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Туризм,  як  бюджетоутворююча галузь, сприяє економічному розвитку 

територій, створенню нових робочих місць, розширенню сфери  виробництва та 

надання послуг. В Чернігівському регіоні, який має  унікальні транспортні, 

туристично-рекреаційні можливості, туристична галузь не отримала 

достатнього розвитку. Розвиток туризму напряму залежить від впровадження 

інноваційних змін на транспорті, що обслуговує туристів. В умовах посилення 

конкуренції  з боку національних і міжнародних перевізників забезпечити  

ефективну роботу підприємств  туристичного транспорту Чернігівського 

регіону можливо тільки за рахунок впровадження новітніх інноваційних 

технологій. Особливо актуальною тема інноваційного оновлення підприємств 

по транспортному обслуговуванню туристів набуває в період підготовки до 

проведення футбольного чемпіонату «Євро-2012». 

Впровадження інноваційних технологій підприємствами по 

транспортному обслуговуванню туристів гальмується багатьма факторами, які 

можна сгрупувати слідуючим чином: 

 фактори інституціонального і адміністративного впливу – 

відсутність розвиненої  інноваційної  транспортної і туристичної 

інфраструктури, регіональної програми інноваційного розвитку 

туристичного транспорту; 



 фактори фінансового впливу – відсутність коштів на проведення 

інноваційних змін в транспортному обслуговуванні туристів в 

обласному бюджеті і бюджетах окремих адміністративно-

територіальних одиниць регіону, де є можливість розвивати туризм, 

недостатній обсяг фінансових ресурсів транспортних підприємств 

на впровадження інноваційних проектів, відсутність інвесторів, 

зацікавлених вкладати кошти в інноваційне оновлення підприємств 

туристичного транспорту; висока вірогідність виникнення 

фінансових, інвестиційних, інноваційних ризиків в процесі 

здійснення інноваційного процесу; фактори ринкового впливу – 

відсутність ринку транспортно-туристичних послуг регіону, 

маркетингових досліджень формування і зміни попиту на 

транспортні послуги, що надаються туристам різними видами 

транспорту, статистичних даних про динаміку обсягів  перевезень 

туристів різними видами транспорту, залежності їх від тривалості 

туристичного сезону; 

 фактори соціально-економічного впливу – погіршення життєвого 

рівня населення, низька економічна ефективність впровадження 

деяких інновацій; 

 фактори екологічного впливу – антропогенне навантаження на 

довкілля, негативний вплив навколишнього середовища на 

рекреаційні ресурси регіону, забруднення водних ресурсів та інш. 

Усунення або зменшення негативного впливу вищезазначених факторів 

можливо шляхом усвідомлення важливості інноваційного розвитку системи 

транспортного обслуговування туристів  для економічного зростання регіону. 

Основними видами інноваційних технологій, які необхідно запровадити на 

рівні регіональних підприємств туристичного транспорту, в найближчий час є: 



 впровадження інтернет-технологій бронювання білетів,  продажу 

групових і індивідуальних транспортно-туристичних послуг по 

мобільних телефонах; 

 проведення модернізації транспортних засобів з метою розширення 

можливостей транспортного обслуговування людей похилого віку, 

людей з обмеженими можливостями руху, дітей; 

 впровадження програмно-комп’ютерних комплексів для 

забезпечення ефективної взаємодії транспортних підприємств з 

турагентами і туроператорами, системи онлайн-консалтингу 

транспортних і туристичних фірм; 

 маркування приміщень  в місцях скупчення туристів матричними 

кодами, з яких власники смартфонів можуть зчитати всю необхідну 

інформацію про транспортно-туристичні послуги та їх вартість, а 

також про нові  маршрути; 

 застосування нових видів транспорту для пересування туристів 

(наприклад,  електричних скутерів Segway, що не потребують від 

туристів навиків і вмінь водіння і дозволяють розвинути швидкість 

до 40 км на годину, що є зручним для огляду території 

дендропарків, парків відпочинку, садиб, зосереджених на території 

регіону); 

 розробка нових автомобільних, залізничних, річкових транспортно-

туристичних маршрутів; 

 впровадження системи  електронних платежів за транспортно-

туристичні послуги. 

Впровадження вищезазначених інноваційних технологій в діяльність 

підприємств по транспортному обслуговуванню туристів регіону буде сприяти 

збільшенню турпотоків, підвищенню якості транспортно-туристичних послуг, 

комп’ютеризації технологічних процесів на туристичному транспорті, 



налагодженню електронного статистичного документообігу  про динаміку 

розподілу туристів по різним видам транспорту. 
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