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Вступ 

 

Курс навчальної дисципліни “Конфліктологія” належить до циклу 

вибіркових дисциплін і читається на факультеті праці та соціального 

управління денної форми навчання. Це один із курсів, що формує цілісне 

уявлення про природу конфліктів, причини їх виникнення, динаміку 

протікання та способи подолання та розв’язання.  

Предметом вивчення навчальної дисципліни є причини виникнення та 

особливості прояву конфлікту,  особливості конфліктної взаємодії; шляхи 

аналізу та подолання конфліктів. 

Майбутнім управлінцям знання конфліктології необхідні для створення 

цілісного уявлення про природу, причини виникнення конфліктів; навчання 

способам безконфліктної взаємодії у колективі та подолання конфліктів з 

мінімальними наслідками для обох сторін конфлікту.  

 Навчальним планом передбаченовивчення курсу «Конфліктологія» в 

таких формах: семінари, практичні завдання,захистрефератів, самостійна 

робота. 

 Методичні рекомендації містять завдання для самостійної роботи 

студентів з дисципліни «Конфліктологія» відповідно до програми навчальної 

дисципліни. Організація самостійної роботи студентів передбачає ведення 

словника ключових понять з кожної теми, підготовку відповідей на 

контрольні питання та завдання.  

 Мета самостійної роботи – закріпити теоретичні знання в межах 

змісту програми дисципліни, розвинути вміння застосовувати ці знання для 

аналізу конкретних конфліктних ситуацій, а також створювати науково-

обгрунтовані прогнози стосовно розвитку конфліктів у всіх сферах 

суспільного життя,  

 Питання для самоконтролю передбачають активізацію у студентів 

знань з попередніх тем курсу, уміння відстежувати та аналізувати причини, 

види конфліктів, їх особливості та способи подолання.  
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Змістовий модуль І. Теоретичні основи конфліктології 

Тема 1. Методи конфліктології як науки 

 Тематика самостійного вивчення.Конфліктологія як наука та галузь 

практичної діяльності. Понятійно-категоріальний апарат конфліктології як 

науки. Завдання конфліктології. Методологічні принципи дослідження 

конфліктів: принцип діалектичного розвитку, принцип всезагального зв’язку, 

принцип історизму, принцип об’єктивності, принцип системності, принцип 

діалектичної єдності теорії, експерименту і практики. Методи конфліктології 

як науки та їх характеристика: аналіз, синтез, порівняння, узагальнення, 

систематизація, структурно-функціональний метод, аксіологічний метод, 

метод факторного аналізу, порівняльно-правовий метод, метод статистичного 

аналізу, конфліктний медіаторінг, системний аналіз, конкретно-історичний 

метод, логічний аналіз. 

 Методичні вказівки:при виконанні завдань студенти повинні 

звернути особливу увагу на поняття та місце конфліктології в системі 

наукових знань, проаналізувати основні методи конфліктології як науки та 

методологічні принципи дослідження конфлікту та дати їх змістовну 

характеристику. 

 Словникова робота:конфліктологія, конфлікт, поняття, категорії 

конфліктології, метод, аналіз, синтез, порівняння, узагальнення, 

систематизація, історичний метод, системний аналіз, об’єктивність. 

  

Питання та завдання для самоконтролю 

1. Охарактеризуйте конфліктологію як науку та її зв'язок з іншими 

науками. 

2. Назвітьосновніпоняття та категорії конфліктології як науки.  

3. Що таке «метод»? Які загальнонаукові методи Ви знаєте?  

4. Визначте методологічні принципи дослідження конфліктів та дайте їх 

характеристику. 

5. Охарактеризуйте основні методи конфліктології як науки. 
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Тема 2. Деструктивні наслідки конфлікту 

 Тематика самостійного вивчення. Поняття «конфлікту» в 

тлумаченнях та наукових працях вітчизняних та закордонних дослідників. 

Загальні та часткові причини виникнення конфліктів. Поняття «функція». 

Функції конфліктів: матеріальна, духовна, сигнальна, інформаційна, 

диференційна, динамічна та інші. Конструктивні наслідки конфліктів. 

Деструктивні наслідки конфліктів.   

Методичні вказівки:при виконанні завдань студенти повинні 

звернути особливу увагу на дослідження Л. Козера та Р. Дарендорфа. 

Проаналізувати основні та часткові причини виникнення конфліктів. 

Здійснити порівняльний аналіз конструктивних та деструктивних наслідків 

конфліктів. Деструктивні функції конфліктів описати відповідно до сфер 

суспільного життя.  

 Словникова робота: конфлікт, причини конфліктів, об’єкт конфлікту, 

предмет конфлікту, функції  конфліктів, конструктивні наслідки конфліктів, 

деструктивні наслідки конфліктів. 

  

Питання та завдання для самоконтролю 

1. Проаналізуйте тлумачення терміну «конфлікт» в працях вітчизняних та 

закордонних дослідників. 

2. Хто першим почав стверджувати, що конфлікт може виконувати 

позитивні функції? 

3. Назвітьосновніфункції конфліктів.  

4. Охарактеризуйте конструктивні наслідки конфліктів. 

5. Проаналізуйте деструктивні наслідки конфліктів. 

 

 

Змістовий модуль II.Психологічні закономірності конфліктної поведінки 

Тема 3. Умови конструктивного розв'язання конфліктів 

 Тематика самостійного вивчення. Динаміка конфлікту. Поняття 

конфліктної ситуації та особливості її сприйняття. Етапи конфлікту. Форми 

завершення конфлікту та їх характеристика: розв’язання, врегулювання, 
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затухання, усунення, переростання в інший конфлікт. Умови 

конструктивного розв’язання конфліктів – припинення конфліктної 

взаємодії, пошук загальних чи часткових точок зіткнення, об’єктивність, 

зменшення негативних емоцій протилежної сторони. Фактори, що впливають 

на успішне розв’язання конфліктів: час, відносини між сторонами, досвід 

учасників, культура та система цінностей учасників, рівновага сил, 

своєчасність допомоги, наявність третьої сторони (посередника). 

 Методичні вказівки: при виконанні завдань студенти повинні 

звернути особливу увагу на особливості динаміки конфліктів, чітко 

відмежовувати етапи та фази конфліктів, вміти визначати конфліктну 

ситуацію та розуміти особливості її сприйняття кожною зі сторін. Вміти 

визначати умови та фактори, що сприяють конструктивному розв’язанню 

конфліктів. 

 Словникова робота: динаміка конфлікту, етапи конфлікту, інцидент, 

конфліктна ситуація, фази конфлікту, конфліктна взаємодія, конструктивні 

наслідки конфліктів, деструктивні наслідки конфліктів, розв’язання, 

врегулювання, затухання, усунення, переростання в інший конфлікт. 

  

Питання та завдання для самоконтролю 

1. Охарактеризуйте особливості динаміки конфліктів. 

2. Назвіть основні етапи конфлікту. Дайте їм характеристику.  

3.  Які форми завершення конфлікту Ви знаєте? Проаналізуйте їх. 

4. Визначте основні умови, що впливають на успішне розв’язання 

конфліктів. 

5. Охарактеризуйте основні фактори, що впливають на успішне 

розв’язання конфліктів. 

 

Тема 4. Конфліктність особистості 

 Тематика самостійного вивчення. Індивідуально-особистісні 

чинники психологічних конфліктів. Поняття «конфліктності особистості». 

Типи конфліктності особистості. Основні способи поведінки особистості у 

конфліктній ситуації. Якості особистості, що провокують розгортання та 
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загострення конфліктів в будь-якій сфері суспільного життя. Теорія 

особистісних рис М. Пірен. Теорія особистісних якостей Р. Кеттела. 

 Методичні вказівки: при виконанні завдань студенти повинні 

звернути особливу увагу на поняття «конфліктності особистості» та її типи. 

Визначити індивідуально-особистісні чинники психологічних конфліктів. 

Проаналізувати основні риси та якості особистості, що провокують 

розгортання та загострення конфліктів. Здійснити порівняльний аналіз 

поглядів на конфліктність особистості М. Пірен та Р. Кеттела. 

 Словникова робота: конфліктність особистості, індивідуально-

особистісні чинники конфліктів, пристосування, компроміс, співпраця, 

ігнорування, суперництво, конкуренція. 

  

Питання та завдання для самоконтролю 

1. Охарактеризуйте поняття «конфліктність особистості».  

2. Проаналізуйте типи поведінки особистості у конфліктній ситуації. 

3. Які якості, на Вашу думку, впливають на виникнення та розгортання 

конфліктів? 

4. Які види особистостей виділяла М. Пірен? 

5. Теорія особистісних рис Р. Кеттела. 

 

 

Тема 5.Поняття міжособистісного конфлікту і його особливості 

 Тематика самостійного вивчення. Поняття «міжособистісний 

конфлікт». Особливості міжособистісних конфліктів. Основні причини 

міжособистісних конфліктів. Чинники, що впливають на виникнення 

міжособистісних конфліктів.  Функції міжособистісних конфліктів. Сфери 

прояву міжособистісних конфліктів. Управління міжособистісними 

конфліктами. Основні етапи міжособистісних конфліктів. 

 Методичні вказівки: при виконанні завдань студенти повинні 

звернути особливу увагу на поняття «міжособистісного конфлікту», причини 

виникнення та його місце серед інших видів конфліктів. Проаналізувати 

основні причини та чинники, що впливають на виникнення міжособистісних 
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конфліктів. Охарактеризувати функції та сфери розгортання міжособистісних 

конфліктів. Визначити в чому полягає необхідність управління 

міжособистісними конфліктами.  

 Словникова робота: міжособистісний конфлікт, функції конфлікту, 

фази конфлікту, інцидент, мотив, об’єкт конфлікту, предмет конфлікту. 

  

Питання та завдання для самоконтролю 

1. Охарактеризуйте поняття та місце міжособистісних конфліктів серед 

інших видів.  

2. Проаналізуйте причини та чинники, що впливають на виникнення 

міжособистісних конфліктів.  

3. Назвіть основні етапи протікання міжособистісних конфліктів. 

4. Які функції міжособистісного конфлікту Ви можете назвати?  

5. Проаналізуйте сфери прояву міжособистісних конфліктів. 

6. В чому полягає особливість управління міжособистісними 

конфліктами? 

 

Тема 6. Класифікація конфліктів в організації 

 Тематика самостійного вивчення. Причини конфліктів в організаціях. 

Класифікація конфліктів в організації. Учасники конфліктів в організації. 

Умови, що впливають на виникнення конфліктів в організаціях. 

Функціональні та дисфункціональні наслідки конфліктів в організації. 

Негативний вплив нерозв'язаних конфліктів. Управлінсько-комунікативна 

некомпетентність керівника як джерело конфлікту:порушення трудової 

етики;ігнорування трудового законодавства;несправедлива оцінка підлеглих. 

 Методичні вказівки: при виконанні завдань студенти повинні 

звернути особливу увагу на поняття та причини виникнення конфліктів в 

організаціях. Визначити особливості конфліктів в організації. Проаналізувати 

види конфліктів в організаціях: вертикальні та горизонтальні, 

міжособистісні, міжгрупові, об’єктивні, суб’єктивні, ділові, особистісно-

емоційні тощо.  Здійснити порівняння функціональних та дисфункціональних 

наслідків конфліктів в організації. 

 Словникова робота:конфлікт в організації, конструктивний 



Конфліктологія 

10 

Кафедра соціології і психології соціального та особистісного самовизначення 

 

організаційний конфлікт, деструктивний організаційний конфлікт, динаміка 

конфлікту, психологічний клімат в організації, рушійна сила конфлікту, 

сторони конфлікту, причини конфліктів в організаціях, конфліктна дія  

 

Питання та завдання для самоконтролю 

1. Охарактеризуйте поняття та основні причини виникнення конфліктів в 

організації. 

2. Перелічіть основні види конфліктів в організації. Дайте їм 

характеристику.  

3. Які функціональні та дисфункціональні наслідки конфліктів в 

організації.?  

4. Способи розв’язання конфліктів в організаціях. 

5. Охарактеризуйте учасників конфліктів в організації.  

 

Тема 7. Поняття міжгрупового конфлікту і його особливості 

 Тематика самостійного вивчення. Поняття «міжгруповий конфлікт». 

Особливості міжгрупових конфліктів. Основні причини міжгрупових 

конфліктів. Чинники, що впливають на виникнення міжгрупових конфліктів.  

Функції міжгрупових конфліктів. Управління міжгруповими конфліктами. 

Основні етапи міжгрупових конфліктів. 

 Методичні вказівки: при виконанні завдань студенти повинні 

звернути особливу увагу на поняття «міжгрупового конфлікту», причини 

виникнення та його місце серед інших видів конфліктів. Проаналізувати 

основні причини та чинники, що впливають на виникнення міжгрупових 

конфліктів. Охарактеризувати функції  міжгрупових  конфліктів. Визначити в 

чому полягає необхідність управління міжгруповими конфліктами.

 Словникова робота: міжгруповий конфлікт, функції конфлікту, фази 

конфлікту, інцидент, мотив, об’єкт конфлікту, предмет конфлікту. 

  

Питання та завдання для самоконтролю 

1. Охарактеризуйте поняття та місце міжгрупових конфліктів серед інших 

видів конфліктів.  

2. Проаналізуйте причини та чинники, що впливають на виникнення 

міжгрупових конфліктів.  
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3. Назвіть основні етапи протікання міжгрупових конфліктів. 

4. Які функції міжгрупових конфліктів Ви можете назвати?  

5. В чому полягає особливість управління міжгруповими конфліктами? 

 

Змістовий модульIII.Шляхи аналізу та подолання конфліктів 

 Тема 8. Головні стилі розв’язання конфлікту 

 Тематика самостійного вивчення. Поняття «розв’язання конфлікту». 

Способи розв’язання конфлікту. Стилі розв’язання конфліктів та їх 

характеристика. Позитивні та негативні сторони кожного зі стилів 

розв’язання конфлікту. 

 Методичні вказівки: при виконанні завдань студенти повинні 

звернути особливу увагу на необхідність розв’язання конфліктів, способи 

розв’язання конфліктів. Визначити головні стилі розв’язання конфлікту. 

Проаналізувати позитивні та негативні сторони кожного зі стилів розв’язання 

конфліктів.  

 Словникова робота: розв’язання конфлікту, колоборація, конкуренція, 

уникнення, боротьба, пристосування. 

  

Питання та завдання для самоконтролю 

1. Охарактеризуйте способи розв’язання конфліктів. 

2. Перелічіть основні стилі розв’язання конфліктів.  

3. Проаналізуйте позитивні та негативні сторони кожного зі стилів 

розв’язання конфліктів?  

4. Який із стилів, на Вашу думку, є найбільш ефективним та 

універсальним? 

5. Які фактори впливають на вибір стилю поведінки особистості в 

конфлікті?  
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Тема 9. Особливості прогнозування і профілактики конфліктів 

 Тематика самостійного вивчення.Управління конфліктною 

ситуацією. Розв'язання і врегулювання конфлікту. Діагностика у ході 

розв'язання конфлікту. Технології, засоби і методи врегулювання конфліктів. 

Соціально-правові технології попередження конфліктів.Особливості 

прогнозування і профілактики конфліктів. Об'єктивні умови попередження 

конфліктів. Зміна свого відношення до ситуації та поведінка в ній. Основні 

способи оцінки результатів діяльності. Попередження конфліктів 

компетентним оцінюванням.  

 Методичні вказівки: при виконанні завдань студенти повинні 

звернути особливу увагу на особливості управління конфліктною ситуацією, 

проаналізувати технології, засоби і методи врегулювання конфліктів. Вміти 

визначати об’єктивні умови попередження конфліктів. Знати в чому полягає 

сукупність дій по прогнозуванню та профілактиці конфліктів. 

 Словникова робота: конфліктна ситуація, врегулювання конфлікту, 

розв’язання конфлікту, прогнозування конфлікту, профілактика конфлікту, 

технології посередництва та примирення, медіаторство. 

  

Питання та завдання для самоконтролю 

1. Охарактеризуйте основні способи профілактики конфлікту.  

2. Що таке медіаторство? Як воно впливає на вирішення конфліктів?.  

3. Як використовується прогнозування конфліктів ?  

4. Визначте об’єктивні умови попередження конфліктів. 

5. Охарактеризуйте основні технології, засоби і методи врегулювання 

конфліктів. 
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ДОДАТКИ 

 

Додаток А - Тест  «Чи конфліктна Ви особистість?» 

 

1. У колективі виникла суперечка на підвищених тонах. Ваша реакція: 

а)   не беру участі; 

б) лише коротко висловлююся на захист тієї точки зору, що вважаю 

правильною; 

в)   активно втручаюся й «викликаю вогонь на себе». 

 

2.   Чи виступаєте Ви на зборах із критикою? 

а)   не виступаю. 

б)   тільки якщо маю для цього вагомі підстави. 

в)   критикую завжди й з будь-якого приводу.  

 

3.   Чи часто Ви сперечаєтеся з друзями? 

а)   тільки жартома і якщо ця люди не вразлива. 

б)  лише з принципових питань. 

в)   суперечки — моя стихія. 

 

4.   Ви стоїте в черзі. Ваша реакція, якщо хтось намагається Вас випередити: 

а)   обурююся в душі, але мовчу: собі дорожче; 

б)   роблю зауваження — необхідно ж навчати грубіяна гарного тону; 

в)   проходжу вперед і починаю спостерігати за порядком. 

 

 5.   Удома на обід подали несолоний суп. Ваша реакція: 

а)   не буду здіймати бурю через дурницю; 

б)   мовчки візьму сільничку; 

в) не втримаюся від уїдливих зауважень і, можливо, демонстративно 

відмовлюся від їжі.  

 

6.   На вулиці або в транспорті Вам наступили на ногу: 

а)   обурено подивлюся на кривдника; 

б)   сухо, без емоцій зроблю зауваження; 

в)   скажу все, що думаю, не соромлячись виразів. 

 

7.   Хтось із рідних придбав річ, що Вам не подобається: 

а)   промовчу; 

б)   обмежуся коротким, але тактовним коментарем; 

в)   висловлю все, що я про це думаю. 

 

8.   Не пощастило, Ви програли в лотерею купу грошей. Ваше ставлення: 

а)   намагатимусь здаватися байдужим, але дам собі слово ніколи більше не 
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брати участь у цьому неподобстві;  

 

Продовження Додатку А 

 

б) не приховаю досади, але поставлюся до події з гумором, пообіцявши взяти 

реванш;  

в)   програш зіпсує мені настрій, подумаю, як помститися «крадіям». 

 

Оцінювання результатів 

 

Оцінки: «а» — 4 бали, «б» — 2 бали, «в» — 0 балів. 

Після підрахунку балів учасники розподіляються на три психологічних типи. 

 

22—32 бали. Ви тактовні й миролюбні, уникаєте суперечок і конфліктів, 

критичних ситуацій. Вислів «Платон мені друг, але істина дорожча!» не може 

бути вашим девізом. Вас іноді називають пристосуванцем. Наберіться 

сміливості та (якщо обставини дозволяють) висловлюйтеся принципово. 

 

12-20 балів. Вас вважають людиною конфліктною. Але це перебільшення. 

Ви конфліктуєте, тільки якщо немає іншого виходу, коли всі інші способи 

вичерпано. Ви здатні твердо відстоювати свою думку, не думаючи, як це 

відіб'ється на ставленні до вас товаришів. При цьому ви не «виходите за 

межі», не принижуєте інших. Усе це викликає до вас повагу. 

 

До 10 балів. Суперечки й конфлікти — це ваша стихія. Адже ви любите 

критикувати інших, якщо ж почуєте зауваження на свою адресу — можете 

«з'їсти людину живцем». Це критика заради критики. Не будьте егоїстом. 

Дуже важко доводиться тим, хто поруч із вами. Ваша нестриманість 

відштовхує людей. Чи не тому у вас немає справжніх друзів? Спробуйте 

приборкати свій характер. 


