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Kondmikromnoris

Beryn

Kypc naBuanbHoi aucturiind  “KoHGaikTonoris” HaISKUTh 0 ITUKITY
BUOIPKOBUX JUCIHUIUIIH 1 YHTA€ThCS Ha (HaKylbTeTI Mpami Ta COLIaJbHOTO
ynpaBiiHHS AeHHO1 (Gopmu HaBuaHHs. Ile oauH 13 KypciB, 10 Gopmye IIiTicHe
VSBJIGHHS MPO NPHUPOAY KOHQIIKTIB, MNPUUYUHM iX BHUHUKHEHHS, JIUHaAMIKY
MPOTIKaHHSA Ta CIIOCOOW MOOJIAaHHS Ta PO3B’ I3aHHS.

IIpeaMeTomM BUBUYCHHS HABYAJIbHOI NUCLUMIUIIHA € MPUYMHA BUHUKHEHHS Ta
0COOIMBOCTI TPOSIBY KOH(IIIKTY, OCOOTUBOCTI KOH(IIKTHOT B3a€MOJIT; MIISXH
aHaJi3y Ta MOJ0JIaHHSA KOH(IIIKTIB.

MaiiGyTHIM yNpaBIiHISAM 3HAHHS KOH(IIKTOJIOT1T HeOOX1TH1 JUIsl CTBOPEHHS
LUTICHOTO YSIBJIEHHS PO NPHUPOAY, NIPUUMHN BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB; HABYAHHS
crioco0aM 0e3KOH(MIIKTHOI B3a€MOJIIi Y KOJEKTUBI Ta MOJOJAHHS KOHQIIKTIB 3
MIHIMaJbHUMH HACTIAKaMH 1Ji1 000X CTOPIH KOH(IIIKTY.

HaBuanpHuM miaHoMm mnependadueHoBUBUEHHSA Kypcy «Konduikrosoris» B
Takux ¢opMax: cemiHapH, MPaKTUYHI 3aBJaHHs,3axucTpedepaTiB, CaMmoOCTiiHA
pobora.

MetoauuHi peKoMeHAaIlli MICTATh 3aBAaHHSA JJI1 CaMOCTiHHOT poOoTH
CTYNIeHTIB 3 nuctuiuiiid « KoHQuikTomoris» BIAMOBIIHO 10 MPOTrpaMu HaBYAIBHOT
mucuuiuiiag. Oprasizailisi caMOCTIHHOT poOOTH CTYAEHTIB mependadae BeISHHS
CJIOBHHKA KIFOYOBUX IIOHATh 3 KOXKHOI TEMH, IIJTOTOBKY BIANMOBIICH Ha
KOHTPOJIbHI TUTAHHS Ta 3aBJIaHHS.

Meta camocTiiiHOI po00TH — 3aKpIMUTH TEOPETUYHI 3HAHHS B MeXax
3MICTY MPOTpaMH JUCHUUIUIIHUA, PO3BUHYTH BMIHHS 3aCTOCOBYBATH IIi 3HAHHS JJIS
aHai3y KOHKPETHUX KOH(IIKTHUX CHUTYyalld, a TaKOXX CTBOPIOBATH HAayKOBO-
OOTpyHTOBaHI TPOTHO3M CTOCOBHO PO3BUTKY KOH(QIIKTIB Yy BCiX cdepax
CYCHIJILHOTO JKUTTS,

[lutaHHg AJIE CAaMOKOHTPOJIO MependavyaroTh AaKTUBI3AII0 Yy CTYJIEHTIB
3HaHb 3 TOIMEPEIHIX TeM KypCy, YMIHHS BIJICTEXKYBAaTH Ta aHANI3yBaTH MPUUYHHH,
BUJIU KOH(JIIKTIB, iX 0COOJMBOCTI Ta CIIOCOOU MO0JIaHHS.
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Kondmikromnoris
3micToBuii Moaysb I. TeopeTnuHi 0CHOBH KOH(PIIKTOIOTII
Tema 1. Meroan KOH(IIKTOJIO0TiI AK HAYKH

TemaTuka camocTiiiHOro BuB4YeHHA.KOHDIIKTOIOTISA SIK HayKa Ta ramty3b
OPaKTHUUHOI MismbHOCTI. [loHATIHHO-KaTeropialbHUi amapaT KOH(IIKTONOTIT SIK
Haykd. 3aBJaHHsA KoHQuKTONOr1. MeTOoM0MIOTIiYyHl TPUHIUIKA  JOCTIIKCHHS
KOH(JIIKTIB: MPUHILHUII 11aJIEKTUYHOTO PO3BUTKY, MPUHIIMIT BCE3arajibHOTO 3B’S3KY,
MPUHITUI ICTOPU3MY, TIPUHITUI 00’ €KTUBHOCTI, MPUHITUIT CUCTEMHOCTI, TPUHITUTI
J1aJIEKTUIHOT €JTHOCTI T€OPli, EeKCIIEPUMEHTY 1 MIPAKTUKU. MeTou KOH(IIIKTOIOT1i
AK HayKd Ta iX XapakTEepUCTHKA: aHami3, CHHTE3, MOPIBHSIHHS, y3arajibHEHHS,
CUCTEeMATH3allisl, CTPYKTYPHO-(YHKI[IOHATIBHUNA METOJ, aKCIOJOTIYHUA METOJ,
MeTO/1 (PaKTOPHOTO aHaji3y, HOPIBHUIBHO-TIPABOBUNA METO/I, METOJ CTATUCTUYHOTO
aHami3y, KOH(DJIIKTHUI MeIIaTOpIHT, CUCTEMHHUI aHali3, KOHKPETHO-ICTOPUYHUI
METOJ, JTOTTYHHI aHai3.

MeToau4yHi BKa3iBKM:NIpM BUKOHAHHI 3aBJaHb CTYJCHTH [IOBHHHI
3BEPHYTH OCOOJIUBY yBary Ha TMOHSTTS Ta Miclle KOH(QUIKTONOri B CHCTEMI
HAyKOBUX 3HAHb, MpOAHATI3yBaTh OCHOBHI METOJIU KOHQIIKTONOrIT SK HAyKHd Ta
METOAOJOTIYHI MPUHIUON AOCHI/DKEHHS KOH(MJIKTY Ta JaTH iX 3MICTOBHY
XapaKTEPUCTHKY.

CioBHUKOBA PO00TA:KOHQIIKTONOTIS, KOH(MDIIIKT, TOHSTTS, Kareropii
KOH(QUIIKTOJOT1i, = METOJ, aHali3, CHUHTE3, TIOPIBHSAHHS, Yy3arajbHCHHS,

CHUCTEeMAaTH3allisl, ICTOPUYHUN METOJI, CACTEeMHHUIN aHalli3, 00’ €KTUBHICTb.

Iumanna ma 3a60aHHA 011 CAMOKOHMPOJIIO

1. OxapaktepusyiiTe KOH(IIKTONOTIIO SIK HayKy Ta il 3B'S30K 3 IHIIUMH

HayKamu.

Ha3BiThOCHOBHIMOHATTS Ta KaTeropii KOHMIIKTOJIOTI K HAYKH.

[Ilo Take «meToa»? ki 3araipHOHAYKOBI MeToau Bu 3HaeTe?

4. BuzHauTe METOJIOJOTIUHI MPUHITUIINA JOCTIHDKEHH KOH(MIIKTIB Ta AalTe ix
XapaKTEPUCTHKY.

5. OxapakTtepu3syiiTe OCHOBHI METOIM KOH(IIKTOJOTIT K HAYKH.

w N
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Kondmikromnoris
Tema 2. JlecTpyKTHBHI HACTIAKH KOH(JIIKTY

Tematuka camocriiiHoro BuB4YeHHsl. [loHATTS  «KOHQIIKTY» B
TIYMAau€HHAX Ta HAYKOBUX MpAaISIX BITYUM3HAHMX Ta 3aKOPAOHHUX JOCIIIHUKIB.
3aranbpHi Ta YaCTKOBI MPUYMHH BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB. [IOHATTS «pyHKIIIsD.
Odynkmii  KOHQIIKTIB: MaTepiajgbHa, JyXOBHA, CHUTHalbHa, 1H(opMalliiiHa,
nudepeniiiina, auHamivyHa Ta 1HII. KOHCTPYKTMBHI HACHiAKA KOH(IIKTIB.
JleCcTpyKTHBHI HACTIAKU KOH(IIKTIB.

MeTtoanuHi BKa3iBKM:NIpM BUKOHAHHI 3aBJaHb CTYJCHTH [IOBHHHI
3BepHYTH oco0muBYy yBary Ha nocmimkeHHs JI. Kosepa ta P. Jlapermopda.
[IpoanamizyBaTi OCHOBHI Ta YacTKOBI NPUYUHH BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB.
3MIMCHUTH TMOPIBHAJILHUN aHajl3 KOHCTPYKTUBHHUX Ta JACCTPYKTUBHHUX HACIIIKIB
KOH(DIIKTIB. JlecTpykTHBHI (PyHKIIT KOH(JIIIKTIB ONMMCaTH BIANOBIAHO 10 cdep
CYCIILJIBHOTO JKUTTSI.

CjioBHHKOBA po00Ta: KOHQIIIKT, MPUYUHU KOHQIIKTIB, 00 €KT KOHPIIKTY,
npeaMeT KOHQIIKTY, PyHKIIi KOH(IIIKTIB, KOHCTPYKTHUBHI HACTIAKUA KOH(IIIKTIB,

JeCTPYKTUBHI HACIIIKH KOH(DIIIKTIB.

Iumanna ma 3a60aHHuA 011 CAMOKOHMPOII0

1. Tlpoanamizyiite TIiyMaueHHs TEPMIHY «KOH(IIIKT» B IpalsX BITYM3HAHHUX Ta
3aKOPJAOHHUX JOCJITHUKIB.

2. XTO TepmuM TIOYaB CTBEPUKYBAaTH, IO KOH(MIIKT MOXKE BUKOHYBATH

NO3UTUBHI (PYHKIIIi?

Ha3BiThOCHOBHI(DYHKIIIT KOH(DIIKTIB.

OxapakTepu3yiTe KOHCTPYKTUBHI HACIIKA KOH(IIIKTIB.

[Ipoananizyiite qeCTPYKTHUBHI HACTIAKN KOH(DIIKTIB.

o s w

3micToBuii MoayJb |l .Ilcuxosnoriuni 3aKOHOMIPHOCTI KOH(IIKTHOI OBEXIHKH
Tema 3. YMOBU KOHCTPYKTHBHOIO PO3B'si3aHHS KOHPIIKTIB

Tematuka camocrtiiiHoro BuBYeHHs. JluHamika KoOHGIKTY. I[loHATTS

KOH(DJIIIKTHOI cuTyauii Ta ocoOnuBocTi i cipuitHATTA. ETanu koHdikty. @opmu

3aBEPIICHHS KOH(MIIIKTY Ta 1X XapaKTEpPHCTHKA: PO3B’SI3aHHS, BPETYIIOBAHHS,
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3aTyXaHHs, YCYHEHHs, T[EpepoCTaHHd B  IHIIUHA  KOH(QIIKT. YMOBHU
KOHCTPYKTUBHOTO PO3B’SI3aHHS  KOH(QIIIKTIB — TPUINHUHEHHS KOHQIIKTHOI
B3a€MO/IIi, MOIIYK 3araJlbHUX YW YaCTKOBUX TOYOK 3ITKHEHHs, 00’ €KTUBHICTH,
3MEHIIIEHHS] HETaTUBHUX €MOLIN MPOTUJIEKHOT CTOPOHU. DaKTOPH, IO BILTUBAIOTH
Ha YCHIITHE PO3B’sA3aHHA KOH(QIIKTIB: Yac, BIAHOCHHU MIK CTOPOHaMH, JTOCBIJ
YYaCHMKIB, KyJIbTypa Ta CHCT€Ma I[IHHOCTEH y4YaCHHKIB, pIBHOBara CHI,
CBO€YACHICTH JIOTIOMOTH, HAsIBHICTh TPETHO1 CTOPOHH (ITOCEPETHUKA).

MeToanuHi BKa3iBKM: TpU BUKOHAHHI 3aBJaHb CTYJACHTH [OBHHHI
3BEpHYTH OCOOJHMBY YyBary Ha OCOOJMBOCTI JWHAMIKH KOH(IIKTIB, UITKO
BIJIMEKOBYBaTH eTanu Ta (a3u KOH(JIIKTIB, BMITH BHU3HAYaTU KOHQIIKTHY
CUTYallll0 Ta PO3YMITH OCOOJMBOCTI i CHPUMHATTS KOXXHOIO 31 CTOpiH. BwmiTH
BHU3HAYaTH YMOBHU Ta (HaKTOpH, IO CHPHUSIOTH KOHCTPYKTUBHOMY DO3B’SI3aHHIO
KOH(JITIKTIB.

CioBHHKOBA podoTa: AuHaMiKa KOH(DIIKTY, eTanu KOHMIIKTY, HIMICHT,
KOH(JTIIKTHA cuTyalisl, (a3 KOHPIIKTY, KOH(QIIKTHA B3a€MOJIsl, KOHCTPYKTHBHI
HACIZIKK KOH(IIKTIB, JECTPYKTHBHI HACTIAKA KOH(IIKTIB, pO3B’sA3aHHS,

BPETYJIIOBAHHS, 3aTyXaHHsI, yCYHEHHS, IEPEPOCTAHHS B IHIIMI KOHQIIIKT.

Iumanna ma 3a60aHHuA 011 CAMOKOHMPOJIIO

1. OxapakTtepusyite 0COOJIMBOCTI JUHAMIKH KOH(IIIKTIB.

2. HazBiTh ocHOBHI eTanu KOHDIKTY. J[aiiTe iM XapakTepucTHKY.

3. Sxi dopmu 3aBepiieHHst KoHDIiKTY Bu 3naeTe? [Ipoanamnizyiie ix.

4. Bu3zHauTe OCHOBHI yMOBH, II[0 BIUIMBAIOTh Ha YCHINIHE PO3B’S3aHHS
KOH(JITIKTIB.

5. OxapakTepusyiiTe OCHOBHI (akTopu, 110 BIUIMBAIOTh HA YCIIIIHE
pPO3B’sA3aHHS KOH(DJIIIKTIB.

Tema 4. KonduiikTHicTh 0co0HCTOCTI
TemaTuka  camocTiiiHOr0o  BHBYeHHMl. [HIUBiAYyaTbHO-OCOOMCTICHI
YUHHUKUA TICUXOJIOTTYHUX KOH(QMIKTIB. IIOHATTS «KOHQIIKTHOCTI OCOOMCTOCTI».
Tunu xoH}KTHOCTI 0ocobuctocti. OCHOBHI cocoOU MOBEAIHKH OCOOMCTOCTI y
KOH(IIKTHIN cuTyali. SIKocTi 0coOMCTOCTI, IO MPOBOKYIOTH PO3rOPTaHHS Ta
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3arocTpeHHs KOH(IIKTIB B Oynp-sikiii cdepi CycHniipbHOro XKUTTS. Teopis
ocobucricuux puc M. Ilipen. Teopis ocobucricuux sikocreii P. Kerrena.

MeTtoauuHi BKa3iBKM: TpU BUKOHAHHI 3aBJaHb CTYJCHTH IIOBHHHI
3BEPHYTH OCOOJIMBY yBary Ha TOHSTTS «KOH(IIKTHOCTI OCOOMCTOCTI» Ta i THUIH.
BuzHauut 1HAMBITYaIbHO-OCOOMCTICHI YMHHUKH TICUXOJOTTYHUX KOHQJIIKTIB.
[IpoananizyBaTd OCHOBHI PHCH Ta SIKOCTI OCOOHCTOCTI, IO IPOBOKYIOTh
pO3TrOpTaHHsl Ta 3aroCTPeHHs KOHQIIKTIB. 3IIHCHUTH TOPIBHAJBHUN aHami3
MOTJISIIIB Ha KOHQUIIKTHICTH ocoductocti M. Ilipen ta P. Ketrena.

CiaoBHUKOBA Ppo00Ta: KOHQIIKTHICTE OCOOHUCTOCTi, 1HAMBIAYyaJIbHO-
OCOOHMCTICHI YMHHHMKM KOH(IIKTIB, NPHUCTOCYBaHHS, KOMIPOMIC, CHIBIIpals,

ITHOPYBaHHS, CYIIEPHUIITBO, KOHKYPEHITISI.

Ilumannsa ma 3a60anHA 0151 CAMOKOHMPOTIIO

1. OxapakTepu3yilTe NOHATTS «KOH(IIKTHICTE OCOOUCTOCTI.

2. Ilpoanani3yiiTe TUIIN MOBEIIHKA OCOOMCTOCTI Y KOH(IIKTHIN CUTYyaIlii.

3. Sxi skocti, Ha Bamry mymKy, BIUIMBarOTh Ha BUHUKHEHHS Ta PO3TOPTAHHS
KOH(DJITIKTIB?

Sxi Bugu ocobuctocteit Buasia M. [lipen?

Teopis ocoducticaux puc P. Kerrena.

o &

Tema 5.IIoHATTSE Mi’>KOCOOMCTICHOTO KOH(JIIKTY i HOro 0CO0IMBOCTI

TemaTtuka camocTtiiiHoro BuBYeHHs. [loHATTS «MIXKOCOOUCTICHUMN
KOH(DITIKTY. OCOoO0IMBOCTI MIDKOCOOUCTICHMX KOH(GUIIKTIB. OCHOBHI NPUYUHU
MIKOCOOUCTICHUX KOH(IKTIB. YUWHHUKM, [0 BIUIMBAIOTh HA BUHUKHEHHS
MDKOCOOUCTICHUX KOHQUIIKTIB. DyHKIT MiKOcoOucTicHuX KoH(uikTiB. Chepu
OpOSIBY ~ MIKOCOOMCTICHUX  KOHGIIKTIB.  YOpaBiIiHHA  MIDKOCOOUCTICHUMHU
KoH(pikTamMu. OCHOBHI €Tany MI>XOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

MeToauyHi BKa3iBKM: TpU BUKOHAHHI 3aBJaHb CTYJCHTH IIOBHHHI
3BEPHYTH OCOOJIUBY yBary Ha MOHATTS «MI>KOCOOMCTICHOTO KOH(MIIKTY», TPHUYUHA
BUHUKHEHHSI Ta Moro micue cepen iHmMMX BUAIB KOH)IIKTIB. IlpoananizyBaTu

OCHOBHI ITPUYMHU Ta YHNHHHUKH, 110 BIUIMBAIOTh HA BUHUKHEHHS MI)KOCOOMCTICHHUX
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KoHGiKTIB. Oxapakrepu3yBatu PpyHK1Ii Ta chepu po3ropTaHH MI>KOCOOMCTICHUX
KOHQIIKTIB. Bu3HauuTH B  YOMy TMOJSra€  HEOOXIAHICTh  yHpPaBIiHHS
MIDKOCOOMCTICHUMH KOH(DIIIKTaMH.
CnoBHUKOBA po00Ta: MIKOCOOMCTICHHNA KOH(IIKT, (YHKIIT KOHQIIKTY,

¢da3u KOH(ITIKTY, IHIIUJICHT, MOTUB, 00’ €KT KOH(IIKTY, TpeaMeT KOHQIIKTY.

IHumanna ma 3a60annus 01 cAmMOKOHMPOJII0

1. OxapakTepusyiTe MOHATTS Ta Miclle MDKOCOOMCTICHUX KOH(QIIIKTIB cepen
IHIIUX BU/IB.

2. Ilpoanami3yiiTe NMPUYMHU Ta YMHHUKH, [0 BIUIMBAIOTh HAa BUHUKHEHHS

MIDKOCOOMCTICHUX KOH(JIIKTIB.

Ha3BiTh OCHOBHI eTanu MPOTIKaHHS MI>KOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

Axi gyHKIIT Mi>KOCOOUCTICHOTO KOH(DIIKTY B MoxeTe HazBaTu?

[Ipoanamnizyiite cepu IposiBY MiKOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB.

B yomy momsrae = ocCOONMBICTH  YNPaBIiHHS  MDKOCOOHCTICHUMHU

KoHDIIKTAaMU?

ook ow

Tema 6. Knacugikauisa koHQUIIKTIB B opranizaunii

TemaTuka camocTiiiHOro BUB4YeHHs. [ [pnunHu KOH(IIKTIB B OpraHi3amisax.
Knacudikariss koH(IIKTIB B oprasizaiii. Y4acHUKA KOH(IIKTIB B Oprasizaii.
YMOBHM, 10 BIUIMBalOTh HA BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB B  OpraHizamisx.
OyHKIIOHAIBHI Ta JAUCPYHKIIOHAIbHI HACHIIKKM KOH(JIIKTIB B OpraHizarfi.
HeratuBHuil BIUIMB HEPO3B'SI3aHUX KOHMIIKTIB. YTNPaBIiHCHKO-KOMYHIKaTHBHA
HEKOMIIETEHTHICTh KEpIBHUKA $IK JDKEPENO KOH(IIKTY:MOPYIIEHHS TPYAOBOI
CTUKH;ITHOPYBAaHHS TPYI0BOT'O 3aKOHOIaBCTBA;HECTIPABEI/IMBA OIIHKA ITi IJICTIIHX.

MeToauuHi BKa3iBKM: TIpM BHKOHAaHHI 3aBAaHb CTYJISHTH TOBUHHI
3BEpHYTH OCOOJIMBY yBary Ha MOHSTTS Ta NPUYMHU BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB B
opranizamnisx. Buznauntu ocobimBocti KOHQIIKTIB B opranizaiiii. [IpoananizyBaru
BUIM  KOH(IIKTIB B  OpraHizamisix: BepTUKaJbHI Ta  TOPU3OHTAJbHI,
MIKOCOOHMCTICHI, MIXIPYHOBi, 00’€KTHUBHI, Cy0’€KTHBHI, IUIOBI, OCOOHCTICHO-
eMOIIiiTHI ToIo. 3AIMCHUTH MOPIBHIHHS (QYHKI[IOHATHHUX Ta JUCHYHKITIOHATHHUX
HACJIIKIB KOH(IIKTIB B OpraHi3aii.

CioBHUKOBA  Ppo0OTAa:KOHQIIKT B  OpraHizamii, KOHCTPYKTHBHHM
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oprasizaiiiiHuil KOHQIIKT, JECTPYKTUBHUN OpraHizaliiHUNA KOHQIIKT, TUHAMIKa
KOHQIIKTY, NCUXOJOTIYHUN KJIiMaT B OpraHizamii, pyuriiHa cuia KOHQIIIKTY,

CTOPOHM KOH(JIIKTY, MPUYNHUA KOH(IIIKTIB B OpraHizarisax, KOHMIIKTHA JTis

Iumanna ma 3a60aHHsA 011 CAMOKOHMPOIIO
1. OxapaxTepu3syiiTe MOHATTS Ta OCHOBHI NMPUYMHU BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB B

oprasi3ariii.
2. TlepemiuiTh OCHOBHI BWAM KOH(QIIKTIB B opradizamii. [adte im
XapaKTePUCTHKY.

3. Ski dyHKIioHaTpHI Ta AUCOYHKIIIOHAIBHI HACHIIKKM KOH(QIIKTIB B
oprasizariii.?

Crniocobu po3B’si3aHHS KOH(DJIIIKTIB B OpraHizallisx.

OxapakTepu3ynTe y4aCHUKIB KOH(IIIKTIB B OpraHi3arii.

o s

Tema 7. IIoHATTS MIZKTPYNOBOT0 KOHQUIIKTY i i10ro 0co0/1MBOCTI

TemaTnka camocTiifHOro BUBYeHHs. [[OHATTS «MIKTPYNOBUI KOH(IIIKTY.
OcoOnmuBOCTI MDKIPYNOBUX KOHGMMIKTIB. OCHOBHI NPUYMHU MIKIPYHTOBHUX
KOH(DITIKTIB. UNHHUKY, 1110 BIUIMBAIOTh HA BUHUKHEHHS MIXTPYHOBUX KOH(IIIKTIB.
@DyHKIIT MDKTPYMOBUX KOH(IIKTIB. YTIPABIIHHSA MIXIPYHOBUMHU KOH(IIIKTaMHU.
OCHOBHI eTanu MIKTPYHOBUX KOH(IIIKTIB.

MeToanyHi BKa3iBKM: TpU BUKOHAHHI 3aBJaHb CTYJEHTH [IOBHHHI
3BEpPHYTH OCOOJIMBY yBary Ha MOHSTTS «MDLKTPYNOBOrO KOHQIIKTY», MPUUYUHH
BUHUKHEHHSI Ta Woro wicie cepea iHmMmMX BUAIB KoH(uikTiB. [IpoanamizyBaTu
OCHOBHI NMPUYUHHU Ta YMHHHWKH, [0 BIUIMBAIOTh HA BUHUKHEHHS MIXIPYIOBUX
KoH(DIikTIB. OXapakTepu3yBaTH PYHKINT MIXIpynoBuX KOH(IIKTIB. BusHaunTu B
YoMy TMOJSTa€ HEOOXIAHICTh  YOPABIIHHS MDKIPYNOBUMHU  KOHQIIKTaMH.

CiioBHHKOBA podoTa: MIKIpynoBui KOH(IIKT, QyHKIIT KOHDIIKTY, Qa3u

KOH(DITIKTY, IHIIUJEHT, MOTUB, 00’ €KT KOHQTIKTY, MpeaMEeT KOHDIIKTY.

IHumanuna ma 3a60anus 011 CAMOKOHMPOJIIO

1. OxapaxTepu3syiiTe NOHATTS Ta MiClle MIXXTPYTIOBUX KOH(IIIKTIB cepe/l 1HIINUX
BU/IIB KOH(JTIKTIB.

2. llpoanani3yiiTe NpPUYMHU Ta YMHHUKH, L0 BIUIMBAIOTh HAa BUHHUKHEHHS
MDKIPYHOBUX KOH(IIKTIB.
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3. Ha3BiTh OCHOBHI €Tanu NpOTIKaHHS MIXTPYTIOBUX KOH(IIIKTIB.
4. Sxi pyHkuii MbDKrpynoBux koHGI1KTIB Bu Moxkete Ha3BaTtu?
5. B yomy nossrae ocoOIUBICTh YIPABIIHHA MIKTPYTOBUMH KOHMIIIKTAMU?
3micToBuiit MoayJblll.Iasaxu anamizy Ta moa0JJaHHA KOH(IIKTIB
Tema 8. I'o10BHI ¢TI PO3B’A3aHHA KOHPIIIKTY

TemaTuka camocTiiiHOro BuB4YeHHs. [IoHIATTS «po3B’sa3aHHSA KOHDIIKTYY.
Cnocobu posp’si3anHg  KOHGikTy. CTuini po3B’s3aHHS KOHQIIKTIB Ta iX
XapakTepuCTHKa. [l03WTMBHI Ta HETaTHUBHI CTOPOHHU KOXHOTO 31 CTHIIB
PO3B’s13aHHS KOHQITIKTY.

MeTtoanuHi BKa3iBKM: TpU BUKOHAHHI 3aBJaHb CTYJEHTH [IOBHHHI
3BEpPHYTH OCOOJIMBY yBary Ha HEOOXIJHICTH PO3B’SI3aHHS KOH(QIIIKTIB, CIOCOOU
pO3B’s3aHHST KOH(IIKTIB. BH3HAUUTU TONOBHI CTWJI1 PO3B’SI3aHHS KOH(IIIKTY.
[IpoanasnizyBaTi NO3UTUBHI T4 HEraTUBHI CTOPOHU KOXKHOTO 31 CTUJIIB PO3B’I3aHHS
KOH(JTIKTIB.

CJioBHHKOBA podoTa: po3B’si3aHHS KOHIIKTY, KOJI0OOpallis, KOHKYpPEHIIis,

YHUKHEHHsI, 00pOTh0a, MPUCTOCYBaHHS.

Iumanna ma 3a60aHHA 0711 CAMOKOHMPOJIIO

1. Oxapaktepu3syiTe criocoOu po3B’si3aHH KOH(IIKTIB.

2. IlepeniuiTh OCHOBHI CTHJI1 PO3B’sI3aHHS KOH(JTIKTIB.

3. Ilpoanami3yiiTe TO3UTHUBHI Ta HETATUBHI CTOPOHM KOXKHOTO 31 CTHIIB
pO3B’s3aHHs KOH(DITIKTIB?

4. Sxuit 13 crTwiiB, Ha Bamy aymMky, € Hal#OUbIl edEeKTUBHUM Ta
yHIBepcaIbHUM?

5. Sdxi ¢daxkropu BIIIMBAIOTH HA BUOIP CTUIIO TOBEIIHKH OCOOHMCTOCTI B
KOH(DJITIKTI?
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Tema 9. Oco01uBOCTI NPOrHO3yBaHHA i NPOPiNTAKTHKN KOHQJIIKTIB

TemaTuka CaMOCTIIHOIO BUBYEHHS. YIIPaBIiHHSI  KOH(IIKTHOIO
cutyariero. Po3B's3aHHs 1 BperymtoBaHHA KOHQJIKTYy. JliarHocTHKa Yy XO/i
po3B's3aHHsA KOHGuIKTY. TexHomorii, 3acodu 1 METOIN BPETyIIOBaHHS KOH(DIIKTIB.
CorianbHO-TIPaBOBl ~ TEXHOJIOTii  momepeeHHs  KOHQKTIB.OcoOIUBOCTI
NPOrHO3yBaHHS 1 MPOMUIAKTUKK KOHQMIKTIB. OO'€KTUBHI YMOBHU MONEPEIHKEHHS
KOH(QUIIKTIB. 3MiHa CBOTO BIJHOIICHHS JO CHUTyallii Ta moBeaiHka B Hii. OCHOBHI
CrocoOM  OINIHKM  pe3yJbTaTiB  JisibHOCTI.  IlomepemkeHHs  KOH(IIIKTIB
KOMITETEHTHUM OIIIHFOBAHHSIM.

MeToanyHi BKa3iBKM: TpU BUKOHAaHHI 3aBJaHb CTYJEHTH [IOBHHHI
3BEPHYTH OCOOJIMBY yBary Ha 0COOJMBOCTI YIPaBIiHHS KOH(MIIKTHOIO CUTYAIIIETO,
IPOaHaJI3yBaTH TEXHOJOTIi, 3aCO0M 1 METOU BPEryIIOBaHHS KOH(IIKTIB. BmiTH
BU3HAYATH 00’ €KTUBHI YMOBH IOMEPEIKEHHS] KOHQIIIKTIB. 3HATH B YOMY TOJISATAE
CYKYMHICTB A1# MO MPOTHO3YBAHHIO Ta MPOQ1IaKTUIIl KOH(IIKTIB.

CioBHHKOBa po0oTa: KOHQIIKTHA CUTyallisl, BPETYyJIIOBaHHS KOH(IIKTY,
pO3B’s3aHHST KOHQIIKTY, MPOTHO3YBAaHHA KOHGIIKTY, MpodigakThka KOHQIIKTY,

TEXHOJIOT1i MOCEPEHUIITBA Ta IPUMUPEHHS, MEA1aTOPCTRO.

Iumanna ma 3a60anuHusA 011 CAMOKOHMPOJII0

OxapakTepu3yiTe OCHOBHI CrIOCOOU PO(DITAKTUKN KOHDITIKTY.

[Ilo Take MemiaTopcTBO? SIK BOHO BIUIMBAE HA BUPIMIEHHS KOHPIIKTIB?.

S BUKOPUCTOBYETHCSI TPOTHO3YBAHHS KOH(IIIKTIB ?

Busznaute 00’ €KTUBHI YMOBU TONIEpEHKEHHS KOH(DITIKTIB.

OxapakTepu3ylTe OCHOBHI TEXHOJOTIi, 3aCO0M 1 METOAM BPETYIIOBaHHS
KOH(DJTIKTIB.

g whE
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JTOJATKHU

Honatok A - Tect «YUm konduikrna Bu ocoducTicts?»

1. VY KoJIeKTHBI BUHHKJIA CyNepeydKa Ha IiIBUIIICHUX TOHaX. Barma peaxiis:

a)
6)

He Oepy ydJacrTi;
JWIIEe KOPOTKO BHCJIOBIIOIOCS Ha 3aXHCT Ti€l TOYKH 30py, IO BBaXKalo

IPaBUIBHOIO;

B)

2.
a)
0)
B)

3.
a)

AKTUBHO BTPYYAIOCS 1 «BUKJIMKAIO BOTOHb Ha CEOe».

Ywu Buctymaere Bu Ha 300pax i3 KpUTHKOIO?
HE BHUCTYMAIO.

TUIBKH SKIIIO MAroO IS [[bOT'0 Baromi IiCTaBH.
KPUTHKYIO 3aBXK/IU U 3 OYJIb-IKOTO IIPUBO/TY.

Uu yacto Bu cniepeuaerecs 3 npy3samu?
TITBKH JKapToMa 1 SKIIO s JIIOJIM HE Bpa3jIuBa.

0) muIe 3 MPUHIIMIIOBUX ITUTaHb.

B)

4.
a)
0)
B)

5.
a)
6)
B)

CyHEepPEYKd — MOS CTHXIS.

Bu croite B uep3i. Bama peakuis, SIKIIO XTOCh HaMaraeThcsl Bac BunepeauTu:
o0yprorocs B ylili, ajie MOBUY: COO1 IOPOKYE;

poOITI0 3ayBaXKeHHSI — HEOOX1AHO K HaBYaTH IpyOisiHa TapHOTO TOHY;
MPOXOJIKY BIEPE] 1 MOYMHAIO CIIOCTEPITATH 32 MOPSIKOM.

VY oma Ha 0011 moanu HeCoJoHM cyn. Bara peakiris:

He Oyny 3a1iiMaTi Oypro 4epe3 NypHHUIIIO;

MOBYKH Bi3bMY CUIbHHYKY;

HE BTPUMAIOCSA BIJ VYi[UIMBUX 3ayBaX€Hb 1, MOXIJHMBO, JIEMOHCTPATUBHO

BIIMOBJIIOCS B1J TKI.

6.
a)
0)
B)

7.
a)
0)
B)

Ha Bynuiii abo B Tpancnopti Bam HacTynunu Ha HOry:
00ypeHO MOIUBIIOCS Ha KPUBJIHUKA;

Cyxo0, 0€3 eMol1iil 3p00JII0 3ayBAKECHHS;

CKaxy Bce, 1110 yMalo, He COPOMIISTYMCH BUPA3iB.

XTOoCh 13 piAHUX NpuAOaB piy, 1o Bam He nogobaeTbes:
MIPOMOBUY;

o0MeXycsi KOPOTKHM, ajile TAKTOBHUM KOMEHTapeM;
BHCJIOBIIIO BCE, 110 5 PO L€ JyMAIo.

He nomacruno, Bu nporpanu B jorepero Kyny rpouei. Bame craBieHHs:
HaMaraTuMych 3/1aBaTHucs 0ailayXum, ajie Jam co0l CIIOBO HIKOJIH OLbIlIe HE
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OpaTH y4acTb y IbOMY HETOAO0OCTBI;
IIponos:xenns Jlogarky A

0) HE MPUXOBAIO JI0CAJIH, ajie TIOCTABIIIOCS JI0 MOAll 3 TYMOPOM, ITOOOIISBIIN B3SITH
PEBaHIII;
B) IIporpari 3ircy€e MeH1 HacTpii, OyMaro, SIK TOMCTUTHCS «KPaJisiM».

OuinoBaHHS pe3yJbTATIB

Owinku: «a» — 4 6amu, «o» — 2 6amu, «B» — (0 Oais.
[Ticnst migpaxyHKy OaniB YYaCHHKHU PO3MOAUISIOTHCSA HA TPU NICUXOJIOTTYHUX TUIIH.

22—32 6aau. Bu TakTOBHI ¥ MHUPOJIIOOHI, YHUKA€ETE CYMEPEdoK 1 KOH(QIIKTIB,
KpUTUYHUX cutyanii. BucniB «[1naTon MeHi ipyr, ajie ICTUHA JOpok4a!» HE MOKE
Oytu BammMm JeBizoM. Bac iHomi Ha3uBaroTh mnpucTtocyBaHieM. HalepiThes
CMUJIMBOCTI Ta (AKII0 00CTaBUHU JI03BOJISIIOTH) BUCIOBIIOUTECS MPUHITUIIOBO.

12-20 6axiB. Bac BBaXkaloTh JIIOJUHOIO KOHQIIKTHOIO. AJie 1€ MepeOiIbIlIeHHS.
Bu koH(IiKTy€eTe, TUIBKK SKIO HEMA€ 1HIIOTO BUXOMY, KOJM BCl 1HIII CIOCOOH
BUYepIiaHo. Bu 31aTHI TBEpAO BiJCTOIOBAaTH CBOIO TYMKY, HE IyMarO4d, sIK 1€
BI/11I0'€ThCA HAa CTaBJEHHI 10 Bac ToBapuiliB. IIpu oMy BU HE «BUXOIUTE 3a
MEX1», HE IPUHUKYETE IHIIUX. Y Ce L€ BUKJIMKAE JI0 Bac MOBAry.

Jo 10 6axiB. Cynepeuku i KOH(IIKTH — 1€ Baila CTUXis. AJKE BU JIOOUTE
KPUTUKYBATH 1HIIUX, SKIO X MOYYETE 3ayBaKCHHS HA CBOIO aJIpeCcy — MOXKETE
«3'ictu monuny xuBliem». lle kputhka 3apanu kputukd. He OyapTe eroictom.
Jly’)ke BaXKO JOBOIAUTHCS THUM, XTO TMOpYy4Y 13 BamMu. Baima HecTpuMaHICTh
BiTOBXYE miofieid. Un He ToMmy y Bac Hemae crpaBxHIX Apy3iB? CrpoOyiiTe
npuOOpKaTH CBIM XapakTep.
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