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Beryn

Kypc «Kondmaikromoris» HaJeKUTh 10 LHUKIYy BHUOIPKOBUX JAUCIUILIIH
npodeciitHoro crnpsmyBanHs. [{e oauH 13 KypciB, 10 GopMye ITiITICHE 3HaHHS PO
KOH(JIIKT, MOro CTPYKTYpy, NMPUYUHU BUHUKHEHHS, AMHAMIKY NpPOTIKAHHS Ta
IUISIXW PO3B’ sI3aHHS KOH(JIIKTIB.

Merorw BukiIagaHHi HaBuyajgpHOi jgucnuiuiiag  “Kondmikronorisa” €
030pO€HHSI CTYACHTIB 3HAHHSAMHU MIOJ0 3aKOHOMIPHOCTEW BHUHUKHEHHS Ta
0COOIMBOCTEH KOH(IIIKTIB, MICUXOJOTTYHUMU MPUHOMAMU BUXOAY 3 KOHQIIKTHOI
CHUTYaIlil, ONlaHyBaHHS CTPATETii MOMepeKeHHSI Ta 3ar00iraHHs KOH(ITIKTIB.

HaByanpHuM 1utanom mnepeabadeHo BuUBYEHHS Kypcy «KoHuikTomoris» B
Takux (opmax: ceMiHapH, MPAaKTU4YHI POOOTH, MUCHMOBA KOHTPOJIbHA pOOOTAa,
3axuCT pedeparib, caMoCTiiiHa poboTa.

CemiHapchbKi 3aHATTA — epexkTuBHA hopMa 3aKpIIJICHHs 3HaHb 1 BUSBJICHHS
TBOpUMX 3A10HOCTEN CTyACeHTIB. BOHM JOMOBHIOIOTH 1 PO3BUBAIOTH Marepia
JIEKIIMHOTO Kypcy, 3a0e3MedyloTh HaOyTTs CTYIEHTaMH HaBUYOK IMPABUILHOTO
dbopMyIIOBaHHS CBOIX JYMOK Ta apryMeHTallli MepeKOHaHb, MPHUBYAIOTH [0
CaMOCTIMHOI Ta 1HJAUBIAyaJIbHOI POOOTH HaJ BIAMNOBIIHUMHU JITEPATypPHUMHU
JOKepenaMu. 3arponoHOBaHI METOAWYHI BKa31BKM PO3AUICHI Ha JiBa 3MICTOBHI
MOTYJII.

OCHOBHMMU 3aBJaHHAMM BUBUCHHS Aucuuiuiinu “Kondikronoris” €:

1. OgsHailomyieHHS 3  TEOPETUKO-METOJOJIOTIYHUMHU  OCHOBaAaMH 3
KOH(DJTIKTOJIOT].

2. BuBueHHs kiacudikamii KOH(IIKTIB, CTUIKO IMOBEIIHKH B KOHQIIKTI;
TUIIB KOH(MIIKTOreHIB Ta iX OJOKYBAaHHS; COLIAJbHO-TICUXOJOTIYHUX AaCIIEKTIB
YOPABIIHHSA MIKOCOOMCTICHUMH KOH(IIKTaMHU, NUISIXM aHali3y Ta MOJO0JIaHHSA

KOH(JITIKTIB.
3riJIHO 3 BUMOT'aMH OCBITHBO-TIPOGECIHHOT TPOrpaMu CTYACHTH MTOBUHHI:
3Hamu :
® TEOPETUKO-METOJIOJIOTTYHI OCHOBU KOH(IIIKTOJIOT];
® MOJICJII Ta CTUJI TOBEIHKY B KOH(IIIKTI;
® THUIH KOH(DIIKTOTEHIB Ta X OJIOKYBaHHS;
® 0COOJIMBOCTI BHYTPINTHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB Ta crmocodu ix
TMOJIOJIAHHS;
® COLIAJBHO-TICUXOJOTIYHI ~ aCMeKTH  YNPaBIiHHA  MDKOCOOHCTICHUMU
KOH(DJIIKTaMH;
® [UISXU aHaMI3y Ta MOAOJAHHS KOH(IIIKTIB;
emimu .

- aHaJI3yBaTH TPUYMHA BUHUKHEHHS Ta OCOOJMBOCTI TIPOTIKAHHS
KOH(DJIIKTHUX CUTYaIli};

- 3aCTOCOBYBATH CTPATETIi MOMEPEIKEHHS Ta 3amo0iraHHs KOH(IIKTIB;

- OMAaHOBYBATH MOJIEJI1 TIOBEAIHKH, IO (DOPMYIOTHCS Ha B3aEMOITOPO3YMIiHHI.
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BuBYeHHS NMUCHMIUIIHM Mae BENMWKE 3HA4YEHHS i1 peami3alii BUMOT
kBasidikaiiitHol xapakTepucTuku (axiBi. Jlae MOXIUBICTE BUPOOUTH HABUYKHU
MIOJIOJIAHHST Ta PO3B’s3aHHS KOH(IIKTHUX CHUTYyaIlii Ta 3aCTOCOBYBATH OTpHUMaHi
3HaHHS B JIISUIBHOCTI TPYJIOBHX KOJICKTHBIB, B COLIQJIBHOMY YIIPaBIIHHI Ta
COIliaJJbHOMY IIPOTHO3YBaHHI.

KoHTpoab 3HaHb 1 yMiHb IIepe0davac: MMCbMOBY KOHTPOJIBHY poOOTYy, aHai3
NPAKTUYHUX 3aBAaHb. [1iCyMKOBHIA KOHTPOJIb — 3aIiK.

Jlane BHIaHHSA BKJIIOYA€ TEMHU 1 IUIAHW CEMIHAPCHKUX 3aHATh, 3alUTaHHS 1
3aBaHHS ISl CaMOCTiIMHOT POOOTH CTYIEHTIB, TeMH pedepariB, KOHTPOIbHI
NUTAHHS, TUTAaHHS 10 3QTIKY, IEPEeiK MOCHIaHb.

v
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Kondumikronoris
3micToBuii Moayab 1. Teoperu4Hi 0cHOBH KOHQUIIKTOJIOTIL

1 Ceminapcbke 3ansa1Ts Ne 1
3Ha4yeHHs, npeAMeT i 3aBJaHHA KOHQJIIKTOJIOTII
1.1 Iliian 3aHATTH

Kondmikrosnoris sk Hayka, 11 00’ €KT Ta peaIMerT.

KopoTka icTopisi CTaHOBIEHHS Ta PO3BUTKY KOH(IIIKTOIOTT].
3aBaaHHs KOH(MIIKTOJIOTI K HAYKH.

3aKkoHU KOHGIIKTONOrIT Ta IX CYTHICTb.
[TonsTIitHO-KaTeropiayibHUM amnapat KOHQIIKTOJIOTI.
MuixaucuMIuTiHapHi 3B’ I3KM KOH(IIKTOJIOTII 3 IHIIMMH HayKaMH.
XapakTepucTruKa METOIIB JOCTIKEHHS Y KOHMIIIKTOJIOT ],

Kiaw4oBi noHaTTsi: KOHOIIKT, KOH(QIIKTOJOTIS, KOHQIIKTHA TpyIa,
KOH(JIIKTHA CHUTYyallis, 31TKHEHHsS, NPOTHOOPCTBO, MHp, 3JIaroja, JUHAMIKa
KOH(JTIKTY, BUIU KOH(DIIKTY, yYaCHUKU KOH(QIIKTY, (pa3u KOHPIIKTY.

Jlireparypa: [2,3,4,6,7,8,9,11, 12, 14].

1.2 3aBaaHHs 1J151 cCAaMOCTiliiHOT po6oTH

1. ETanu cTaHOBIIEHHS KOH(IIIKTOJIOTI] SIK HAyKHU.
2. MianextuyHa Teopis koHpikty K.Mapkca.
3. Kondumiktauit pynkmionanizm I'. 3immerns.

NoakowdPE

1.3 Temu nust nonoBinei i pedeparin
CTaHOBIIEHHS CY4aCcHOI BITUU3HSHOT KOH(IIKTONOTIT SIK HAYKH.
XapakTepucTuka AaTOMICTUYHOTO Ta TIO3UTUBICHKOTO TOTJISA/IIB
KOH(JTIKT.

1.3 KoHTpOJIbHI NUTAHHSA
[Ilo BuBUYa€e KOH(DIIKTOIOTIA K HayKa?
Busznaute 00’€KT 1 mpeMeT KOH(IIIKTOJIOT.
Sxi 3aBganHs kKoH(pikTo0r1i BU 3HA€eTE?
3 IKUMU HAayKaMH OB’ si3aHa KOH(IIKTOIOT1s1?
Po3kpuiiTe OCHOBHI MOHATTS Ta KaTeropii KOHMIIIKTOOTIT SIK HAYKH.

Ha

Sxi metoau koHdmikTosorii Ak Hayku Bu moskere naszBatu? Jlaiite ix

XapaKTEPUCTHKY.

[Ilo Take METOMOJNIOTIYHI TPHUHIIUIN, 3araJlbHOHAYKOBlI MIIXOAUd Ta

cnierudivHi METOAN Y KOH(IIIKTOOT1i?

7
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2 Ceminapcbke 3aHATTS Ne 2
IMpuyunn, pynkuii Ta kiacudikanis KOHPJIIKTIB

2.1 Ilnan 3aHATTA

1. 3aranpHi Ta 4aCTKOBI MPUYMHUA BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB.
2. OyHkIii KOHPIIKTY Ta X XapaKTepUCTHKA.
3. Tumnosoris KOHIIKTIB:

a) 3aJIe)KHO BiJ| MPUYNH BUHUKHEHHS,

0) 3a HOCISIMH CyTIepEeYHOCTEH;

B) 32 MOTHBAIII€I0 YYaCHUKIB;

T') 32 CTaTyCOM YYaCHHKIB;

1) 32 HasIBHICTIO HACHJIbCTBA;

¢) 3a JOIIbHICTIO;

€) 3a QYHKIIISIMH;

) 3a EMOIIIIHICTIO;

3) 3a KUJIbKICTIO YYaCHUKIB;

K) 32 IMHAMIKOIO €TariB KOHDIIKTY;

J1) 32 KOPUCHICTIO TOIIIO.

Ki11040Bi MOHATTS: KOH(IIIKT, TUIIOJIOT1S] KOH(MIIKTIB 32 PI3HUMU KPUTEPISIMHU:
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUM, MI)KOCOOUCTICHUNA, MIKTPYNOBHUM, TOPU3OHTAJIbHUMH,
BEPTUKAJIbHUNA, BHUMYLIEHUN, HEOOXIAHWI, KOHCTPYKTUBHHM, JIECTPYKTHUBHUH,
BUCOKOSMOIIIMHUN, HU3bKO €MOIIIMHUM, JIAUYHUN, TOKAIbHUN, 3araJIbHUHA TOIIIO.

Jlireparypa: [2,3,4,6,7,8,9,11, 12, 14].

2.2 3aBaHHs 1Sl caMOCTiiiHOT po6oTH
1. KonctpykTuBHi (yHKIIT KOHGIIKTY MO BIIHONIEHHIO IO OCHOBHHX
YYaCHUKIB.
2. JleCTpyKTUBHI HACTIAKU KOHQIIKTY.

2.3 Temu nJs1 nonosijaei i pedgeparis
1. [IcuxonmoriuHa XapakTEepUCTHKA KOPIOHIB KOH(ITIKTY.
2. CycninpHa Kpu3a sK pylIiiiHa Cujia BAHUKHEHHSI KOH(IIIKTY.

2.4 KoHTpPO/IbHI MUTAHHA
[lo Take KOHPITIKT?
Yu mae BiH 00’ €KT Ta npeamMer?
OxapakTepusyuTe 3arajibHl IPUYUHA BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB.
BusznauTe 4acTKOBI MPUYMHU BUHUKHEHHS KOH(DIIKTIB.

e

2.3 KoHTpPO/IbHI NMTAHHA

=

[To Take koH(ITIKT?

2. Slxi Bunu koHbaikTiB Bu 3Haere? [1osCHITE Ta HABEIITh MPUKIIAJIH.
8
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3. IIpoananizyiite BUau KOH(IIIKTIB 3aJI€KHO BiJ CTaTyCy YYaCHHKIB.
4. TlpoanamizyiTe BUAX KOH(MIIKTIB 3aJI€KHO Bl KJIBKOCTI YYaCHHKIB.
5. Tlpoananmizyiite BUu KOHGIIKTIB 3aJI€KHO Bl HOCIIB CylIepedHOCTEH.

3micToBuiit Moay.b 2. IlcuxoJ10riyHi 3aKOHOMIPHOCTI KOH(IIKTHOI
NOBEAIHKHA

3 Ceminapcbke 3aHATTS Ne 3
MexaHi3MH BUHUKHEHHSI KOH(MIIKTIB: ecKkajJalisga KOHQUIIKTY, THIIN
KOH(JIIKTOreHiB Ta IX 0JIOKYBaHHS

3.1 Ilnan 3aHATTS
2. [ToHATTS «IHIUACHTY», TUTIU THITUACHTY.
3. YMOBH HEOOX1H1 JIJIs1 pO3rOpTaHHS KOHPIIIKTY.
4. TloHATTSI KOH(IIIKTOTEHY Ta ecKajallii.
5. Tunu KOH(MIIKTOreHIB Ta 1X XapaKTepUCTHKA.
6. OcobsuBOCTI 6JI0KYBaHHS KOH(JIIKTIB.

Kuawo4oBi noHaTTsi: KOHQIIIKT, KOH(IIKTHA CUTYyallisl, 1HIUACHT, €CKajallis,
eTany KOH(QIIKTY, CTOPOHH KOH(IIIKTY, KOH(PIIKTOT€H, OJIOKYBaHHS KOH(IIKTIB.

Jlireparypa: [2,3,4,6,7,8,9,11, 12, 14].

3.2 3aBaaHHs AJIs1 CAMOCTIHHOI po0OTH
1. TIpoanamnizyiite pa3u KOHDIIKTY.
2. Eckanariis sk HaifBUINA TOYKA MICUXOJIOTTYHOT HAPYTU Y KOH(ITIKTI.

3.3 Temu nas nonogineii i peeparin
1. [ToHsATTS cotiabHOI HAMIPYTH.
2. [lcuxosnorist yqacCHUKIB KOH(IIKTIB.

3.4 KoHTPO/IbHI NMTAHHA
o Take KOH(]IIIKTHA cUTYyaLid?
SAxi yMOBU HEOOX1H1 AJ11 BAHUKHEHHS KOH(IIIKTIB?
IIlo Take iHIMAEHT?
o Take eckanaist KOHQIIKTY? Yu 3aBK1M BOHA BUHUKAE?
JlaiiTe BU3BHaUE€HHS KOH(IIIKTOTEHY.
SAxi Tunu koHuikTOoreHiB Bu 3Haete?
Sxi cnoco6u 610KyBaHHS KOHQIIKTIB?

NogokowdE
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4 Ceminapcbke 3aHATTS Ne 4

InauBixya1bH0-0COOMCTICHI YMHHUKHU MCUXOJIOTIYHUX KOHPIIKTIB (THITH

o0 E

NMOBEAiHKHA 0CO0OMCTOCTI B KOH(PJIIKTHIN CHUTYAIIiI)

4.1 Ilinan 3aHATTH
[TousaTTst KOHQIIKTHOCTI 0coOKUCTOCTI. TrNMu KOHPIIKTHOCTI OCOOMCTOCTI.
Tumnu nmoBeaiHKU 0COOMCTOCT Y KOH(MIIKTHIN CUTYaITIi.
SAxocTi 0COOUCTOCTI, IO MPOBOKYIOTH PO3TOPTaHHS KOHDITIKTY.
Teopis ocobucticanx puc 3a M. Iliperom.
XapakTepucTuka CyO’€KTIiB y BIAMOBIMHOCTI JO MOJENI TOBEAIHKA
0COOMCTOCT] Y KOH(IIIKTI - TeCTPYKTUBHUN CyO’€KT, KOHOOPMHHUIA CyO’€KT,
KOHCTPYKTHUBHUH CyO’€KT.

Kiaw4oBi moOHATTA: KOHQIIKTHICTD OCOOMCTOCTI, THNU KOH(QIIKTHOCTI
0COOMCTOCTI, KOJ00O0paIlisi, KOHKYpPEHIIisl, YHUKHEHHsI, 00pOThOa, MPUCTOCYBAHHS,
KOH(JIIKT 1HTEepeciB, KOHQIKT TOTped, KOHQIIKT IIHHOCTEH, KOHQIIKTYIOUl
CTOPOHH, MOJIETIl MMOBEIHKHN Yy KOH(IIKTI — IECTPYKTUBHUN CYO’ €KT, KOH(DOPMHUI
CyO’€KT, KOHCTPYKTUBHUMN CyO’€KT.

Jlireparypa: [2,3,4,6,7,8,9,11, 12, 14].

4.2 3aBaaHHA 118l CAMOCTIHOI podoTH

1. Ha3BiTh OCHOBHI MO/I€JI1 TTOBEIIHKY B KOH(JIIIKTI.

2.

OxapakTepu3yiTe yMOBH, 32 SKUX YYaCHUK KOHQIIKTY OOupae CTUIb

O0poThOM, CTUIIb BIAXOAY, CTWJIb KOMIIPOMICY, CTHJIb NOCTYNKH, CTHJIb
CHiBIIpall.

4.3 Temu nJs nonosineii i pepeparin

1. KoudumikT 1 nemnpecis.
2. Kondumikr i cTpec.

L

B W

4.4 KoHTpPOJIbHI NMTAHHA
[ITo Take KOHQIIKTHICTE 0OCOOUCTOCTI?
Axi  Tunu  KOHQIIKTHOCTI ocobuctocti Bu  3nHaere? [lalite ix
XapaKTEPUCTHKY.
OxapakTepu3yiTe TUIM MOBEAIHKH OCOOUCTOCTI Y KOH(IIIKTHIN CUTYyaIlii.
XTO po3poOHB ABOMIPHY MOJI€Nb CTHIIIB KOH(IIKTHOI MTOBEAIHKH?
SKi iICHYIOTh MpaBHJIa CAMOKOHTPOJIIO €MOIIINA?
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5 Ceminapcbke 3aHaTTH Ne 5
Buau konduiikTiB: ¢gopmu mposiBy Ta CNOCOOU MOTO0JTAHHSA

5.1 Ilnan 3aHATTSH
[TonsarTs, cyTHiCTb, cdepu TMposSBY Ta TMPUUYUHU MIKOCOOUCTICHUX
KOH(JTIKTIB.
Oco0uBOCTI yNpaBiiHHA MI>KOCOOUCTICHUMH KOH(IIKTaMHU.
MixrpynoBuit KOHQIIKT: 0COOTMBOCTI Ta MEXaH13M BUHUKHEHHS.
[TonsitTa, CyTHICT, cdepu TMNposiBY Ta MNPUUYUHU MIKOCOOHUCTICHUX
KOH(QITIKTIB.
Oco0uBOCTI yrpaBiIiHHS MI>KOCOOUCTICHUMH KOH(IIKTaMH.
MixrpynoBuit KOHQIIKT: 0COOTMBOCTI Ta MEXaH13M BUHUKHEHHS.

Kiaw4oBi mNOHATTA: BHYTPIIIHROOCOOUCTICHUH, MIKOCOOHUCTICHUH  Ta
MDKTPYINOBUN KOH(IIKTH, MOTHUBALIMHUN KOH(MIIKT, KOTHITUBHUN KOHQIIIKT,
pPOJIbOBUM KOH(MIIIKT, 1HIUIEHT, CTOPOHU KOH(IIKTY, MOMEPEIKEHHS] KOHDIIKTY,
BUPIIIEHHS KOHDIIIKTY, 3aTyXaHHS KOH(QIIIKTY, IEPEPOCTAHHS B THIIHNI KOHQIIIKT.

1.
2.

2.

CT.

ONO TP

Jlireparypa: [2, 3,4,6,7,8,9,11, 12, 14].

5.2 3aBaanHs 1081 caMOCTIHOI podoTH
Ctuii noBeAIHKHA Y MIXKOCOOMCTICHOMY KOH(ITIKTI.
XapakTepuCcTHKa MOTHBAIIITHOTO KOHQIKTY, TUIH 3a K. JIeBiHOM.

5.3 Temu aJs1 qonosizgeii i pegeparis
O0’€eKT MIKTPYNOBOr0 KOH(IIIKTY, HOTr0 CTafil.
3aranpHa HAMPaBJICHICTh €BOIONIT MK TPyMOBUX KOHDIIKTIB y XX-XXI

5.4 KoHTpoOJIbHI NMTAHHA
[ITo Take BHyTpilIHLOOCOOUCTICHHUM KOHGIIKT? SIK1 HOTO MpUYnUHU?
[IpoananizyiiTe MOTUBALIIMHHI Ta POJIOBUI KOH(IIIKTH.
Cdepu posiBy MiKOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB.
[IcuxoananiTuyH1 TEOPIi BHYTPIITHBOOCOOUCTIHOTO KOH(IIIKTY.
Crapii Ta eTanu MiX rpyrnoBOro KOHQIIKTY.
[IpurHY BUHUKHEHHS MK TPYIIOBUX KOH(JIIKTIB.
Buznaute 0coOIMBOCTI yNpaBIiHHA MI>XKOCOOUCTICHUMU KOH(IIKTaMHU.
Ski cnocoOu TmomepeKeHHs Ta TMOAOJIAHHS BHYTPIITHBOOCOOUCTICHOTO
KOHDIIKTY?
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6 Ceminapcoke 3aHATTS Ne 6
IIcuxostoriyHi KOH(PIIKTH B OpraHi3amisix: NPUYUHMA Ta KIacudikanis

6.1 Iliian 3aHATTH
1. IlpuunHu KOHGIIKTIB B OpraHizarisix.
2. Knacudikariss KOHQIIKTHUX JTIH.
3. dyHKIIOHANBHI Ta TUCHYHKIIIOHAIBHI HACTIIKM KOH(IIIKTY B OpraHi3aliisx.
4. Knacudikariist KOHQIIKTIB B OpraHi3alfisx.

KiaouoBi  MOHATTA:  KOHCTPYKTHBHHM  OpraHi3aliiiHUMl — KOHQJIKT,
JECTPYKTUBHUHN OpraHi3aliifHui KOHQIIKT, TUHAMIKa KOH(MIIIKTY, ICUXOJIOTTUHUAN
KJIIMaT B OpraHizailii, pymiiiHa cuia KOHQIIKTY, CTOPOHH KOH(MIIKTY, MPUYUHU
KOH(JIIKTIB B OpraHi3aiisiax, KOH(IIKTHA Jis.

Jlireparypa: [2,3,4,6,7,8,9,11, 12, 14].

6.2 3aBraHHs 10151 CAMOCTIHOI po0oTH
1. Ipuaymaiite KOH(IIKT B opraizaiii Ta mpoaHali3ylTe HOro: y4aCHUKIB,
HACIIKU, KOH(IIKTHI 11, CTOCOOM BUPIIIEHHS! KOH(MIIIKTIB B OpraHizailisax.

6.3 Temu aJ1s1 1onoBigeit i pegeparis
1. TpynoBuil KOHQIIKT B OpraHizaiii Ta HOro 3Ha4eHHS.
2. TlpuumHu KOH(DIIKTIB B OpraHizaiisx B CBITI.

6.4 KoHTpo/ibHi NMTAHHA
[I{o Take KOHQIIKT B opranizauii? ki Horo npuanuHu?
2. Ilpoanami3yiiTe yMOBH, 10 BIUIMBAlOTh HAa BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB B
opraHizarisx.
[IpoananizyiiTe TUIIONOTI0 KOH(IIIKTIB B OpraHi3aIisx.
Ha3BiTh (yHKITIOHANBHI Ta AUCHYHKITIOHATBHI HACTIIKU KOH(IIKTIB.
Sxi ciocobu nonepeKeHHs Ta MoA0JIaHHI KOH(MIIIKTY B opraHizarii?

=

o s w

7 Ceminapcbke 3aHaTTs Ne7
J{uHamMika KOH(PIIKTIB

7.1 Ili1an 3aHATTH
[ToHATTSI KOH(IIIKTHOT CUTYaLlil, 11 CIPUIAHATTSL.
Po3BUTOK KOHQITIKTY, €Tanu KOHPIIKTY.
Xapaktepuctuka (GopM 3aBEpIICHHSI KOHDIIKTY.

Oco06MBOCTI AMHAMIKA KOHQIIIKTY.

e

KaouoBi mnoHsTTsi: KOHQIIKTHA CHTYyallis, eTand KOH(DIIKTy, mepes
KoH(ITiKTHA, TaTeHTHA ¢aza, BIacHe KOHGIIKT, micias KoHIikTHA (aza, popmu

3aBEpIICHHS KOH(IIIKTY.
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Jlireparypa: [2, 3,4,6,7,8,9,11, 12, 14].

7.2 3aBIaHHS JAJS CAMOCTIiHHOI po0oTH
Junamika KOHQITIKTY.
2. 3araipHa cxema pO3BUTKY KOHQIIKTY.

=

7.3Temu nJis nonoBinei i pedgeparin
VYyacHUKH KOHDIIKTY sIK Cy0’€KTUBHA HOTO CKIIaJ0BA.
Cy0’exTBHA CTOPOHA KOH(DIIKTHOT CUTYAIII1.

A -

7.4 KOHTPOJIbHI NUTAHHSA
o Take kOH(]IIKTHA CUTYyaITis1?
Sxi eranu po3BUTKY KOH(DIIKTY Bu 3HaeTe? Oxapakrepusynre ix.
dopmu 3aBepiiieHHS KOHPITIKTY
CdopmynroitTe HEOOX1AHI Ta TOCTATHI YMOBH BUHUKHEHHSI KOH(IIIKTY.
Sxki icHy10Th (pa3u KOHDIIIKTHOT B3a€MO11?

GO wh e

3micToBuiit moay.asb 3. LIlisAaxu aHa/i3y Ta MOJ0JAHHA KOH(IIKTIB.

8 Ceminapcobke 3aHaTT Ne 8
IIcuxoJ10riyHI OCHOBH PO3B’A3AHHSA MiKOCOOMCTICHUX KOH(IIKTIB,
NOHATTS MPO COLiaTbHY ATPAKILiI0

8.1 Ilnaun 3aHATTA

1. OCHOBHI MiJIX0/IU J0 PO3B’A3aHHS KOH(DIIKTIB.
2. CTpyKTypHI1 METOAM BUPIMICHHS MI)KOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.
3. IToHATTS TIPO coliaNIbHY aTpakIlito.
4. YrpaBniHHA KOHQIIKTHUMU CUTYaIISIMU:

a) cTpaTeris 3arnooiranas KOHIIKTaM;

0) cTpaterisi MpuayIIeHHS KOH(IIIKTY;

B) CTpAaTeris BiJICTOPOHEHHS.
5. AITOpUTM Jiil KepiBHUKA NPU BUPIIIEHHI KOHDIIIKTY.

Kiao4yoBi NOHATTS: yOpaBimiHHA KOH(MJIIKTHOIO CHUTYalll€l0, MNPUHLIMIIH
YOPABIIHHSA ~KOH(IIIKTOM, pO3B’sI3aHHS KOH(JIIKTY, pEryJtOBaHHS,yCYHEHHS
KOH(JIIKTY, colllalibHa aTpakIlisi, IPUCTOCYBAHHS, CIIIBPOOITHUIITBO, KOHKYPEHIIiS,
YXUJIEHHS, KOMIIPOMIC.

Jlireparypa: [2,3,4,6,7, 8,9, 11, 12, 14].

8.2 3aBaanns a1 camMocCTiiiHOI podoTH

1. JliarHOCTHKA y X0 pO3B’sI3aHHS KOHQIIIKTY.
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Po3B’s13aHHS 1 peryntoBaHHs KOH(IIIKTY.

8.3 Temu a5 nomnosizgeii i pedeparis

1. FOpuauyni ciocobu po3B’si3aHHS KOH(JIIKTIB.
2. KonduikT 1 emmaris.

ook wnE

8.4 KoHTpOJIbHI MUTAHHSA
1. IlTo Take po3B’s3aHHS KOHDIIKTY?
2. SIxi ciocobu po3B’s3aHHs KOHDIIKTY Bu 3HaeTe?
3. OxapakTepu3yiTe METOIN BUPIIIICHHS MiKOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

9 Ceminapcbke 3aHATTS Ne 9
Metoam aHaJti3y MizKOCOOMCTICHUX KOH(PIIKTIB (aHAMi3 KOH(JIIKTY 3a
cxeMo10, kKaprorpadis koHPuaikry). [IpodinakTnka KOHPIIKTIB

9.1 Ili1aH 3aHATTH
TexHosorii, 3aco0u 1 METOJIU BPETYJIIOBaHHS KOH(IIIKTIB.
AHaJi3 KOH(IIIKTY 32 CXEMOIO: CYTHICTb Ta XapaKTePUCTHKA.
Kaprorpadis kondmikry Ta ii 3HaUCHHS.
[Tam’siTka 710 pO3B’sI3aHHS KOH(ITIKTY.
AHaJti3 HaCH1AKIB KOH(DIIKTY.
Oco0arBOCTI MPOTrHO3yBaHHS 1 NPO(UIAKTUKN KOH(IIIKTIB.

Karo4yoBi moHATTA: KOHQIIKT, aHami3 KOH(QIIKTY, cxema KOH(QIIKTY,
kaptorpadist KOH(DIIKTY, CXeMa, am’sITKa, MPOrHOo3yBaHHs, MPOo(iTaKTHKa,

Jlireparypa: [2,3,4,6,7,8,9,11, 12, 14].

9.2 3aBaaHHsA 1J151 CAMOCTIiHOI podoTH

1. IlpoanamizyBaTu TEXHOJOTIIO CKJIAJlaHHA KapTH MIKOCOOUCTICHOTO

KOH(DITIKTY.

9.3 Temu aJ1s1 1onoBineii i pepeparin

1. Kapta KOH(]IIKTY: MOHATTA, CyTHICTh Ta PU3HAYEHHS.

9.4 KoHTpO/IbHI NMTAHHA
1. SIxi TexHOJIOTIi BperyatoBaHHs KOH(IIKTIB Bu 3HaeTe?

2. B yomy nossirae aHaiiz KOHQIIKTY 3a CXEMOIO.

3. Ilo Take kaprorpadist KOHPIIKTY?

4. 1o siBisie coO0r0 TMam’sITKa 10 PO3B’si3aHHs KOHDIIKTY?
5. o Take npodinakTrka KOHPITIKTY?

6. SIxi meToau npodinakTuky KOHQIIKTIB Bu 3HaeTe?

7. SIK 3M1ACHIOETHCS aHAI3 HACIIIKIB KOHQITIKTY?
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JTOJATKH

JHonarok A — IIuTaHHs 10 3aJiKy

HOoo~NOOTRwWNE

[ToHATTS PO KOHQITIKT.

Kondmikrosoris sk Hayka: ii 00’ €KT Ta Ipeamer.
3aBaaHHs KOH(MIIKTOJIOTI K HAYKH.

3aKkoHU KOHQIIKTONOTT K HAYKH.
[TonsTiitHO-KaTeropiaJbHUM anapaT KOH(IIKTOIOTII.
Metonu nociiKeHHs KOH(IIIKTOJOTIT SIK HAyKH.
Micrie KOH(IIKTONOT1T B CHCTEMI HAyKOBOT'O 3HAHHSI.
OcHOBHI eTany eBOJTOITT KOH(MDIIIKTOIOTIYHUX TOTJISIAIB Yy icTOPii dimocodii.
Hianektnuna Teopis konduikty K.Mapxkca.

. Kondniktauit pynxmionanizm I'. 3immens.

. IIponoBikeHHs TiaieKTUYHO1 Teopii y poboTtax P. apenaopda.

. [IponoBsxenHs koHQuIIKTHOTO GyHKIIOHATI3MY Y poboTax JI. Kozepa.
. bixeBiopucTuuHe TIiyMadeHHsI KOHDIIKTY.

. Hocmimkenns M. [Hoitua Ta M. llepuda.

. [lepenicTopist KOTHITUBICTCHKOTO MiAX0ay B poboTtax K. JleBina.

. Teopii 6anancy ®. Xaiinepa ta T. Hetokomba.

KoH}ikT sik pe3ynbrar cyd’ €KTUBHOI IHTEpHpEeTallii CUTyaIri.
[TpyurHM KOH(IIKTIB.

3aranpHi IPUYMHA KOH(IIIKTIB.

YacTkoBl IPUYUHHA KOHPIIIKTY.

. Tunu KOHQIIIKTIB 3a pI3HUMU O3HAKAMH.

. OyHK111 KOHQIIKTIB Ta iX 3HAYEHHS.

. OyHKII0HATIbHI HACIIKK KOHQIIIKTY.

. AuchyHkirionanbHi HaCTIAKA KOHDIIKTY.

. CxaziaHHs ICUXOJIOTIYHOT XapaKTePUCTUKHU KOHPITIKTY.
. IloHsTTS TIpO ecKaaliro KOHQIIIKTY.

. Tunu KOH(ITIKTOTEHIB.

. biiokyBanHs KOH(TIKTOTEHIB.

JlaTtenTHa ¢aza KOHQIIIKTY Ta IHIUJICHT.

. BigkpuTi da3u koH(IIIKTY Ta HOTO KyJIbMIHAIIIS.

. @inan 1 BUXijg 3 KOHQIIKTY.

. [ToHATTS KOHQIKTHOI cUTYyallli Ta OCOOIUBOCTI 1 CHPUMHSTTSL.

. Oco6MBOCTI TMHAMIKU KOH(IIKTY.

. KoHdumikTHICTE 0COOMCTOCTI.

. SIkocTi 0COOUCTOCTI, IO MPOBOKYIOTh PO3rOPTaHHS KOH(IIIKTY.

. Tunu koHikTHOCTI 0OcobucTocTI 32 M. ITipeHOM.

. TuroBi Moiesi MOBEIHKK 0COOMCTOCTI Y KOH(IIKTHIN CUTYAIT].

. JdiarHocTHKA 1HAMBITYaIBHOTO CTUJTIO TTOBEIHKH Y KOH(MDIIIKTHIN CUTYyaIIii.
. OcobauBOCTI 1 BUU BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB OCOOMCTOCTI.
. MoTuBamiiauii KOH(IIKT Ta HOTO CYTHICTb.

. KornituBH## KOHGIIKT Ta HOTO XapaKTEPUCTHUKA.
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IIpoaoB:xeHHs 10aaTKYy A

PonboBuii KOHGIIKT Ta HOTO CYTHICTB.

[IcuxoananmiTuuHi TeOpii BHYTPIMIHIX KOH(IIKTIB.

dopmu IPOSBY 1 CIOCOOU MMOI0TaHHS BHYTPIIIHIX KOH(ITIKTIB.
[ToHATTS M1’)KOCOOHUCTICHOTO KOH(IIKTY 1 HOTO OCOOIMBOCTI.
[IpyurHM 1 YUHHUKHA M1>KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB.
YnpaBiiHHA MI)XOCOOMCTICHUMU KOH(ITIKTaMHU.

[ToHATTSI MIXTPYHOBOTO KOH(IIKTY 1 HOT0 0COOIUBOCTI.
®opmH MPOSIBY Ta THIOJIOTIS MDKTPYTOBUX KOH(IIKTIB.
BHyTpiliHROTrpyIoBi Mi>KOCOOUCTICHI MPOIECH K MPUYUHUA MIKTPYIIOBOTO
KOHQITIKTY.

Kougmiktu B cim’i.

[TpyrunHu Ta BUAM KOH(MIIKTIB B CIM 1.

XapakTepucTUKa KpU30BUX MEPIOJIIB B PO3BUTKY CIM .

HInsxy BUPILICHHS 1 MONIEPEIKEHHS] KOH(ITIKTIB B CiM 1.
[IcuxooriuHi KOH(IIIKTH B OpraHi3alfisix.

VYyacHuku KOH(IIIKTIB B Oprasizaiiii Ta ix XxapakTepucTHKa.
[TpuurHM KOHQITIKTIB B OpTraHi3allisix.

Krnacudikariist KoHQUIIKTIB B OpraHi3aliisx.

@OyHKI10HAIbHI Ta TUC()YHKIIIOHAIbHI HACTIAKNA KOH(JIIIKTIB B OpraHizariii.
OcoOuCTICHI YNHHUKHN KOH(JIIKTIB B OpraHi3arii.

Ponb B3aeMOpO3yMiHHS Y MI>KOCOOHUCTICHHX BITHOCUHAX.
[H1MBIAYaTbHO-TICUXOJIOTTYHI (PAKTOPH B3a€EMOPO3YMIHHS.
[ToHATTS PO collIANIbHY aTPaKIIito.

[Tinxonu 10 po3B’si3aHHS KOH(DIIKTIB.

CTpyKTypHI METOAY BUPIIICHHS MI>XOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.
AJTOpPUTM Jii1 KEpIBHUKA MPHU BUPIIIIEHHT KOHDIIKTY.
VYrpaBiiHHs KOH)IIKTHUMEU CUTYallisIMU.

[TonsiTTs ipo neperoBopu. Etanu neperoBopis.

3aranpH1 MIX0U 0 OpraHizailii IeperoBopis.

Moneni moBeIHKH y TIEperoBopax.

Crparerii Ta TAKTUKU MIEPETOBOPIB.

[ToHATTS PO MOCEPEAHULITBO Ta KOTO PUUOMH.
[TpodinakTuka KOHMIIKTIB.

Oco0MBOCTI COIIaNBHOTO MAPTHEPCTBA.

HopmaTuBH1 MexaH13MH MONEPEIKEHHS] KOHPIIKTHUX CUTYaIIli.
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