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Вступ 

 

Курс «Конфліктологія» належить до циклу вибіркових дисциплін 

професійного спрямування. Це один із курсів, що формує цілісне знання про 

конфлікт, його структуру, причини виникнення, динаміку протікання та 

шляхи розв’язання конфліктів. 

 Метою викладання навчальної дисципліни “Конфліктологія” є 

озброєння студентів знаннями щодо закономірностей виникнення та 

особливостей конфліктів, психологічними прийомами виходу з конфліктної 

ситуації, опанування стратегії попередження та запобігання конфліктів.  

Навчальним планом передбачено вивчення курсу «Конфліктологія» в 

таких формах: семінари, практичні роботи, письмова контрольна робота, 

захист рефератів, самостійна робота. 

 Семінарські заняття – ефективна форма закріплення знань і виявлення 

творчих здібностей студентів. Вони доповнюють і розвивають матеріал 

лекційного курсу, забезпечують набуття студентами навичок правильного 

формулювання своїх думок та аргументації переконань, привчають до 

самостійної та індивідуальної роботи над відповідними літературними 

джерелами. Запропоновані методичні вказівки розділені на два змістовні 

модулі. 

Основними завданнями вивчення дисципліни “Конфліктологія” є: 

1. Ознайомлення з теоретико-методологічними основами з 

конфліктології.  

2. Вивчення  класифікації конфліктів, стилю поведінки в конфлікті;  

типів конфліктогенів та їх блокування; соціально-психологічних аспектів 

управління міжособистісними конфліктами, шляхи аналізу та подолання 

конфліктів. 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні: 

знати : 

 теоретико-методологічні основи конфліктології; 

 моделі та стилі поведінки в конфлікті; 

 типи конфліктогенів та їх блокування; 

 особливості внутрішньоособистісних конфліктів та способи їх 

подолання; 

 соціально-психологічні аспекти управління міжособистісними 

конфліктами;  

 шляхи аналізу та подолання конфліктів;    

вміти : 

-  аналізувати причини виникнення та особливості протікання 

конфліктних ситуацій; 

-  застосовувати стратегії попередження та запобігання конфліктів; 

- опановувати  моделі поведінки, що формуються на взаємопорозумінні. 
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Вивчення дисципліни має велике значення для реалізації вимог 

кваліфікаційної характеристики фахівця. Дає можливість виробити навички 

подолання та розв’язання конфліктних ситуацій та застосовувати отримані 

знання в діяльності трудових колективів, в соціальному управлінні та 

соціальному прогнозуванні. 

Контроль знань і умінь передбачає: письмову контрольну роботу,  аналіз 

практичних завдань. Підсумковий контроль – залік.  

Дане видання включає теми і плани семінарських занять, запитання і 

завдання для самостійної роботи студентів, теми рефератів, контрольні 

питання, питання до заліку, перелік посилань. 
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Змістовий модуль 1. Теоретичні основи конфліктології 

1 Семінарське заняття № 1 

Значення, предмет і завдання конфліктології 

1.1 План заняття 

1. Конфліктологія як наука, її об’єкт та предмет. 

2. Коротка історія становлення та розвитку конфліктології. 

3. Завдання конфліктології як науки.  

4. Закони конфліктології та їх сутність. 

5. Понятійно-категоріальний апарат конфліктології. 

6. Міждисциплінарні зв’язки конфліктології з іншими науками. 

7. Характеристика методів дослідження у конфліктології. 

 

Ключові поняття: конфлікт, конфліктологія, конфліктна група, 

конфліктна ситуація, зіткнення, протиборство, мир, злагода, динаміка 

конфлікту, види конфлікту, учасники конфлікту, фази конфлікту. 

 

Література: [2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 14]. 

 

1.2 Завдання для самостійної роботи 

1. Етапи становлення конфліктології як науки. 

2. Діалектична теорія конфлікту К.Маркса.  

3. Конфліктний функціоналізм Г. Зіммеля. 

 

1.3 Теми для доповідей і рефератів 

1. Становлення сучасної вітчизняної конфліктології як науки. 

2. Характеристика атомістичного та позитивіського поглядів на 

конфлікт. 

 

1.3 Контрольні питання 

1. Що вивчає конфліктологія як наука? 

2. Визначте об’єкт і предмет конфліктології. 

3. Які завдання конфліктології Ви знаєте? 

4. Закони конфліктології, їх сутність. 

5. З якими науками пов’язана конфліктологія? 

6. Розкрийте основні поняття та категорії конфліктології як науки. 

7. Які методи конфліктології як науки Ви можете назвати? Дайте їх 

характеристику. 

8. Що таке методологічні принципи, загальнонаукові підходи та 

специфічні методи у конфліктології? 
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          2 Семінарське заняття № 2 

Причини, функції та класифікація конфліктів 

 

2.1 План заняття 

1. Загальні та часткові причини виникнення конфліктів. 

2. Функції конфлікту та їх характеристика. 

3. Типологія конфліктів: 

а) залежно від причин виникнення; 

б) за носіями суперечностей; 

в) за мотивацією учасників; 

г) за статусом учасників; 

д) за наявністю насильства; 

е) за доцільністю; 

є) за функціями; 

ж) за емоційністю; 

з) за кількістю учасників; 

к) за динамікою етапів конфлікту; 

л) за корисністю тощо. 

 

Ключові поняття: конфлікт, типологія конфліктів за різними критеріями: 

внутрішньоособистісний, міжособистісний, міжгруповий, горизонтальний, 

вертикальний, вимушений, необхідний, конструктивний, деструктивний, 

високоемоційний, низько емоційний, дідичний, локальний, загальний тощо. 

 

Література: [2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 14]. 

 

2.2 Завдання для самостійної роботи 

1. Конструктивні функції конфлікту по відношенню до основних 

учасників. 

2. Деструктивні наслідки конфлікту.  

 

2.3 Теми для доповідей і рефератів 

1. Психологічна характеристика кордонів конфлікту. 

2. Суспільна криза як рушійна сила виникнення конфлікту. 

 

2.4 Контрольні питання 

1. Що таке конфлікт? 

2. Чи має він об’єкт та предмет? 

3. Охарактеризуйте загальні причини виникнення конфліктів. 

4. Визначте часткові причини виникнення конфліктів. 

 

2.3 Контрольні питання 

1. Що таке конфлікт? 

2. Які види конфліктів Ви знаєте? Поясніть та наведіть приклади. 
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3. Проаналізуйте види конфліктів залежно від статусу учасників. 

4. Проаналізуйте види конфліктів залежно від кількості учасників. 

5. Проаналізуйте види конфліктів залежно від носіїв суперечностей. 

 

 

Змістовий модуль 2. Психологічні закономірності конфліктної 

поведінки 

 

3 Семінарське заняття № 3 

Механізми виникнення конфліктів: ескалація конфлікту, типи 

конфліктогенів та їх блокування 

 

3.1 План заняття 

1. Характеристика конфліктної ситуації, її структура. 

2. Поняття «інцидент», типи інциденту. 

3. Умови необхідні для розгортання конфлікту. 

4. Поняття конфліктогену та ескалації. 

5. Типи конфліктогенів та їх характеристика. 

6. Особливості блокування конфліктів. 

 

Ключові поняття: конфлікт, конфліктна ситуація, інцидент, ескалація, 

етапи конфлікту, сторони конфлікту, конфліктоген, блокування конфліктів.  

 

 Література: [2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 14]. 

 

3.2 Завдання для самостійної роботи 

1. Проаналізуйте фази конфлікту. 

2. Ескалація як найвища точка психологічної наруги у конфлікті. 

 

3.3 Теми для доповідей і рефератів 

1. Поняття соціальної напруги. 

2. Психологія учасників конфліктів. 

 

3.4 Контрольні питання 

1. Що таке конфліктна ситуація? 

2. Які умови необхідні для виникнення конфліктів? 

3. Що таке інцидент? 

4. Що таке ескалація конфлікту? Чи завжди вона виникає? 

5. Дайте визначення конфліктогену. 

6. Які типи конфліктогенів Ви знаєте? 

7. Які способи блокування конфліктів? 
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4 Семінарське заняття № 4 

Індивідуально-особистісні чинники психологічних конфліктів (типи 

поведінки особистості в конфліктній ситуації) 

 

4.1 План заняття 

1. Поняття конфліктності особистості. Типи конфліктності особистості. 

2. Типи поведінки особистості у конфліктній ситуації. 

3. Якості особистості, що провокують розгортання конфлікту. 

4. Теорія особистісних рис за М. Піреном. 

5. Характеристика суб’єктів у відповідності до моделі поведінки 

особистості у конфлікті - деструктивний суб’єкт, конформний суб’єкт, 

конструктивний суб’єкт. 

 

Ключові поняття: конфліктність особистості, типи конфліктності 

особистості, колоборація, конкуренція, уникнення, боротьба, пристосування, 

конфлікт інтересів, конфлікт потреб, конфлікт цінностей, конфліктуючі 

сторони, моделі поведінки у конфлікті – деструктивний суб’єкт, конформний 

суб’єкт, конструктивний суб’єкт.  

 

 Література: [2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 14]. 

 

4.2 Завдання для самостійної роботи 

1. Назвіть основні моделі поведінки в конфлікті. 

2. Охарактеризуйте умови, за яких учасник конфлікту обирає стиль 

боротьби, стиль відходу, стиль компромісу, стиль поступки, стиль 

співпраці. 

 

4.3 Теми для доповідей і рефератів 

1. Конфлікт і депресія. 

2. Конфлікт і стрес. 

 

4.4 Контрольні питання 

1. Що таке конфліктність особистості? 

2. Які типи конфліктності особистості Ви знаєте? Дайте їх 

характеристику. 

3. Охарактеризуйте типи поведінки особистості у конфліктній ситуації. 

4. Хто розробив двомірну модель стилів конфліктної поведінки? 

5. Які існують правила самоконтролю емоцій? 
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5 Семінарське заняття № 5 

Види конфліктів: форми прояву та способи подолання 

 

5.1 План заняття 

1. Поняття, сутність, сфери прояву та причини міжособистісних 

конфліктів. 

2. Особливості управління міжособистісними конфліктами. 

3. Міжгруповий конфлікт: особливості та механізм виникнення. 

4. Поняття, сутність, сфери прояву та причини міжособистісних 

конфліктів. 

5. Особливості управління міжособистісними конфліктами. 

6. Міжгруповий конфлікт: особливості та механізм виникнення. 

 

Ключові поняття: внутрішньоособистісний, міжособистісний та 

міжгруповий конфлікти, мотиваційний конфлікт, когнітивний конфлікт, 

рольовий конфлікт, інцидент, сторони конфлікту, попередження конфлікту, 

вирішення конфлікту, затухання конфлікту, переростання в інший конфлікт.  

 

 Література: [2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 14]. 

 

 5.2 Завдання для самостійної роботи 

1. Стилі поведінки у міжособистісному конфлікті. 

2. Характеристика мотиваційного конфлікту, типи за К. Левіном. 

 

5.3 Теми для доповідей і рефератів 

1. Об’єкт міжгрупового конфлікту, його стадії. 

2. Загальна направленість еволюції між групових конфліктів у ХХ-ХХІ 

ст. 

 

5.4 Контрольні питання 

1. Що таке внутрішньоособистісний конфлікт? Які його причини?  

2. Проаналізуйте мотиваційний та рольовий конфлікти. 

3. Сфери прояву міжособистісних конфліктів. 

4. Психоаналітичні теорії внутрішньоособистіного конфлікту. 

5. Стадії та етапи між групового конфлікту. 

6. Причини виникнення між групових конфліктів. 

7. Визначте особливості управління міжособистісними конфліктами. 

8. Які способи попередження та подолання внутрішньоособистісного 

конфлікту? 
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6 Семінарське заняття № 6 

Психологічні конфлікти в організаціях: причини та класифікація 

 

6.1 План заняття 

1. Причини конфліктів в організаціях. 

2. Класифікація конфліктних дій. 

3. Функціональні та дисфункціональні наслідки конфлікту в організаціях. 

4. Класифікація конфліктів в організаціях. 

 

Ключові поняття: конструктивний організаційний конфлікт, 

деструктивний організаційний конфлікт, динаміка конфлікту, психологічний 

клімат в організації, рушійна сила конфлікту, сторони конфлікту, причини 

конфліктів в організаціях, конфліктна дія.  

 

 Література: [2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 14]. 

 

 6.2 Завдання для самостійної роботи 

1. Придумайте конфлікт в організації та проаналізуйте його: учасників, 

наслідки, конфліктні дії, способи вирішення конфліктів в організаціях. 

  

 6.3 Теми для доповідей і рефератів 

1. Трудовий конфлікт в організації та його значення. 

2. Причини конфліктів в організаціях в світі. 

  

 6.4 Контрольні питання 

1. Що таке конфлікт в організації? Які його причини?  

2. Проаналізуйте умови, що впливають на виникнення конфліктів в 

організаціях. 

3. Проаналізуйте типологію конфліктів в організаціях. 

4. Назвіть функціональні та дисфункціональні наслідки конфліктів. 

5. Які способи попередження та подолання конфлікту в організації? 

 

7 Семінарське заняття №7 

     Динаміка конфліктів 

 

7.1 План заняття 

1. Поняття конфліктної ситуації, її сприйняття. 

2. Розвиток конфлікту, етапи конфлікту. 

3. Характеристика форм завершення конфлікту. 

4. Особливості динаміки конфлікту. 

 

Ключові поняття: конфліктна ситуація, етапи конфлікту, перед 

конфліктна, латентна фаза, власне конфлікт, після конфліктна фаза, форми 

завершення конфлікту. 
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 Література: [2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 14]. 

 

7.2 Завдання для самостійної роботи 

1. Динаміка конфлікту. 

2. Загальна схема розвитку конфлікту. 

 

7.3 Теми для доповідей і рефератів 

1. Учасники конфлікту як суб’єктивна його складова. 

2. Суб’єктивна сторона конфліктної ситуації. 

 

7.4 Контрольні питання 

1. Що таке конфліктна ситуація? 

2. Які етапи розвитку конфлікту Ви знаєте? Охарактеризуйте їх. 

3. Форми завершення конфлікту 

4. Сформулюйте необхідні та достатні умови виникнення конфлікту. 

5. Які існують фази конфліктної взаємодії? 

 

 

Змістовий модуль 3. Шляхи аналізу та подолання конфліктів. 

 

8 Семінарське заняття № 8 

Психологічні основи розв’язання міжособистісних конфліктів, 

поняття про соціальну атракцію 

 

8.1 План заняття 

1. Основні підходи до розв’язання конфліктів. 

2. Структурні методи вирішення міжособистісних конфліктів. 

3. Поняття про соціальну атракцію. 

4. Управління конфліктними ситуаціями: 

а) стратегія запобігання конфліктам; 

б) стратегія придушення конфлікту; 

в) стратегія відсторонення. 

5. Алгоритм дій керівника при вирішенні конфлікту. 

 

Ключові поняття: управління конфліктною ситуацією, принципи 

управління конфліктом, розв’язання конфлікту, регулювання,усунення 

конфлікту, соціальна атракція, пристосування, співробітництво, конкуренція, 

ухилення, компроміс. 

 

 Література: [2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 14]. 

 

8.2 Завдання для самостійної роботи 

1. Діагностика у ході розв’язання конфлікту.  
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2. Розв’язання і регулювання конфлікту. 

 

8.3 Теми для доповідей і рефератів 

1. Юридичні способи розв’язання конфліктів. 

2. Конфлікт і емпатія. 

 

8.4 Контрольні питання 

1. Що таке розв’язання конфлікту? 

2. Які способи розв’язання конфлікту Ви знаєте? 

3. Охарактеризуйте методи вирішення міжособистісних конфліктів. 

 

9 Семінарське заняття № 9 

Методи аналізу міжособистісних конфліктів (аналіз конфлікту за 

схемою, картографія конфлікту). Профілактика конфліктів 

 

9.1 План заняття 

1. Технології, засоби і методи врегулювання конфліктів. 

2. Аналіз конфлікту за схемою: сутність та характеристика. 

3. Картографія конфлікту та її значення. 

4. Пам’ятка до розв’язання конфлікту. 

5. Аналіз наслідків конфлікту. 

6. Особливості прогнозування і профілактики конфліктів. 

 

Ключові поняття: конфлікт, аналіз конфлікту, схема конфлікту, 

картографія конфлікту, схема, пам’ятка, прогнозування, профілактика,  

 

Література: [2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 14]. 

 

9.2 Завдання для самостійної роботи 

1. Проаналізувати технологію складання карти міжособистісного 

конфлікту. 

 

9.3 Теми для доповідей і рефератів 

1. Карта конфлікту: поняття, сутність та призначення. 

 

9.4 Контрольні питання 

1. Які технології врегулювання конфліктів Ви знаєте? 

2. В чому полягає аналіз конфлікту за схемою. 

3. Що таке картографія конфлікту? 

4. Що являє собою пам’ятка до розв’язання конфлікту? 

5. Що таке профілактика конфлікту? 

6. Які методи профілактики конфліктів Ви знаєте? 

7. Як здійснюється аналіз наслідків конфлікту? 
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ДОДАТКИ 

 

Додаток А – Питання до заліку 
1. Поняття про конфлікт. 

2. Конфліктологія як наука: її об’єкт та предмет. 

3. Завдання конфліктології як науки. 

4. Закони конфліктології як науки. 

5. Понятійно-категоріальний апарат конфліктології. 

6. Методи дослідження конфліктології як науки. 

7. Місце конфліктології в системі наукового знання. 

8. Основні етапи еволюції конфліктологічних поглядів у історії філософії. 

9. Діалектична теорія конфлікту К.Маркса. 

10.  Конфліктний функціоналізм Г. Зіммеля. 

11.  Продовження діалектичної теорії у роботах Р. Дарендорфа. 

12.  Продовження конфліктного функціоналізму у роботах Л. Козера. 

13.  Біхевіористичне тлумачення конфлікту. 

14.  Дослідження М. Дойча та М. Шерифа. 

15.  Передісторія когнітивістського підходу в роботах К. Левіна. 

16.  Теорії балансу Ф. Хайдера та Т. Ньюкомба. 

17.   Конфлікт як результат суб’єктивної інтерпретації ситуації. 

18.   Причини конфліктів. 

19.   Загальні причини конфліктів. 

20.   Часткові причини конфлікту. 

21.  Типи конфліктів за різними ознаками. 

22.  Функції конфліктів та їх значення. 

23.  Функціональні наслідки конфлікту. 

24.  Дисфункціональні наслідки конфлікту. 

25.  Складання психологічної характеристики конфлікту. 

26.  Поняття про ескалацію конфлікту. 

27.  Типи конфліктогенів. 

28.  Блокування конфліктогенів. 

29.   Латентна фаза конфлікту та інцидент. 

30.  Відкриті фази конфлікту та його кульмінація. 

31.  Фінал і вихід з конфлікту. 

32.  Поняття конфліктної ситуації та особливості її сприйняття. 

33.  Особливості динаміки конфлікту. 

34.  Конфліктність особистості. 

35.  Якості особистості, що провокують розгортання конфлікту. 

36.  Типи конфліктності особистості за М. Піреном. 

37.  Типові моделі поведінки особистості у конфліктній ситуації. 

38.  Діагностика індивідуального стилю поведінки у конфліктній ситуації. 

39.  Особливості і види внутрішньоособистісних конфліктів особистості. 

40.  Мотиваційний конфлікт та його сутність. 

41.  Когнітивний конфлікт та його характеристика. 
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Продовження додатку А 

 

42.  Рольовий конфлікт та його сутність. 

43.  Психоаналітичні теорії внутрішніх конфліктів. 

44.  Форми прояву і способи подолання внутрішніх конфліктів. 

45.  Поняття міжособистісного конфлікту і його особливості. 

46.  Причини і чинники міжособистісних конфліктів. 

47.  Управління міжособистісними конфліктами. 

48.  Поняття міжгрупового конфлікту і його особливості. 

49.  Форми прояву та типологія міжгрупових конфліктів.  

50.  Внутрішньогрупові міжособистісні процеси як причини міжгрупового 

конфлікту. 

51.  Конфлікти в сім’ї. 

52.  Причини та види конфліктів в сім’ї. 

53.  Характеристика кризових періодів в розвитку сім’ї. 

54.  Шляхи вирішення і попередження конфліктів в сім’ї. 

55.  Психологічні конфлікти в організаціях. 

56.  Учасники конфліктів в організації та їх характеристика. 

57.  Причини конфліктів в організаціях. 

58.  Класифікація конфліктів в організаціях. 

59.  Функціональні та дисфункціональні наслідки конфліктів в організації. 

60.  Особистісні чинники конфліктів в організації. 

61.  Роль взаєморозуміння у міжособистісних відносинах. 

62.  Індивідуально-психологічні фактори взаєморозуміння. 

63.  Поняття про соціальну атракцію. 

64.  Підходи до розв’язання конфліктів. 

65.  Структурні методи вирішення міжособистісних конфліктів. 

66.  Алгоритм дій керівника при вирішенні конфлікту. 

67.  Управління конфліктними ситуаціями. 

68.  Поняття про переговори. Етапи переговорів.  

69.  Загальні підходи до організації переговорів. 

70.  Моделі поведінки у переговорах. 

71.  Стратегії та тактики переговорів. 

72.  Поняття про посередництво та його прийоми. 

73.  Профілактика конфліктів. 

74.  Особливості соціального партнерства. 

75.  Нормативні механізми попередження конфліктних ситуацій. 

 

 

 


