
«ɄɈɆɉɅȿɄɋɇȿ ɁȺȻȿɁɉȿɑȿɇɇə əɄɈɋɌȱ ɌȿɏɇɈɅɈȽȱɑɇɂɏ ɉɊɈɐȿɋȱȼ ɌȺ ɋɂɋɌȿɆ - 2018» 
 

183 

ɍȾɄ 621.923 

Єɪɨɲɟɧɤɨ Ⱥ.Ɇ., ɤɚɧɞ. ɬɟɯɧ. ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ 

Ʉɚɥɶɱɟɧɤɨ Ⱦ.ȼ., ɦɚɝɿɫɬɪ 

ɑɟɪɧɿɝɿɜɫɶɤɢɣ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɣ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬ, itmia@ukr.net 

ȾɈɋɅȱȾɀȿɇɇə ɉɊɈɐȿɋɍ ȾȼɈɋɌɈɊɈɇɇɖɈȽɈ ɒɅȱɎɍȼȺɇɇə ɌɈɊɐȱȼ 
ɐɂɅȱɇȾɊɂɑɇɂɏ ȾȿɌȺɅȿɃ ɈɊȱЄɇɌɈȼȺɇɂɆɂ ɄɊɍȽȺɆɂ Ɂ ɄȺɅȱȻɊɍɘɑɂɆɂ 

ȾȱɅəɇɄȺɆɂ 

ɒɥɿɮɭɜɚɧɧɹ ɬɨɪɰɿɜ: ɪɨɥɤɿɜ ɩɿɞɲɢɩɧɢɤɿɜ, ɯɪɟɫɬɨɜɢɧ ɤɚɪɞɚɧɧɢɯ ɜɚɥɿɜ, ɲɬɨɜɯɚɱɿɜ ɡ 
ɪɿɡɧɢɦɢ ɞɿɚɦɟɬɪɚɦɢ,  ɜɢɤɨɧɭɸɬɶɫɹ  ɧɚ ɞɜɨɫɬɨɪɨɧɧɿɯ ɲɥɿɮɭɜɚɥɶɧɢɯ ɜɟɪɫɬɚɬɚɯ.   ɍ ɪɨɛɨɬɿ 
[1] ɜɩɟɪɲɟ ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɨ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɧɿ ɦɨɞɟɥɿ,   ɹɤɿ ɨɩɢɫɭɸɬɶ ɤɪɭɬɧɢɣ ɦɨɦɟɧɬ Ɇ, ɹɤɢɣ 
ɨɛɟɪɬɚє ɰɢɥɿɧɞɪɢɱɧɿ ɞɟɬɚɥɿ ɨɞɧɨɝɨ ɞɿɚɦɟɬɪɚ (1),ɬɚ    ɪɿɡɧɢɯ ɞɿɚɦɟɬɪɿɜ (2) ɩɿɞ ɱɚɫ ɨɛɪɨɛɤɢ, 

 zminmax P)RR(2Ɇ , (1) 

 ,P)RR(Rf)PP(P)RR(Ɇ zddmindmaxtndnDzDDminDmax   (2) 

ɞɟ zP , zDP , zdP  – ɫɢɥɢ ɪɿɡɚɧɧɹ ɧɚ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɢɯ maxR , DRmax , dRmax  ɬɚ ɦɿɧɿɦɚɥɶɧɢɯ minR , 

dRmin DRmin  ɪɚɞɿɭɫɚɯ ɞɨɬɢɤɭ ɲɥɿɮɭɜɚɥɶɧɨɝɨ ɤɪɭɝɚ ɬɚ ɞɟɬɚɥɟɣ 1, 2 ɞɿɚɦɟɬɪɨɦ D. 

Ⱥɧɚɥɿɡ ɮɨɪɦɭɥ (1) ɿ (2) ɩɨɤɚɡɭє, ɳɨ ɤɨɥɢ ɞɟɬɚɥɶ ɜɯɨɞɢɬɶ ɜ ɡɨɧɭ ɨɛɪɨɛɤɢ ɿ ɬɨɪɤɚєɬɶɫɹ 
ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ ɞɿɚɦɟɬɪɚ ɤɪɭɝɚ ɬɨɱɤɚ 11, ɜ ɬɚɤɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ minR = 0, ɿ ɤɪɭɝ, ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɫɢɥ 
ɪɿɡɚɧɧɹ zP , ɩɨɱɢɧɚє ɨɛɟɪɬɚɬɢ ɞɟɬɚɥɶ ɩɪɨɬɢ ɫɬɪɿɥɤɢ ɝɨɞɢɧɧɢɤɚ ɡɿ ɲɜɢɞɤɿɫɬɸ, ɹɤɚ 
ɧɚɛɥɢɠɚєɬɶɫɹ ɞɨ ɲɜɢɞɤɨɫɬɿ ɲɥɿɮɭɜɚɥɶɧɨɝɨ ɤɪɭɝɚ, ɜɢɧɢɤɚє ɩɟɪɟɯɿɞɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ, ɜ ɹɤɨɦɭ ɧɟ 
ɜɫɬɢɝɚє ɡɧɿɦɚɬɢɫɹ ɩɪɢɩɭɫɤ ɿ ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ ɿɧɬɟɧɫɢɜɧɢɣ ɡɧɨɫ ɤɪɭɝɚ, ɿ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 
ɩɨɬɭɠɧɨɫɬɿ ɲɥɿɮɭɜɚɧɧɹ (ɪɢɫ. 1) ɤɪɢɜɚ 3. ȼ ɩɪɨɰɟɫɿ ɩɟɪɟɦɿɳɟɧɧɹ ɞɟɬɚɥɟɣ ɞɿɚɦɟɬɪɨɦ D: 1- 

ɲɬɨɜɯɚɱɚ, 2-ɪɨɥɢɤɚ ɛɚɪɚɛɚɧɨɦ ɩɨɞɚɱ ɲɜɢɞɤɿɫɬɶ ɨɛɟɪɬɚɧɧɹ ɞɟɬɚɥɿ ɩɨɫɬɭɩɨɜɨ ɡɦɟɧɲɭєɬɶɫɹ ɿ 
ɤɨɥɢ ɜ ɤɨɧɬɚɤɬ ɜɯɨɞɢɬɶ ɜɜɟɫɶ ɬɨɪɟɰɶ ɿ ɪɚɞɿɭɫɢ maxR , minR  ɞɨɬɨɪɤɚɸɬɶɫɹ ɞɟɬɚɥɿ, ɩɟɪɟɯɿɞɧɢɣ 
ɩɪɨɰɟɫ ɡɚɤɿɧɱɭєɬɶɫɹ, ɬɨɱɤɚ 9 (ɪɢɫ. 1) ɜɢɧɢɤɚє ɤɪɭɬɧɢɣ ɦɨɦɟɧɬ (1, 2), ɹɤɢɣ ɨɛɟɪɬɚє ɞɟɬɚɥɿ ɡɚ 
ɝɨɞɢɧɧɢɤɨɜɨɸ ɫɬɪɿɥɤɨɸ, ɡɚɛɟɡɩɟɱɭєɬɶɫɹ ɤɨɧɬɚɤɬ ɩɨ ɩɥɨɳɿ ɬɨɪɰɹ  ɤɪɭɝɚ, ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ 
ɫɬɚɛɿɥɶɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ ɱɨɪɧɨɜɨʀ ɨɛɪɨɛɤɢ ɜɿɞ ɬɨɱɤɢ 8 ɞɨ ɬɨɱɤɢ 9. 

 

Ɋɢɫ. 1 – ɉɢɬɨɦɿ ɬɚ ɫɭɦɚɪɧɚ ɚɤɬɢɜɧɿ ɩɨɬɭɠɧɨɫɬɿ, ɧɚ ɞɜɨɯ ɬɨɪɰɹɯ ɩɪɢ ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɿɣ ɩɨɞɚɱɿ 
ɞɟɬɚɥɟɣ ɜ ɡɨɧɭ ɨɛɪɨɛɤɢ 
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ɉɪɢ ɜɢɯɨɞɿ ɞɟɬɚɥɿ  ɡ ɡɨɧɢ ɱɨɪɧɨɜɨʀ ɨɛɪɨɛɤɢ ɧɚ ɤɚɥɿɛɪɭɸɱɭ ɞɿɥɹɧɤɭ ɬɨɱɤɚ 9, ɩɨɬɭɠɧɿɫɬɶ 
N ɿ ɫɢɥɢ ɪɿɡɚɧɧɹ zP , zDP , zdP  ɡɦɟɧɲɭɸɬɶɫɹ,  ɬɚɤ ɹɤ ɤɨɧɬɚɤɬ ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ ɩɨ ɥɿɧɿʀ, ɿ ɡ ɦɚɥɨɸ 
ɝɥɢɛɢɧɨɸ ɲɥɿɮɭɜɚɧɧɹ, ɚ ɩɪɢ ɜɢɯɨɞɿ ɬɨɪɰɹ ɞɟɬɚɥɿ ɡɚ ɡɨɜɧɿɲɧɿɣ ɞɿɚɦɟɬɪ ɤɪɭɝɚ, ɬɨɱɤɚ 10 minR  

ɩɨɫɬɭɩɨɜɨ ɡɦɟɧɲɭєɬɶɫɹ ɞɨ 0, ɧɚɩɪɹɦɨɤ ɨɛɟɪɬɚɧɧɹ ɡɦɿɧɸєɬɶɫɹ ɿ ɞɟɬɚɥɶ ɩɨɱɢɧɚє ɨɛɟɪɬɚɬɢɫɹ 
ɩɪɨɬɢ ɫɬɪɿɥɤɢ ɝɨɞɢɧɧɢɤɚ, ɜɢɧɢɤɚє ɩɟɪɟɯɿɞɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɪɨɡɝɨɧɭ ɞɟɬɚɥɿ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɢɦ ɞɿɚɦɟɬɪɨɦ ɤɪɭɝɚ ɜ ɤɿɧɰɿ ɤɚɥɿɛɪɭɸɱɨʀ ɞɿɥɹɧɤɢ ɡ ɦɚɥɨɸ ɿɧɬɟɧɫɢɜɧɿɫɬɸ ɤɪɢɜɚ 
7.  

ɉɪɢ ɨɛɪɨɛɰɿ ɲɬɨɜɯɚɱɿɜ 1 ɡ ɪɿɡɧɢɦɢ ɞɿɚɦɟɬɪɚɦɢ  Ɋn  3 zP , ɤɨɟɮɿɰɿєɧɬ ɬɟɪɬɹ f  0.15-

0,2, 2/DRt , ɤɪɭɬɧɢɣ ɦɨɦɟɧɬ, ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɢɣ ɡɚ ɮɨɪɦɭɥɨɸ (2) ɞɥɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɢɯ ɡɧɚɱɟɧɶ 
Ɋn, f , tR  ɛɿɥɶɲɢɣ ɡɚ ɦɨɦɟɧɬ ɬɟɪɬɹ, ɬɨɦɭ ɞɟɬɚɥɶ ɡɚɜɠɞɢ ɛɭɞɟ ɨɛɟɪɬɚɬɢɫɹ.  

ɉɪɢ ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɿɣ ɨɛɪɨɛɰɿ ɧɟɪɭɯɨɦɢɯ ɞɟɬɚɥɟɣ, ɪɨɥɢɤɿɜ ɩɿɞɲɢɩɧɢɤɿɜ 2, ɹɤɿ ɮɿɤɫɭɸɬɶɫɹ ɜ 
ɩɪɨɰɟɫɿ ɲɥɿɮɭɜɚɧɧɹ ɜ ɛɚɪɚɛɚɧɿ ɩɟɪɟɯɿɞɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ ɛɭɞɟ ɜɿɞɛɭɜɚɬɢɫɹ ɜɿɞ ɬɨɱɤɢ 11 ɞɨ ɬɨɱɤɢ 
8, ɩɨɬɿɦ ɩɪɨɰɟɫ ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ ɡ ɩɨɫɬɿɣɧɢɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɤɪɢɜɚ 4.  

ɇɚ (ɪɢɫ. 1) ɩɨɤɚɡɚɧɿ ɩɢɬɨɦɿ ɩɨɬɭɠɧɨɫɬɿ , ɹɤɿ ɡɨɛɪɚɠɟɧɿ ɫɬɨɜɩɰɹɦɢ 1',2',3',4',5',6', ɬɚ 
ɫɭɦɚɪɧɿ ɩɨɬɭɠɧɨɫɬɿ ɩɨɤɚɡɚɧɿ ɤɪɢɜɢɦɢ 5, ɹɤɿ ɞɨɪɿɜɧɸɸɬɶ ɫɭɦɿ ɩɢɬɨɦɢɯ ɩɨɬɭɠɧɨɫɬɟɣ ɧɚ 
ɞɜɨɯ ɬɨɪɰɹɯ, ɩɪɢ ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɿɣ ɩɨɞɚɱɿ ɞɟɬɚɥɟɣ  ɜ ɡɨɧɭ ɨɛɪɨɛɤɢ, ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɟ ɡɧɚɱɟɧɧɹ 
ɫɭɦɚɪɧɨʀ ɩɨɬɭɠɧɨɫɬɿ ɛɭɞɟ ɜ ɬɨɱɰɿ ɞɟ ɩɨɱɢɧɚєɬɶɫɹ ɤɚɥɿɛɪɭɸɱɚ ɞɿɥɹɧɤɚ, ɬɨɱɤɚ 9 ɞɚɥɿ ɜɨɧɚ  
ɩɨɱɢɧɚє ɡɦɟɧɲɭɜɚɬɢɫɹ ɧɚ ɜɟɥɢɱɢɧɭ 1N , ɞɟɬɚɥɶ ɨɛɪɨɛɥɹєɬɶɫɹ ɤɚɥɿɛɪɭɸɱɨɸ ɞɿɥɹɧɤɨɸ. 

ɉɨɤɢ ɨɛɪɨɛɤɚ ɞɟɬɚɥɟɣ  ɜɟɞɟɬɶɫɹ ɧɚ ɤɚɥɿɛɪɭɸɱɿɣ ɞɿɥɹɧɰɿ ɧɚɫɬɭɩɧɚ ɞɟɬɚɥɶ ɧɟ ɩɨɞɚєɬɶɫɹ ɜ 
ɡɨɧɭ ɨɛɪɨɛɤɢ, ɳɨ ɜɢɤɥɸɱɚє ɜɩɥɢɜ ɩɟɪɟɯɿɞɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɧɚ ɬɨɱɧɿɫɬɶ ɮɨɪɦɨɭɬɜɨɪɟɧɧɹ, ɚ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭєɬɶɫɹ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɬɨɝɨ, ɳɨ ɧɚɫɬɭɩɧɚ ɞɟɬɚɥɶ ɜɯɨɞɢɬɶ ɜ ɡɨɧɭ 
ɨɛɪɨɛɤɢ ɨɞɪɚɡɭ ɩɿɫɥɹ ɜɢɯɨɞɭ ɞɟɬɚɥɿ ɡ ɤɚɥɿɛɪɭɸɱɨʀ ɞɿɥɹɧɤɢ, ɹɤ ɩɪɢ ɞɟɬɚɥɹɯ, ɳɨ 
ɨɛɟɪɬɚɸɬɶɫɹ ɬɚ ɧɟ ɨɛɟɪɬɚɸɬɶɫɹ. 

 

Ɋɢɫ. 2 – ɉɢɬɨɦɿ ɬɚ ɫɭɦɚɪɧɿ ɚɤɬɢɜɧɿ ɩɨɬɭɠɧɨɫɬɿ, ɧɚ ɞɜɨɯ ɬɨɪɰɹɯ  ɩɪɢ ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɿɣ 
ɩɨɞɚɱɿ ɯɪɟɫɬɨɜɢɧ ɳɨ ɧɟ ɨɛɟɪɬɚɸɬɶɫɹ ɜ ɡɨɧɭ ɨɛɪɨɛɤɢ   

ɇɚ (ɪɢɫ. 2) ɩɨɤɚɡɚɧɿ ɩɢɬɨɦɿ ɩɨɬɭɠɧɨɫɬɿ ɡɚ ɤɨɨɪɞɢɧɚɬɨɸ ɨɛɪɨɛɤɢ șb, ɹɤɿ ɡɨɛɪɚɠɟɧɿ 
ɫɬɨɜɩɰɹɦɢ 1',2',3',4', ɬɚ ɫɭɦɚɪɧɚ ɩɨɬɭɠɧɿɫɬɶ 5, ɜɨɧɚ ɧɚɜɟɞɟɧɚ ɫɭɦɨɸ ɫɬɨɜɩɰɿɜ 1'-4'. 

Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɟ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɫɭɦɚɪɧɨʀ ɩɨɬɭɠɧɨɫɬɿ ɛɭɞɟ ɜ ɦɿɫɰɿ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨʀ ɫɭɦɢ ɩɢɬɨɦɢɯ 
ɩɨɬɭɠɧɨɫɬɟɣ, ɞɚɥɿ ɜɨɧɚ ɩɨɱɢɧɚє ɡɦɟɧɲɭɜɚɬɢɫɹ ɧɚ ɜɟɥɢɱɢɧɭ 1N , ɯɪɟɫɬɨɜɢɧɚ 
ɨɛɪɨɛɥɹєɬɶɫɹ ɤɚɥɿɛɪɭɸɱɨɸ ɞɿɥɹɧɤɨɸ. ɉɪɢ ɜɢɯɨɞɿ ɯɪɟɫɬɨɜɢɧɢ ɡ ɤɚɥɿɛɪɭɸɱɨʀ ɞɿɥɹɧɤɢ, ɜ 
ɩɨɱɚɬɤɨɜɟ ɩɨɥɨɠɟɧɧɹ ɩɨɞɚєɬɶɫɹ ɧɚɫɬɭɩɧɚ ɧɟɨɛɪɨɛɥɟɧɚ ɯɪɟɫɬɨɜɢɧɚ.  
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ɋɩɢɫɨɤ ɩɨɫɢɥɚɧɶ 

1. Ʉɚɥɶɱɟɧɤɨ Ⱦ.ȼ. Ɍɟɨɪɟɬɢɱɧɟ ɬɚ ɟɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɥɶɧɟ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɭ ɞɜɨɫɬɨɪɨɧɧɶɨɝɨ 
ɲɥɿɮɭɜɚɧɧɹ ɬɨɪɰɿɜ ɡɿ ɫɯɪɟɳɟɧɢɦɢ ɨɫɹɦɢ ɰɢɥɿɧɞɪɢɱɧɢɯ ɞɟɬɚɥɟɣ ɬɚ ɤɪɭɝɿɜ ɡ ɤɚɥɿɛɪɭɸɱɢɦɢ 
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ȺȼɌɈɆȺɌɂɁɈȼȺɇȺ ɈɐȱɇɄȺ əɄɈɋɌȱ ȼɂɊɈȻɇɂɑɂɏ ɉɊɈɐȿɋȱȼ 
ɆȺɒɂɇɈȻɍȾȱȼɇɈȽɈ ɉȱȾɉɊɂЄɆɋɌȼȺ 

ȿɮɟɤɬɢɜɧɟ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɦɚɲɢɧɨɛɭɞɿɜɧɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ (Ɇɉ) ɡɝɿɞɧɨ 
ɜɢɦɨɝ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ISO ɫɟɪɿʀ 9001 [1] ɧɚ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɧɚɭɤɢ ɿ 
ɬɟɯɧɿɤɢ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɧɟɜɢɡɧɚɱɟɧɨɫɬɿ ɧɚ ɜɫɿɯ ɫɬɚɞɿɹɯ ɠɢɬɬєɜɨɝɨ ɰɢɤɥɭ (ɀɐ) 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɜ ɩɟɪɲɭ ɱɟɪɝɭ, ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨʀ ɨɰɿɧɤɢ ɦɿɧɥɢɜɢɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɿɜ 
ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ ɿ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ єɞɢɧɨɝɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɨɪɭ (Єȱɉ). 

Ⱥɧɚɥɿɡ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿɣ ɩɨɤɚɡɚɜ, ɳɨ ɩɢɬɚɧɧɹɦ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɬɚ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ 
CALS-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɧɚ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ ɩɪɢɫɜɹɱɟɧɨ ɛɚɝɚɬɨ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿɣ [2, 3]. 
Ɋɚɡɨɦ ɡ ɬɢɦ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɳɨ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɿ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɬɚ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɧɨɫɹɬɶ 
ɭɡɚɝɚɥɶɧɟɧɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɧɟ ɞɟɬɚɥɿɡɨɜɚɧɿ ɿ ɧɟ ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ ɡɚɫɬɨɫɨɜɚɧɿ ɩɪɢ ɩɪɚɤɬɢɱɧɿɣ 
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ. Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɸ ɡɚɞɚɱɟɸ є ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɦɨɞɟɥɟɣ ɿ ɦɟɬɨɞɿɜ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 
Єȱɉ ɞɥɹ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɀɐ ɜɢɪɨɛɿɜ. 

ȼ ɯɨɞɿ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɜɢɡɧɚɱɟɧɿ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɬɚ ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɿ ɨɫɧɨɜɧɿ ɲɥɹɯɢ 
ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ Єȱɉ ɜ ɫɢɫɬɟɦɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɡ ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ ɩɪɢɧɰɢɩɿɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ISO ɫɟɪɿʀ 
9000 [4]. ȼɢɞɿɥɟɧɿ ɨɫɧɨɜɧɿ ɧɚɩɪɹɦɤɢ ɜ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ (ɋɍə) ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ CALS-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ. ɇɚ ʀɯ ɨɫɧɨɜɿ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɚ ɫɯɟɦɚ 
ɩɨɟɬɚɩɧɨɝɨ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ CALS-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɞɥɹ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɀɐ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɬɚ ɋɍə ɿ 
ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɚ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɚ ɫɯɟɦɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨʀ ɨɰɿɧɤɢ ɹɤɨɫɬɿ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ. 

Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ Єȱɉ ɬɚ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ CALS-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɧɚ Ɇɉ ɞɥɹ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɧɚ ɜɫɿɯ ɫɬɚɞɿɹɯ ʀʀ ɀɐ ɞɨɡɜɨɥɢɬɶ ɜɱɚɫɧɨ ɜɢɹɜɢɬɢ 
ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɿ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɤɨɪɟɝɭɜɚɥɶɧɿ ɞɿʀ ɳɨɞɨ ʀɯ ɭɫɭɧɟɧɧɹ, ɚ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿ – ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ 

ɹɤɿɫɬɶ ɿ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɨɫɬɿ ɦɚɲɢɧɨɛɭɞɿɜɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ.  
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