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Таблиця 
Порівняльний аналіз логістичних систем управління бізнес процесами 

Логістична  
система Характеристика Переваги та недоліки Наявність механізмів та 

приклади реалізації 

MRP (Планування 
матеріальних 

ресурсів) 

Планування потреб 
виробничого підп-
риємства в натура-
льних одиницях 

Основні переваги – економія фінансів, 
площ, персоналу та ін. Основний недо-
лік – це відсутність планування заван-
таженості виробничих потужностей та 
трудових ресурсів 

Реалізується переважно на 
виробничих підприємст-
вах та як базова концепція 
для наступних 

MRPП (Планування 
ресурсів вироб-

ництва) 

Планування всіх 
ресурсів підприємс-
тва, у т. ч. матеріа-
льних, фінансових 
та ін. 

Перевагами є скорочення циклу вироб-
ництва, збалансованість запасів та під-
вищення продуктивності. Недолік по-
лягав у відсутності планування 
фінансових ресурсів 

«Галактика»,  
«ІТ-підприємство»,  
«Бест-Про» та ін.; 
ТМ «Goodbaby» 

ERP (Планування-
ресурсів підпри-

ємства) 

Автоматизація пла-
нування, обліку, 
контролю та аналізу 
основних бізнес-
процесів та вирі-
шення бізнес за-
вдань у масштабі 
підприємства 

Переваги: оптимізація виробничих 
процесів та підвищення ефективності 
виробничої діяльності. Недоліки: зосе-
редженість на внутрішньому середо-
вищі підприємства 

R/3, BAAN, Concord, 
«mySAP ERP», «mySAP 
All-in-One», «SAP 
Business 
One» компанії SAPAG, 
«Oracle E-Business Suite», 
«JD Edwards і PeopleSoft 
Enterprise»компанії 
Oracle; 
ПАТ «Азовмаш»,ПАТ 
«Запоріжтрансформатор» 
та ін. 

ERPП (Управління 
внутрішніми ресур-
сами і зовнішніми 

зв’язками  
організації) 

ІС ідентифікації і 
планування ресур-
сів підприємства 

Переваги: дозволяють управляти від-
носинами з клієнтами та вести торгів-
лю через Інтернет. Недоліки: повільні 
тенденції впровадження 

MySAP. ORACL 
Application та ін.; 
ПАТ «Фармак» 

CSRP (Планування 
ресурсів організа-

ції, синхронізоване 
на споживача) 

Орієнтована на вза-
ємодію з клієнтами  

Переваги: зниження часу поставки, 
зниження виробничих витрат, а також 
підвищення якості товарів. Недоліки: 
повільні тенденції впровадження 

SyteLine; 
Підприємства, що поста-
чають продукцію 

Наше дослідження показало, що найоптимальнішим шляхом для підприємств України є 
перебудування господарських процесів відповідно до принципів, що пропонуються системами 
планування ресурсів підприємства, тобто –ERP. І дійсно, наразі в Україні переважно викорис-
товуються ці системи, основними споживачами яких виступають великі компанії та холдинги. 

Список використаних джерел: 1. Планування діяльності підприємства : навч. посіб. / [Шим-
ко О. В., Рижиков В. С., Грибкова С. М., Шимко О. І., Щолокова А. Л.]. – Краматорськ : ДДМА, 2006. – 
286 с. 2. Васильков В. Г. Організація виробництва : навч. посіб. / В. Г. Васильков. – К. : КНЕУ, 2003. – 
524 с. 3. Компанієць Н. О. Використання логістичних систем в управлінні виробничим підприємством / 
Н. О. Компанієць // Управління розвитком. – 2013. – № 13. – С. 153–156. 4. Стремякова Е. ERP – Сис-
тема планування та управління ресурсами підприємства [Електронний ресурс] / Е. Стремякова. – Режим 
доступу : http://dss-bi.com.ua/System/erp-системи-планування-та-управління-р. 
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управління, яка базується на акумулюванні, збереженні та видачі інформації для прийняття 
управлінських рішень у процесі виробничо-збутової діяльності. Основною метою і завдан-
ням інформаційної системи є формування інформації, необхідної для ефективного управлін-
ня ресурсами, створення інформаційного та технічного середовища для управління діяль-
ністю підприємства.  
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Дослідження стану інформаційних систем і технологій в обліку, аналізі, аудиті та оподат-
куванні спонукає до пошуку шляхів і методів їх удосконалення, з метою формування неупе-
редженої обліково-економічної інформації для задоволення потреб внутрішніх і зовнішніх 
користувачів. Управління підприємством вимагає систематичної інформації про господарсь-
кі процеси, їх характер і обсяг, про наявність матеріальних, трудових і фінансових ресурсів, 
їх використання, про фінансові результати діяльності тощо. Основним джерелом такої ін-
формації є дані поточного бухгалтерського обліку, аналізу, аудиту та оподаткування, які 
утворюють систему накопичення, збереження та видачі інформації, а також забезпечують 
обмін інформацією в процесі управління. 

Сучасні економічні реформаційні процеси зумовлюють необхідність модернізації та 
впровадження нових інформаційних систем і технологій, серед яких ключове місце посідає 
бухгалтерська інформаційна система. У підходах до стандартизації бухгалтерського обліку 
та фінансової звітності Україна має впливати на формування методології обліку в аграрній 
сфері, вважає В. М. Жук [2]. Для задоволення всіх інформаційних запитів різних рівнів 
управління облік на підприємстві повинен надавати інформацію не лише про результати йо-
го діяльності, але й забезпечувати можливість глибокого вивчення виробничих процесів, 
аналізу, аудиту та перспектив розвитку, наголошує В. Б. Моссаковський [4].  

Дієвими факторами, які впливають на впровадження інформаційних систем, є потреби кори-
стувачів, а також наявність відповідних засобів для їх формування. Інформаційні системи і тех-
нології включають у себе: технічні засоби обробки даних, програмне забезпечення і відповідний 
персонал, які утворюють внутрішню інформаційну основу (засоби фіксації і збору інформації, 
передачі відповідних даних та повідомлень, збереження інформації, аналізу, аудиту та обробки і 
формування повноцінної інформації), яка б задовольняла запити різного рівня користувачів. 

У сучасних умовах господарювання керівнику підприємства доводиться приймати рішення 
в умовах невизначеності і ризику, що змушує його постійно тримати під контролем різні ас-
пекти виробничо-господарської та фінансової діяльності. Усі види діяльності підприємства 
відображені у великій кількості документів, що містять різнорідну інформацію. Досконало та 
професійно оброблена і систематизована за певними параметрами накопичена первинна ін-
формація є гарантією ефективного управління виробництвом та прийняття правильних та ви-
важених управлінських рішень. 

Сучасні інформаційні системи представлені автоматизованими комп’ютерними техно-
логіями. Повноцінна автоматизована інформаційна система – це модульна сукупність 
взаємозв’язаних інформаційних даних, засобів, персоналу та процедур, які призначені для 
збору, обробки, розподілу, зберігання та передачі інформації відповідним користувачам для 
прийняття управлінських рішень.  

До складу функціонального управління підприємством входять процеси підготовки виро-
бництва, планування, матеріально-технічного постачання і збуту, ведення бухгалтерського 
обліку та здійснення бухгалтерської діяльності, реалізації та збуту готової продукції, а також 
вирішення кадрових питань. При цьому бухгалтерська підсистема управління (зокрема бух-
галтерський облік) є найбільш важливою, оскільки виконує головну роль в управлінні ін-
формаційними потоками. Бухгалтерська автоматизована інформаційна система слугує спо-
лучною ланкою між господарською діяльністю і персоналом, які приймають управлінські 
рішення. Отже, дані про підприємницьку діяльність суб’єкта господарювання є входом в ін-
формаційну систему, а сформована вихідна обліково-економічна інформація слугує базою 
для оперативного управління та для прийняття обґрунтованих управлінських рішень. 

Автоматизація бухгалтерського обліку на підприємстві та підготовка фінансової звітності 
в податкові органи є одним із першочергових важливих завдань інформаційних систем і тех-
нологій, що забезпечує тісний зв’язок між збором економічної інформації, її опрацюванням 
та накопиченням у бухгалтерських регістрах, аналізом, аудитом та оподаткуванням. З огляду 
на потреби сьогодення, сучасні вимоги до обліково-економічної інформації передбачають 
дотримання принципів: системного підходу; безперебійної роботи; постійного удосконален-
ня та оптимізації автоматизованої системи; економічності та оперативності, що забезпечує 
ритмічність виробничо-збутової та управлінської діяльності. 
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С. В. Івахненков [3] наголошує на значущості принципу зворотного зв’язку, який забез-
печує достовірність при накопиченні інформації, складанні бухгалтерських статей і відобра-
ження записів у регістрах синтетичного й аналітичного обліку та формуванні звітів для кори-
стувачів усіх рівнів управління. О. В. Гринчак, О. Х. Давлетханова, Л. В. Михайлишина [1] 
досліджують стратегічне управління як об’єкт інформаційного забезпечення, аналізуючи ме-
тоди, що використовуються при прийнятті стратегічних управлінських рішень. Авторами 
проаналізовано ефективність інформаційних систем і технологій та розкрито основні харак-
теристики систем підтримки прийняття стратегічних управлінських рішень. 

Інформаційні системи і технології в обліку, аналізі, аудиті та оподаткуванні мають специ-
фічну внутрішню структуру, яка передбачає інформаційні зв’язки між об’єктами обліку: облік 
необоротних активів, облік запасів, облік коштів, розрахунків та інших активів, облік власного 
капіталу та забезпечення, зобов’язань, облік довгострокових та поточних зобов’язань, облік 
доходів, витрат і результатів діяльності тощо. Основними напрямами здійснення заходів щодо 
підвищення ефективності інформаційних систем та удосконалення обліку є зменшення трудо-
вих, матеріальних і грошових витрат. Показники ефективності заходів щодо удосконалення 
обліку й аналізу залежно від змістової характеристики поділяють на якісні та економічні. 
Якісні показники відображають ступінь поліпшення методології, організації, техніки обліку й 
економічного аналізу, економічні – характеризують витрати на здійснення заходів.  

Таким чином, формування інформаційних потоків про діяльність підприємства має 
здійснюватися з урахуванням сучасних інформаційних технологій, як інструменту, що призна-
чений для впорядкування його діяльності як органічного цілого. Застосування автоматизованих 
систем в обліку, аналізі, аудиті та оподаткуванні значно підвищує продуктивність праці обліко-
во-економічної служби, забезпечуючи безперервний контроль за здійсненням облікових записів.  
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Завжди інформація відігравала досить важливу роль у житті людини. Володіння достовір-
ною, повною, актуальною та оперативною інформацією уможливлює отримання певних переваг. 

Термін «інформація» (лат. informatio) означає «пояснення», «викладення», «повідомлен-
ня». Він набув ужитку ще наприкінці XIX сторіччя, але спочатку використовувався лише 
щодо засобів зв’язку. З розвитком науки і техніки інформацію почали розглядати залежно від 
конкретного змісту з відокремлюванням її різновидів, які стосуються різних сфер людської 
діяльності [1]. 

Аналітична інформація – це сукупність знань, відомостей, що характеризують діяльність 
підприємства, організації [2]. 


