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ОЦІНКА КРЕДИТНОГО РИЗИКУ КОМЕРЦІЙНОГО БАНКУ  

В УМОВАХ КОРОНАКРИЗИ 

У статті здійснено ґрунтовний аналіз сутності поняття «кредитний ризик», виділено 
причини його виникнення та основні особливості. Наведено аналіз основних показників діяльно-
сті кредитного ринку України, а саме динаміку змін чинників кредитного ризику. До таких по-
казників належать: частка кредитного портфеля в активах банків, співвідношення власного 
капіталу з кредитним портфелем, частка кредитів в іноземній валюті, частка простроченої 
заборгованості по кредитах та частка непрацюючих кредитів, нормативи кредитних ризиків 
НБУ та їх дотримання комерційними банками. Також після аналізу було запропоновано органі-
заційно-економічний механізм управління кредитним ризиком, окреслені основні принципи його 
функціонування та рекомендації щодо впровадження. 

Ключові слова: кредитний ринок; кредитна система; кредит; кредитний ризик; органі-
заційно-економічний механізм. 

Рис.: 3. Табл.: 1. Бібл.: 15. 

Постановка проблеми. На сьогодні банківська система України, зна-
ходячись під впливом наслідків фінансової кризи, політичної та законодав-
чої нестабільності, виявилася незахищеною перед викликами поширення 
пандемії гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронаві-
русом SARS-CoV-2 (далі – COVID-19). У зв’язку з введенням суворих ка-
рантинних обмежень зросло безробіття, значна частка суб’єктів малого та 
середнього бізнесу зазнала банкрутства, закриття кордонів гальмує розви-
ток економіки, зріс рівень інфляції тощо. Разом з тим зросли й ризики ве-
дення діяльності комерційними банками.  

В умовах коронакризи ймовірність вчасного повернення коштів за 
кредитами та виплати відсотків по них громадянами дедалі більше підда-
ється сумнівам з боку банків. Це зумовлює необхідність перегляду системи 
управління банківськими ризиками, зокрема запобігання їх виникненню, 
якісної та кількісної оцінки, постійного моніторингу та контролю.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Теоретико-методологічні 
аспекти попередження, виявлення та запобігання кредитним ризикам, міні-
мізації їхнього негативного впливу на фінансову стабільність банку у своїх 

© Ірина Садчикова, Анастасія Онопрієнко, 2022 

mailto:aspirant_chstu@ukr.net
https://orcid.org/0000-0001-5144-1306
mailto:nast170600@gmail.com


№ 2(30), 2022 ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ 
 

ФІНАНСОВІ РЕСУРСИ: ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ 
 

116 

працях досліджували такі вітчизняні та закордоні вчені, як О. Вовчак [1], 
В. Волохов [2], О. Дзюблюк [3], Е. Карлетті [4], Л. Слобода [5], О. Стешенко 
[6], Дж. Сінкі [7] та інші.  

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. Водночас 
важливим є визначення основних питань ефективного управління кредит-
ними ризиками, особливостями їх виявлення, оцінки та мінімізації в умо-
вах пандемії COVID-19. 

Мета статті. Метою роботи є дослідження впливу наслідків пандемії 
на управління кредитними ризиками комерційних банків та розробка реко-
мендацій щодо покращення фінансової стабільності як окремого банку, так 
і банківської системи України загалом. 

Виклад основного матеріалу. За визначенням НБУ, під кредитним 
ризиком розуміють наявний або потенційний ризик для надходжень і капі-
талу банків, який виникає через неспроможність сторони, що взяла на себе 
зобов’язання, виконати умови будь-якої фінансової угоди з банком або в 
інший спосіб виконати взяті на себе зобов’язання [8]. Виникнення цього 
виду ризику є для банку цілком нормальним, адже, як і в будь-якому іншо-
му виді комерційної діяльності, для отримання прибутку необхідно іти на 
певний ризик. Важливим є саме його масштаб та обґрунтованість, що ви-
значає доцільність взяття на себе такого ризику. Причини виникнення кре-
дитного ризику та його особливості наведені на рис. 1. 

Кризові явища в економіці та в 

окремих її галузях

Має подвійний характер – можна розглядити як 
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Рис. 1. Причини виникнення та особливості кредитного ризику 

Джерело: складено авторами на основі [1; 9; 10]. 
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Згідно з рис. 1, будь-який кредитний ризик завжди має подвійний ха-

рактер, тобто можна розглядати його як ризик конкретної кредитної опера-

ції і як ризик кредитного портфеля. Також цей вид ризику реагує на зміну 

рівня інших банківських ризиків – ризик прибутковості, валютний ризик, 

юридичний ризик, ризик достатності капіталу, ризик ліквідності тощо. Зо-

крема, інфляційний ризик має значний вплив, коли кредит видавався на 

довгостроковий період, він визначає вартість грошей у часі та майбутні 

прибутки/збитки банку; валютний ризик впливає, коли кредит видано в 

іноземній валюті – через коливання курсу валют змінюється рівень кредит-

ного ризику; відсотковий – при видачі кредитів із плаваючою кредитною 

ставкою тощо. Ще однією важливою особливістю кредитного ризику є не-

визначеність його наслідків, тобто, відповідно до ситуації, банк може мати 

як фінансові збитки, так і додаткові прибутки [11; 12]. Суб’єктивність хара-

ктеру оцінки цього ризику проявляється у тому, що комерційні банки мо-

жуть мати рівний рівень достовірності та повноти інформації про діяль-

ність та фінансовий стан позичальника, різний рівень досвіду роботи з 

ризиками тощо.  

Відповідно до показників рис. 2, частка кредитного портфеля значно зме-

ншилась у зв’язку з розгортанням пандемії. Така ситуація склалася внаслідок 

зниження попиту на кредити. Відповідно, банкам теж не вигідно видавати 

кредити клієнтам, адже реалії пандемії свідчать про зростання безробіття, а 

отже, і скорочення можливостей виплати по кредитах. Останнє підтверджує 

зростання частки простроченої заборгованості по кредитах до 29 %.  

 

Рис. 2. Індикатори кредитного ризику 2010-2020 рр., % 
Джерело: складено авторами на основі [8; 13]. 
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Гарною тенденцією у 2018-2021 рр. є зростання співвідношення влас-

ного капіталу банків із кредитним портфелем. Станом на 2021 рік цей по-

казник становить 23,98 %. Це означає, що зросла частка власних коштів у 

наданих кредитів, відповідно фінансова стійкість збільшилася. Частка кре-

дитів, що надана в іноземній валюті помітно зменшилася (з 51,85 до 

30,29 %), зменшивши вплив валютного ризику на кредитну діяльність. 

Адже з пожвавленням коронакризи валютний курс в України став більш 

нестабільним, тому зменшення надання таких кредитів зменшує ризик зби-

тків від курсових коливань.  

Водночас частка непрацюючих кредитів у банках значно зменшилася з 

54,54 до 30,02 %. Така ситуація характеризується використанням більш об-

ґрунтованими вимогами до платоспроможності позичальників. Виклики 

коронакризи змусили банки враховувати всі складові кредитних ринків при 

формуванні ціни на кредити, щоб протидіяти негативним наслідкам 

COVID-19. 

З метою контролю та регулювання банківських ризиків, НБУ розроби-

ло економічні нормативи, недотримання яких призведе до значних фінан-

сових труднощів та банкрутства. У табл. 1 наведені фактичні значення но-

рмативів кредитного ризику за 2010-2021 рр.  

Аналізуючи дані фактичних нормативів оцінки кредитного ризику 

банків, можна зробити висновок, що період 2010-2021 рр. показники всіх 

нормативів були в нормі, крім нормативу максимального розміру кредит-

ного ризику за операціями, пов’язаними з банком особами у 2015-2016 рр. 

Цей норматив був введений на заміну Н9 (норматив максимального розмі-

ру кредитів, гарантій та поручительств, наданих одному інсайдеру) та Н10 

(норматив максимального сукупного розміру кредитів, гарантій та пору-

чительств, наданих інсайдерам). Такі дії дозволили виявити проблемні мі-

сця та у наступні 2017-2021 рр. досягти прийнятних нормативом значень. 

Як бачимо, виклики COVID-19 змусили банки жорсткіше контролювати 

розміри кредитного ризику. За останні роки фактичні значення нормативів 

значно зменшилися, проте, це не означає, що такі нормативи максимально 

покривають всі вразливі для кредитного ризику місця. Саме тому необ-

хідним є розробити  дієвий механізм оцінки впливу кредитного ризику на 

діяльність комерційних банків в Україні, що відповідатиме новим реаліям 

пандемії [14; 15]. 

Відповідно до запропонованого на рис. 3 організаційно-економічного 

механізму, метою управління кредитним ризиком комерційного банку є 

ефективний контроль за самими кредитними ризиками, об’єктивна оцінка 

та можливості вчасного попередження їх появи, мінімізація збитків від ве-

дення кредитної діяльності та підтримка фінансової стійкості та стабільно-

сті банку.  
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Таблиця 1 

Нормативи кредитного ризику та дотримання їх банками 2010-2020 рр. 
Назва нормативу 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Норматив максимального розміру 

кредитного ризику на одного конт-

рагента (не більше 25 %) 

21,04 20,76 22,10 22,33 22,01 22,78 21,48 20,29 19,83 17,61 19,14 18,60 

Норматив великих кредитних ри-

зиків (не більше 8-кратного розмі-

ру регулятивного капіталу) 

161,20 164,46 172,91 172,05 250,04 364,14 308,27 208,31 176,23 105,00 87,39 72,35 

Норматив максимального розміру 

кредитів, гарантій та поручи-

тельств, наданих одному інсайдеру 

(не більше 5 %)* 

0,81 0,57 0,37 0,36 0,13 - - - - - - - 

Норматив максимального розміру 

кредитного ризику за операціями 

пов’язаними з банком особами (не 

більше 25 %)** 

- - - - - 31,19 36,72 17,89 10,41 7,02 4,10 3,71 

Норматив максимального сукупно-

го розміру кредитів, гарантій та 

поручительств, наданих інсайде-

рам (не більше 30 %)* 

2,25 2,51 2,41 1,63 1,37 - - - - - - - 

*- нормативи скасовані НБУ після 2014 року. 

**- норматив введений Постановою Правління НБУ від 8 червня 2015 року № 361. 

Джерело: складено авторами на основі [8]. 
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Організаційно-економічний механізм управління кредитним ризиком

Методична база

1. Методичні підходи до 

оцінки кредитного ризику 

комерційними банками.

2. Теоретико-методологічний 

підхід до процесу оцінювання 

платоспроможності та 

надійності позичальника

Забезпечення

Нормативно-правове: постанови 

та нормативи НБУ.

Організаційне: структурні 

підрозділи банку.

Кадрово-управлінське: висока 

кваліфікація працівників та 

керівників.

Інституційно-інформаційне: 

єдина інформаційна база для всіх 

банків.

Контрольно-моніторингове: 

НБУ, Back-Офіс тощо.

Техніко-технологічне: методики 

та технологій для управління 

кредитними ризиками.

Важелі

Зовнішні:

- нормативи оцінки кредитного 

ризику;

- вимоги до банківського 

капіталу;

- вимоги до фінансового стану 

комерційного банку;

- вимоги до керівних кадрів.

Внутрішні:

- модель оцінки та управління 

ризиками;

- вимоги до платоспроможності 

клієнтів;

- шляхи мінімізації та уникнення 

кредитного ризику тощо.

Принципи

- стратегічної спрямованості;

- ефективності;

- системної оцінки;

- адаптивності та гнучкості;

- відповідності критеріям 

кредитування;

- сумісності;

- незалежної та неперервної 

оцінки

тощо.

Показники

1. Нормативи для оцінки кредитного 

ризику.

2. Показники платоспроможності 

окремих клієнтів.

3. Показними – індикатори, що 

визначають ризиковість 

кредитування для окремого банку.

Ресурси

Фінансові, кадрові, технологічно-

інноваційні, статистичні, 

інформаційні, правові.

Фактори впливу на управління кредитними ризиками

- попит та кредитні ресурси;

- фінансовий стан позичальників;

- наявність у банку ресурсів для кредитування;

- рівень виконання нормативів НБУ;

- індивідуальна кредитна політика комерційного банку;

- особливості управління кредитним портфелем;

- можливості адаптації до швидких змін на ринку.

Органи управління та контролю

НБУ, система управління 

кредитним ризиком конкретного 

комерційного банку.

Об єкт управління: кредитний ризик комерційного банку.

Мета управління: 

Ефективний контроль за кредитними ризиками

Мінімізація збитків від кредитної діяльності

Підтримка фінансової стійкості та стабільності банку  

Рис. 3. Організаційно-економічний механізм управління кредитним ризиком окремим комерційним банком 

Джерело: складено авторами. 
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Основними принципами функціонування цього механізму повинні бути:  
- принцип стратегічної спрямованості (управління кредитними ризи-

ками узгоджено зі стратегічними інтересами банку); 
- ефективності та системної оцінки (ґрунтовне виявлення, оцінка, за-

побігання та мінімізація можливих кредитних ризиків на основі чіткого ал-
горитму дій); 

- адаптивності та гнучкості (можливості пристосування до швидких 
змін на ринку, прогнозування та варіативного планування); 

- відповідності критеріям кредитування (розробка системи критеріїв 
задовільної платоспроможності для позичальників та об’єктивність їх до-
тримання); 

- сумісності (система оцінки кредитного ризику повинна відповідати 
сутності та складності окремої кредитної операції); 

- незалежності та неперервності оцінки (має місце об’єктивний харак-
тер оцінки та систематичний контроль за кредитними ризиками кожної ок-
ремої операції) тощо. 

Загалом, для впровадження та реалізації цього механізму необхідно ґру-
нтовно доопрацювати нормативну-правову базу, впроваджувати гнучку та 
адаптивну до змін кон’юнктури ринку кредитну політику як на рівні країни, 
так і на рівні окремого комерційного банку, запровадити єдину широку ін-
формаційну базу для оцінки всіх критеріїв платоспроможності кожного ок-
ремого позичальника, розробляти ефективну кадрову політику комерційного 
банку, забезпечувати незалежну, системну та неперервну оцінку кредитних 
ризиків для забезпечення належного рівня фінансової стабільності банку.  

Висновки та пропозиції. Оцінка впливу кредитних ризиків є важли-
вою запорукою фінансової стабільності комерційного банку. Завдяки гра-
мотній оцінці платоспроможності конкретного позичальника можна визна-
чити ймовірність повернення кредитних коштів та процентів по них. Поява 
кредитного ризику може бути викликана низкою причин, зокрема відсутні-
стю повної інформації про доходи позичальника, частою зміною норматив-
но-правових актів та кредитної політики окремого комерційного банку, 
проявам кризових явищ в економіці тощо.  

Це спричиняє не тільки саму появу кредитного ризику, а й невизначе-
ність наслідків для банку, неможливість передбачення його динамічних 
змін. Тому оцінка кредитного ризику має суто суб’єктивний характер. 

Згідно з даними звітів НБУ, розгортання пандемії значно зменшило 
кредитний портфель банків, зокрема й частки кредитів, наданих в іноземній 
валюті. Частка простроченої заборгованості по кредитах у ці роки залиша-
ється стабільно високою, але позитивним моментом є те, що комерційні ба-
нки поступово розбираються з накопиченими непрацюючими кредитами.  

Кажучи про нормативи кредитних ризиків НБУ, можна помітити, що під 
час коронакризи комерційні банки почали жорсткіше контролювати розміри 
кредитного ризику. Проте їх виконання не гарантує банку належного рівня 
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фінансової стійкості та стабільності. Необхідно ґрунтовно підходити до ви-
рішення цього питання завдяки впровадженню ефективного організаційно-
економічного механізму управління кредитним ризиком. У роботі наведено 
всі необхідні складові для його правильного функціонування, окреслено ос-
новні принципи такого управління та визначено фактори впливу на прийнят-
тя окремих управлінських рішень у питанні оцінки кредитних ризиків. 

Пандемія COVID-19 внесла значні корективи у кредитну діяльність 

банків. Тому важливим є якнайшвидше адаптуватися до змін, коректуючи 

традиційну модель оцінки кредитних ризиків для мінімізації можливих 

збитків та забезпечення високого рівня фінансової стабільності. 
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