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ПЕРЕДМОВА 

Забезпечення соціально-економічного розвитку та інтеграція національної 

економіки у світовий економічний простір пов’язані з глибокими структурними 

перетвореннями в усіх сферах суспільного життя, трансформацією господар-

ського комплексу України, розвитком інноваційних фінансових технологій і ци-

фрової економіки. 

Цифрова економіка на сьогодні формує основу розвитку системи управ-

ління, економіки, бізнесу, соціальної сфери й усього суспільства загалом. Прис-

корення переходу від традиційної економіки до цифрової супроводжується стрі-

мким зростанням економіки знань, найважливішими факторами й результатами 

розвитку якої є людський капітал та інформаційні технології. Цифрові технології 

неминуче формують нову економічну реальність, доступ до якої можливий лише 

за наявності знань, навичок та їх ефективного застосування. 

Вагомий вплив цифрової економіки спостерігається зокрема й у фінансовому 

секторі. Сучасні цифрові технології не тільки активно використовуються для за-

безпечення діяльності фінансових установ, але й самі вже давно визначили напря-

мок їхнього розвитку, формуючи технологічну основу нових фінансових інструме-

нтів і послуг, а також характер та форму взаємодії з клієнтами. Здатність власників 

і керівництва фінансових установ відстежувати інновації в цифровому технологіч-

ному просторі, передбачати тенденції та адаптувати власну інфраструктуру до 

інновацій значною мірою впливає на конкурентоспроможність цих установ. 

Поява та розвиток інноваційних фінансових технологій вплинуло на роботу 

фінансових установ. Поряд із традиційними фінансовими посередниками, на ри-

нку з’являється дедалі більше компаній, що надають послуги фінансового хара-

ктеру і конкурують з банками та небанківськими фінансовими установами. Під 

впливом зовнішніх чинників та сучасних тенденцій розвитку ринку фінансових 

послуг розпочався і триває процес цифрової трансформації всієї світової фінан-

сової системи.  
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Таким чином, питання, розглянуті в колективній монографії, є актуальними 

в умовах сьогодення і потребують оприлюднення та наукового обговорення. 

Монографія складається з п’яти розділів, кожен з яких присвячено дослід-

женню певної наукової проблеми в межах наукового проєкту «Трансформація 

поведінки домогосподарств на ринку фінансових послуг в умовах диджиталіза-

ції» (державний реєстраційний номер 0121U107945).  

У розробленні першого розділу «Особливості становлення та розвитку 

цифрової економіки» брали участь д-р екон. наук, доц. О. В. Попело, д-р екон. 

наук, проф. І. О. Хоменко, канд. екон. наук, доц. І. В. Горобінська, асп. А.Г. Са-

мойлович, студ. О. В. Брага. У цьому розділі розглянуто такі питання: цифрова 

трансформація як фактор підвищення конкурентоспроможності регіонів; світо-

вий досвід оподаткування в ІТ індустрії та Startup. 

Другий розділ «Теоретико-методологічні та практичні засади розвитку 

ринку фінансових послуг» містить результати наукових досліджень д-ра екон. 

наук, проф. М. В. Дубини, д-ра екон. наук, проф. О. Л. Пластуна, д-ра екон. наук, 

проф. І. О. Макаренко, канд. екон. наук, доц. І. В. Садчикової, асп. А. О. Кравче-

нко, асп. Н. М. Чийпеш щодо: сучасного розвитку незабезпеченого споживчого 

кредитування в Україні; макроекономічного відновлення країн та імпакт-інвес-

тування в постконфліктне відновлення для досягнення стійкого миру; сутності, 

особливостей та функцій інфраструктури кредитного ринку; розвитку ринку кре-

дитних послуг України. 

Третій розділ «Роль інформаційно-комунікаційних технологій у розви-

тку ринку фінансових послуг» містить наукові доробки д-ра екон. наук, проф. 

С. І. Ткаленко, д-ра екон. наук, проф. Н. І. Холявко, канд. екон. наук, доц. В. В. Ті-

панова, студ. М. О. Колоток, які стосуються: трансформаційних факторів глоба-

льного фінансового ринку в умовах розвитку інформаційної економіки; світового 

досвіду диджитал-трансформації фінансових установ та можливостей його імп-

лементації в Україні. 
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Результати, представлені д-ром екон. наук, доц. В. В. Боженко, студ. А. Д. Кі-

льдей, у четвертому розділі «Цифровізація банківської системи: проблеми та 

перспективи», відображують методики експрес-оцінки ризику шахрайства з ви-

користанням банківських платіжних карток. 

Дослідження, представлені в п’ятому розділі «Поведінкові аспекти розви-

тку ринку фінансових послуг», відбивають дослідження д-ра екон. наук, проф. 

В. П. Ільчука, д-ра екон. наук, доц. О. Л. Тоцької, д-ра екон. наук, доц. О. В. Шиш-

кіної, канд. екон. наук, доц. О. М. Кальченко, канд. екон. наук, ст. викл. 

Т. О. Шпомер, асп. І. А. Борисенко, асп. А. М. Шпомера щодо: поведінкових ас-

пектів формування страхової культури в Україні; використання шаблонів 

Microsoft Office для формування бюджетів домогосподарств і компаній; теоре-

тико-методичних основ формування поведінки інвесторів на фінансових ринках 

в умовах цифрової економіки. 

Колективна монографія підготовлена в межах наукової теми дослідження 

«Трансформація поведінки домогосподарств на ринку фінансових послуг в умо-

вах диджиталізації» (державний реєстраційний номер № 0121U107945) і розра-

хована на широке коло фахівців, науковців, студентів, аспірантів, викладачів за-

кладів вищої освіти й усіх тих, хто цікавиться проблемами розвитку ринку 

фінансових послуг в умовах становлення цифрової економіки. 
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РОЗДІЛ 1 

ОСОБЛИВОСТІ СТАНОВЛЕННЯ  

ТА РОЗВИТКУ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ 

 

1.1. Цифрова трансформація як фактор підвищення конкурентоспро-

можності регіонів  

 

На сучасному етапі розвитку економіки, який характеризується пришвид-

шенням та поширенням процесів глобалізації та регіоналізації в контексті запро-

вадження децентралізації, дедалі більшого значення набуває цифрова трансфор-

мація, яка виступає фактором підвищення конкурентоспроможності. В умовах 

поширення глобалізаційних процесів, які характеризуються зростанням рівня 

конкуренції та обмеженням фінансових ресурсів, завдання із забезпечення реа-

лізації стратегічних завдань щодо покращення добробуту населення, соціально-

економічного розвитку держави та її регіонів залежить від рівня конкуренто-

спроможності інших держав та регіонів. Отже, сучасний стан соціально-еконо-

мічних перетворень потребує змін у сфері регіональної політики, подолання або 

принаймні зниження регіональної асиметрії соціально-економічного розвитку та 

забезпечення умов для підвищення конкурентоспроможності регіонів. 

Розвиток суспільних відносин залежить від ступеня розвитку економічної си-

стеми на будь-якому рівні: від світового до регіонального. Цифровізація еконо-

міки – це передусім особливий економічний спосіб, технологія, що має певні за-

кономірності та напрями. Значна кількість країн у всьому світі застосовує її з 

метою підвищення конкурентоспроможності своїх регіонів. Сучасні інформаційні 

трансформації, які полягають у швидкому поширенні інформаційно-комунікацій-

них технологій (ІКТ) у житті населення, бізнес-процесах підприємств, перманен-

тному їх удосконаленні, покращенні та пристосованості здійснюють значний 

вплив на розвиток та рівень конкурентоспроможності регіонів. 
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В умовах цифрової економіки для успішного функціонування регіонів, од-

ним із провідних завдань стає пристосування до постійних змін навколишнього 

конкурентного середовища. Розробка й запровадження стратегічних напрямів та 

управління змінами в сучасних умовах розвитку економіки сприятиме вияв-

ленню та використанню нових конкурентних переваг, забезпеченню стійкості ре-

гіонального розвитку, реалізації намічених цілей відносно ефективного застосу-

вання наявного економічного потенціалу регіонів та підвищення рівня їхньої 

конкурентоспроможності.  

Пандемія чітко відобразила значне місце та роль цифрової трансформації в 

усіх аспектах життя. Запровадження карантинних заходів та локдаунів змусило 

керівників як підприємницьких структур, так і органів влади регіонального рівня 

замислитися над особливостями їх подальшого функціонування в умовах знач-

них змін.  

Розглядаючи теоретичні підходи до розуміння сутності поняття цифрова 

трансформація слід зауважити, що воно виникло та існує в умовах сучасної пост-

індустріальної економіки, яка сьогодні є провідним фактором економічного під-

несення як національного, так і регіонального розвитку.  

Цифровізаційні процеси мають глобальний вимір. Цифровізація певного 

суб’єкта господарювання або регіонального функціонування в більшості випад-

ків призводить до підвищення рівня його ефективності, піднімаючи його на но-

вий рівень та сприяючи відведенню цифровій трансформації провідної ролі у 

стратегічному розвитку. 

Головною метою цифровізації слід визначити реалізацію цифрової транс-

формації, становлення нових видів економічної діяльності та перетворення в 

усіх сферах життєдіяльності на більш сучасні, оптимальні та ефективні. При 

цьому суттєве покращення стане відчутним в умовах, коли дії, ідеї та проєкти, 

пов’язані з цифровізацією, будуть враховані в національних та регіональних 

програмних та стратегічних документах їхнього розвитку. Під цифровізацією 
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слід розуміти певний механізм зростання економічного розвитку, що реалізу-

ється на основі спроможності сучасних технологій здійснювати позитивний 

вплив на якість, ефективність та результативність економічної діяльності [1]. 

Також можна говорити про те, що цифровізація – це об’єднання цифрових тех-

нологій у межах суспільного життя за допомогою оцифрування всього можли-

вого для досягнення комп’ютеризації робочих місць та систем з метою підви-

щення рівня їх доступності та легкості [2]. Отже, виходячи з вищезазначеного, 

цифровізація спрямована на застосування цифрових технологій, суспільні 

зміни, цифрову трансформацію з метою підвищення рівня економічного розви-

тку країни та її регіонів. Таким чином, цифрова трансформація у свою чергу – 

це процес перетворення старих методів та способів роботи та нові, розгляд на-

вколишнього середовища та всіх аспектів життєдіяльності під призмою засто-

сування цифрових, інформаційних, соціальних новітніх технологій, що вклю-

чає в себе зміну світогляду керівництва, мотивування впровадження 

інноваційних рішень та нових моделей бізнесу та адміністрування, оцифру-

вання активів, активне застосування технологій для покращення досвіду та ді-

яльності працівників та задоволення потреб клієнтів [3]. Отже, такі поняття, як 

«цифровізація» та «цифрова трансформація» не мають єдиного визначення та 

одного загальноприйнятого розуміння, проте стає зрозумілим, що ці категорії 

взаємопов’язані між собою. Якщо під цифровізацією загалом розуміють певні 

методики, і воно є більш загальним, то під цифровою трансформацією розумі-

ють процес, спрямований на перехід певних економічних суб’єктів на новий 

рівень розвитку завдяки застосуванню цифрових технологій. У такому кон-

тексті цифровізацію слід вважати базою цифрової економіки. 

Таким чином, під цифровою економікою слід розуміти таку економічну 

систему, яка ґрунтується на інтенсивному застосуванні різноманітних іннова-

цій та новітніх технологій у всіх сферах життєдіяльності людини, видах еко-

номічної діяльності та включає в себе перманентно змінні компоненти з метою 
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підвищення ефективності, результативності та конкурентоспроможності як ок-

ремих суб’єктів господарювання, так і національних та регіональних економі-

чних систем [4]. 

Водночас під цифровізацією треба розуміти сучасний період інформацій-

них трансформацій, особливістю якого є поширення практики застосування пе-

вних даних та інформації в цифровій формі. Вона стосується різних аспектів 

розвитку суспільства та економічної системи. Отже, цифровізація стосується 

кожного економічного суб’єкта діяльності, перетворюючи їх на інші структури 

з новітніми управлінськими методами, принципами та цифровими технологі-

ями. Головними чинниками ефективності й успішності функціонування соціа-

льно-економічних об’єктів є конкурентоспроможність – поняття, яке не має 

сьогодні єдиного підходу до свого розуміння. Здебільшого вивчення наукових 

джерел дає можливість виокремити такі підходи до його трактування: загальні 

порівняльні властивості, наслідок впровадження стратегії конкуренції, наслі-

док провадження ефективного функціонування суб’єкта господарювання, кон-

курентний потенціал [5].  

На сучасному етапі розвитку економічної системи забезпечення діяльності 

можна досягати за рахунок підвищення конкурентного потенціалу, який ґрун-

тується на виявленні та використанні конкурентних переваг. Спроможність здо-

бути перемогу в конкурентній боротьбі має залежність від можливостей соціа-

льно-економічного об’єкта та навколишнього середовища. Аналіз 

навколишнього середовища проводиться задля знаходження факторів та тенде-

нцій, що впливають на спроможність дотримання певного рівня конкуренто-

спроможності на ринках. Отже, для знаходження потенційних переваг та перс-

пектив підвищення конкурентоспроможності потрібно здійснювати 

оцінювання рівня його потенціалу конкурентоспроможності [6].  

На основі вищезазначеного на рис. 1.1 зображено розуміння понять цифрової 

трансформації та цифровізації та їх взаємозв’язок в умовах цифрової економіки. 
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Рис. 1.1. Розуміння та місце цифрової трансформації та цифровізації  

в системі цифрової економіки 

Джерело: сформовано авторами на основі [6-10]. 

 

Питання управління конкурентоспроможністю є одним із пріоритетних у 

межах цифрової економіки та базується на реалізації новітніх управлінських ін-

струментів, які здійснюють значний вплив на внутрішнє середовище суб’єкта 

господарювання для покращення результативності функціонування в порівнянні 

з іншими операторами ринку, за умов рівності можливостей. Тому запрова-

дження цифрових технологій сьогодні слід вважати важливим фактором підви-

щення рівня конкурентоспроможності соціально-економічних об’єктів, а отже, 
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потрібно розвивати вміння, культуру реалізації та продукування інновацій. Нех-

тування цим правилом може коштувати втрати конкурентоспроможності, тоді як 

цілеспрямований курс на інновації дозволить посісти провідне місце на ринку. 

Стан цифрової економіки та її розвиток, що забезпечує трансформацію даних у 

цифровий формат, є провідним чинником в усіх соціально-економічних системах 

і виступає необхідною умовою підвищення конкурентоспроможності країни, її 

регіонів, добробуту населення та позитивних економічних зрушень. 

Оцінка процесу формування та функціонування цифрової економіки відбува-

ється як на глобальному рівні, так і національному та регіональному. Найпростіша 

методика оцінки – це визначення частки цифрової економіки у ВВП певної країни. 

За такими критеріями до країн-лідерів належать: Південна Корея – з часткою ВВП 

8,0 %, Китай – 6,9 %, на третьому та четвертому місці – такі країни, як Індія та 

Японія з частками ВВП 5,6 %. США посідає шосте місце в рейтингу за цією ме-

тодикою, маючи 5,4 % цифрової економіки у ВВП своєї країни, при цьому восьме 

місце посідає Німеччина – 4,0 %. А також такі країни, як Австралія, Мексика, Са-

удівська Аравія входять до десятки країн-лідерів [10]. 

Що стосується України, то в Глобальному інноваційному індексі в 2021 році 

вона посідає 49-е місце, тоді як у 2020 році – 45-е місце, а у 2019 році – 47-е [11]. 

Дослідження тенденцій показало позитивну динаміку України за зазначеним по-

казником у цьому рейтингу. Проте спостерігається відсутність перманентного 

зростання позицій країни та повільне збільшення інноваційної частки в еконо-

міці України в порівнянні з наявним потенціалом. До основних причин такої си-

туації, на наш погляд, слід віднести складний стан економічної системи країни 

та низький рівень інноваційних трансформацій, які відбуваються впродовж три-

валого періоду. У підсумку дослідження показують, що Україна має суттєве від-

ставання у процесах становлення та розвитку цифрової економіки від розвину-

тих країн світу. При цьому одним із суттєвих чинників, які мають негативний 

вплив на розвиток цифрової економіки в країні та її регіонах, є невелика чисель-

ність суб’єктів господарювання, які працюють у секторі ІКТ відносно кількості 
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населення країни. З метою вирішення зазначених проблем органи державної та 

регіональної влади повинні ініціювати та займати активну позицію в програмах 

та проєктах цифровізації, інвестиційних процесах з формування цифрової інфра-

структури із залученням новітніх методів, способів та моделей ведення бізнесу 

та управлінської діяльності. Великого значення для ефективності реалізації ви-

щезазначених процесів набуває залучення приватних фірм та компаній.  

До основних факторів, які сприяють використанню цифрових технологій на 

всіх рівнях, передусім належать: необхідність перманентного підвищення якості 

продукції, послуг та робіт; підвищення ефективності функціонування та зни-

ження витратності діяльності; досягнення більш високого рівня продуктивності 

праці; проведення комплексної інтеграції різноманітних бізнес- та управлінсько-

адміністративних процесів.  

Швидке поширення цифровізації та цифрової трансформації в усіх сферах 

людської життєдіяльності та видах економічної діяльності пояснюється насам-

перед позитивними аспектами їхнього впливу на всіх рівнях, починаючи з 

суб’єктів господарювання та завершуючи регіональним та національним рів-

нями (рис. 1.2).  

Одночасно з виявленими перевагами цифровізація та цифрова трансформа-

ція має певні недоліки, що можуть призвести до негативних наслідків. Процес 

становлення, розвитку цифровізації та реалізації цифрової трансформації націо-

нальної економічної системи несе в собі труднощі та виклики, пов’язані з питан-

нями безпеки країни, конкурентоспроможністю на ринках, благополуччям та до-

бробутом населення.  

Стратегічні наслідки перманентного відставання України та її регіонів від 

розвинутих країн світу у частині розвитку цифровізації, цифрової трансформа-

ції, відповідності провідним цифровим тенденціям можуть проявитися в немож-

ливості наздогнати та долучитися до передових розробок, трендів та проявів на-

уково-технічного прогресу та назавжди залишитися країною з технологічним 

відставанням.  
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Рис. 1.2. Передумови застосування, переваги та негативні  

наслідки цифровізації 

Джерело: сформовано авторами на основі [12-17]. 
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- перехід до розуміння наявного потенціалу інновацій; 

- перехід на електронну документацію 
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Серед найбільш реальних негативних наслідків цифровізації виділяються: 

- зменшення чисельності робочих місць, що обумовлюється трансформа-

ційними процесами економічної системи; 

- цифрова недоброчесність та шахрайство; 

- поява як нових неякісних, недоброчесних послуг, так і їхніх користувачів 

у секторі цифрової економіки. 

Зазначені вище наслідки – це ризики, які пов’язані з ймовірними втратами 

при його настанні.  

Крім того, запровадження цифрових інновацій, технологій та набуття ними 

значного поширення можуть викликати ще й ризики, пов’язані з неготовністю, 

недосконалістю юридичних аспектів та непідготовленістю інституційного се-

редовища. 

Останнім часом спостерігається певне підсилення цифровізації на регіона-

льному рівні, проте для підтримки цього процесу та подальшого його розвитку 

наразі необхідно довести всім елементам регіону об’єктивну потребу в зміні тра-

диційного формату функціонування на цифровий. Пришвидшення процесів ци-

фровізації в Україні, які мають державну підтримку, спрямоване на покращення 

економічного стану та подальшого позитивного його розвитку за умов нормати-

вно-правової підтримки та залучення наукових підходів [18, с. 84]. 

Переважка кількість регіонів реалізують концепцію цифровізації, форму-

ють стратегії, програми, проєкти для підвищення рівня їхньої конкурентоспро-

можності та використання своїх конкурентних переваг.  

З метою забезпечення сприятливих умов для здійснення успішної цифрової 

трансформації роль держави повинна не зводитися тільки до реалізації нею фу-

нкції регулювання, але вона також повинна брати участь у створенні відповідної 

інфраструктури, залученні інноваційних технологій, оскільки саме цей інстру-

ментарій дозволяє генерувати нові види товарів та послуг із запровадженням 

ІКТ, що, безумовно, позитивно вплине на стан економіки, збільшить рівень до-

хідності бюджету та знизить рівень безробіття. 
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Суттєвого значення для цифрової трансформації набувають великі міста, які 

формують передусім провідні тренди розвитку суспільства, а також генерують 

нові ідеї, що стають базовими та провідними в концепціях сталого розвитку, та-

ких як «смартміста», «зелені міста» тощо, у межах яких відбувається випробу-

вання новітніх складових урядування. Отже, напрям та ступінь розвитку того чи 

іншого міста суттєво впливає на конкурентоспроможність регіонів зокрема та 

країни загалом [19]. 

З цієї позиції важливим моментом є формування реальних напрямів та пріо-

ритетних шляхів розвитку цифрової трансформації як країни, так і регіонів, які по-

винні включати в себе різноманітні сфери суспільно-економічної діяльності, такі як 

освіта, екологія, охорона здоров’я тощо (рис. 1.3).  

 

Рис. 1.3. Стратегічні напрями цифрової трансформації регіону 

Джерело: сформовано авторами на основі [20-28]. 
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Слід додати, що нині цифровізація вже повною мірою поширилася на такі 

сфери, як медицина, адміністрування, освіта, проте, на жаль, спостерігається 

відсутність легкого доступу на певних територіях та регіонах нашої країни до 

певних секторів через відсутність інфраструктури або її низьку якість. Найбіль-

шої цифрової трансформації зазнала освітня сфера, бо освітній процес зміню-

ються дуже швидко, і сьогодні включає в себе багато елементів онлайн-нав-

чання, зокрема, конференції, семінари, курси, тестування [29, с. 67].  

При цьому до головних переваг цифровізації для забезпечення сталого роз-

витку, якісного життя населення та підвищення конкурентоспроможності регі-

ону належать [30, с. 218]:  

- зниження рівня витратності; 

- підвищення рівня доступності товарів та послуг за рахунок застосування 

Інтернету; 

- підвищення якості продукції товарів та послуг; 

- створення нових видів товарів та послуг; 

- зміни пріоритетності в професіях та поява нових; 

- підвищення якості медичної сфери; 

- підвищення рівня мобільності, адаптивності та гнучкості освітньої сис-

теми та її процесів; 

- вирішення екологічних проблем; 

- збільшення тривалості життя населення через підвищення його якості. 

Отже, інвестування в цифровізацію є досить ефективним, оскільки в майбут-

ньому принесе значний економічний ефект. Серед основних перепон розвитку ци-

фровізації в Україні слід назвати недостатню розвинутість цифрової інфраструк-

тури через значну диференціацію доступності населення до ІКТ і тих новітніх 

можливостей, які вони дають, недостатній рівень покриття. Таким чином, пріори-

тетним завданням цифрової трансформації є розбудова цифрової інфраструктури. 

З метою становлення та подальшого розвитку цифрової економіки необхідно 

приділити увагу розвитку таких успішно працюючих складових, як [20]: 
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- формування належної цифрової інфраструктури, яка зможе підвищити 

якість та збільшити територію покриття Інтернетом; 

- створення ефективної системи розпізнавання та захисту приватних даних; 

- формування дієвої юридичної бази та нормативно-правових норм у сфері 

цифровізації з метою визначення її принципів, умов функціонування, подолання 

перешкод та визначення мотиваційних аспектів розвитку; 

- захист інтелектуальної власності як провідного чинника стимулювання гене-

рування новітніх ідей, комерціалізації її результатів, отримання гарантій їх захисту; 

- формування людського потенціалу та реалізацію людського капіталу, що 

відповідає критеріям, характеризується відповідними вміннями, навичками, 

знаннями для ідентифікації себе частиною цифрової системи; 

- застосування різноманітних сервісів, додатків, програм, які є важливими еле-

ментами цифрового простору та належать передусім до тих сегментів, які функці-

онують здебільшого в аналоговому режимі: промисловий сектор, екологічна сфера 

та сфера громадського захисту та безпеки, транспортна діяльність тощо.  

Реалізація вищезазначених задач та напрямів сприятиме підвищенню рівня 

конкурентоспроможності регіонів та країни загалом. 

Таким чином, було розглянуто умови формування та розвитку цифрової еко-

номіки, її особливості, а також теоретичні підходи до розуміння сутності понять 

цифрова трансформація та цифровізація. Проведені дослідження показали, що 

ці категорії не мають єдиного сталого визначення та розуміння, однак мають 

зв’язок. Дефініція «цифровізація» є більш широкою та загальною, що тракту-

ється як сукупність методик, тоді як цифрова трансформація – це певний процес, 

націлений на перехід систем на інший рівень розвитку за допомогою викорис-

тання цифрових технологій.  

Представлено переваги цифровізації як для країни загалом, так і для регіонів 

та суб’єктів господарювання, оскільки споживачами цифрових послуг та продуктів 

виступають саме люди, населення, яке має можливість доступу до Інтернету, за-

вдяки чому життя стає простішим, зручним і відповідає сьогоднішнім умовам. Дуже 
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важливим завданням сьогодні постає перманентне об’єднання зусиль бізнес-струк-

тур та органів влади з метою застосування та реалізації процесів цифровізації, під-

вищення їхньої якості, досягнення виконання яких дає змогу вийти регіонам на но-

вий щабель розвитку та новий рівень конкурентоспроможності. 

Наведено стратегічні напрями цифрової трансформації регіону, які включа-

ють у себе перетворення таких сфер життєдіяльності, як охорона здоров’я, осві-

тня сфера, екологія, громадська безпека тощо. 

З метою покращення процесів цифрової трансформації регіону необхідно: 

- сформувати, затвердити та реалізувати стратегію розвитку регіону, яка 

буде акумулювати в собі всі підсистеми регіону та призведе до підвищення ефе-

ктивності управлінської системи та її процесів; 

- формувати інвестиційно сприятливий клімат з метою отримання інвести-

цій для розвитку цифрової інфраструктури; 

- популяризувати цифрові комунікації населення з органами влади, підви-

щення його цифрової грамотності, навичок та пояснення характерних особливо-

стей, правил застосування публічних, адміністративних послуг, сервісів тощо; 

- спрямовувати зусилля на збільшення можливостей закладів вищої освіти 

регіону щодо збільшення кількості та покращення рівня підготовки здобувачів 

вищої освіти в ІТ-сфері, адмініструванні тощо, які потрібні для застосування, 

підтримки функціонування та обслуговування цифрових процесів у всіх видах 

економічної діяльності та сферах життєдіяльності.  
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1.2. Світовий досвід оподаткування в IT-індустрії та Startup  

 

У сучасних економічних умовах питання оподаткування нових перспектив-

них галузей є дуже важливим для кожної держави. Зокрема, IT-індустрія є про-

гресуючою та прибутковою для економіки країни галуззю, спеціалісти якої дуже 

цінуються на ринку праці. Однак, не всі країни мають стабільне економічне ста-

новище, особливо після декількох хвиль пандемії коронавірусу, і через це, їхні 

системи оподаткування не достатньо стимулюють розвиток IT-галузі. Провідні 

країни світу мають особливі умови оподаткування для сфери IT-послуг, створю-

ючи більш привабливі умови для її розширення, що своєю чергою позитивно 

впливає на їхнє економічне становище і прогресивність. Для України проблема 

недосконалості податкової системи є досить актуальною, тому дослідження сві-

тового досвіду оподаткування IT-індустрії в більш розвинених країнах дасть 

змогу орієнтуватися на сучасні світові стандарти і стимулювати розширення цієї 

важливою галузі на території нашої країни. Нові перетворення в політичній та 

економічній сферах, зміна правових та бюджетних відносин між рівнями й гіл-

ками влади, процес інтегрування вітчизняної економіки у світову, вимагають ре-

форм у податкової політиці, побудові ефективної, справедливої, стабільної пода-

ткової системи, а також чіткості в регламентуванні повноважень податкових 

органів. Усі цi перетворення обґрунтовують доцільність запровадження змін у 

всю систему оподаткування, що буде сприяти змінам в інституціональному се-

редовищі й у регулюванні діяльності самих податкових органів. 

Дослідженням питання світового досвіду оподаткування займалися такі ві-

домі вчені, як Є. С. Крисоватий, О. Д. Василик, I. М. Вишневський, П. В. Мель-

ник, А. Соколовська та інші. 

Хоча IT індустрія є дуже важливою складовою економіки держави, питання 

розробки заходів щодо її стимулювання та створення особливих умов оподатку-

вання залишається невирішеним.  
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Мета дослідження полягає в аналізі та порівнянні умов оподаткування в 

провідних країнах світу, виявлення основних провідних напрямів стимулювання 

IT індустрії та можливості їх застосування в Україні. 

Сьогодні IT індустрія справедливо вважається дуже важливим фактором 

стимулювання економіки, тому не дивно, що більшість країн намагаються ство-

рити якомога сприятливіші умови для її функціонування, зокрема за допомогою 

особливих умов оподаткування. Вагомою перевагою фахівців цієї сфери є те, що 

вони дуже мобільні й можуть працювати з будь-якої точки світу, при цьому 

знання англійської мови дає їм можливість працювати в будь-якій компанії, не-

залежно від її територіального розташування, тому боротьба за видатних фахів-

ців здійснюється на міжнародному рівні. На міжнародному ринку конкурують 

також за інвестиції, без яких розвиток сфери IT неможливий [1]. Рівень витрат 

на IT вказує на рівень економічного розвитку країни (рис. 1.4). 

 

Рис. 1.4. Залежність рівня економічного розвитку країн від рівня витрат на IT 

Джерело: [2]. 

 

Як ми бачимо, провідні позиції посідають США, Сінгапур, Швеція та Авс-

тралія, однак у цих країнах не досить привабливі умови оподаткування для IT-

індустрії [3]. 
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Розглянемо на прикладі стимулювання IT в Індії. У 2006 році в Індії з’яви-

лася програма підтримки, розрахована на 20 років, саме тоді країна вступила в 

боротьбу за розвиток IT-індустрії на своїй території. 

Для певних економічних зон Індія впровадила пільги на податок на прибуток. 

У перші п’ять років існування компанії податок на прибуток становив 0 %. У на-

ступні п’ять років існування ставка податку для компанії була вдвічі менша, а якщо 

компанія вкладала гроші в оборот і займалася реінвестуванням, то і протягом на-

ступних п’яти років могла розраховувати на знижену ставку податку на прибуток. 

Також країна не стягала податків з експортованого програмного забезпечення. 

Однак, у 2020 році програму підтримки скасували. Індія вирішила зосере-

дитися на збереження бізнесу всередині країни, а не стимулювати експорт як ра-

ніше. Сьогодні в Індії діє програма підтримки стартапів, згідно з якою компанії 

отримують податкові канікули, звільняються від перевірок і сплати податку на 

приріст капіталу. 

Компанії, що працюють в IT-сфері, не сплачують ввізне мито, однак податок 

на прибуток для них становить 22 %. Крім того, з'явився й новий податок на на-

дання цифрових послуг для іноземців – його ставка становить 2 %. Ставка пода-

тку роялті та на одноразові платежі становить 10 %, телекомунікаційні та інфо-

рмаційні послуги – ПДВ за ставкою 18 %. 

ПДФО В Індії фізична особа сплачує в тому разі, якщо перебуває на тери-

торії Індії протягом 182 днів. Ставка ПДФО при доході до 250 тис. рупій (приб-

лизно 3500 $ США), ставка податку – 5 %. Якщо дохід сягає 1 млн рупій (приб-

лизно 13600 $ США), ставка ПДФО буде вже 30 %. У тому разі, якщо резидент 

отримує заробітну плату в іноземній валюті, ставка ПДФО становить 9 %. Збір 

на охорону здоров’я та освіту – 4 %. 

Ще одна країна, що має дуже зручні умови для стартапів – Естонія. Це не-

велика країна з населенням 1,3 млн осіб. Для цієї держави важливим є приплив 

інвестицій і робочої сили, тому податкова політика країни спрямована на всіляке 

стимулювання IT-сектору. 
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Вона має прозоре оподаткування, систему лояльності, відрізняється прос-

тотою в роботі з державними органами – усе це дає позитивний ефект. Але голо-

вна конкурентна перевага - оподаткування. Країна стимулює експорт, тому зві-

льнила від сплати ПДВ країни, що експортують свої послуги за кордон. 

Ще одна перевага оподаткування в Естонії – ставка податку на прибуток 

складає 0%. Отже, державна політика спрямована на стимулювання реінвесту-

вання: якщо компанія вкладає гроші в оборот, то може не сплачувати податок на 

прибуток. Водночас, якщо власники хочуть отримати дивіденди, то доведеться 

сплатити податок на розподілений прибуток у розмірі 20 %. 

При цьому в Естонії дозволяється управління компаніями нерезидентам 

країни, що мають право не нараховувати собі заробітну плату, а також, якщо пра-

цівники компанії не перебувають на території Естонії, підприємство може не 

сплачувати податок на їхню заробітну плату. 

Для працівників, що перебувають на території країни, діють такі податки: 

ПДФО для резидентів Естонії – 20 %; соціальний податок – 33 %, внесок до 

пенсійного фонду (для співробітників-резидентів) – 2 %. 

Варто приділити увагу Білорусі, що взялася за стимулювання IT ще у 2005 

році. Тоді був створений спеціальний податково-правовий режим – Парк високих 

технологій (далі ПВТ). А 2017 року було ухвалено Декрет № 8 «Про розвиток 

цифрової економіки», згідно з яким резиденти Парку звільняються від сплати 

великої кількості податків до 2049 року. 

Для резидентів ПВТ діє спеціальний податковий режим, зокрема вони звіль-

няються від сплати податку на прибуток, ПДВ, а також на митні збори (в разі вве-

зення на територію країни технологічного обладнання). 

Якщо нерухомість розміщено на території Парку високих технологій і не 

надається в оренду, то резидент звільняється від сплати податку на нерухомість. 

Резидентів звільнено від сплати податку на землю, якщо ділянка розташована в 

межах парку та використовується під будівництво (не більш ніж 3 роки). 
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До 2021 року резиденти ПВТ також мали пільги на податки для своїх спів-

робітників , ставка ПДФО становила всього 9%, однак через пандемію COVID-

19 держава Білорусь вирішила до 2023 року встановити для співробітників-ре-

зидентів Парку високих технологій ставку ПДФО на рівні загальнодержавної, 

тобто 13 %, але залишилася пільга на сплату внеску до Фонду соціального захи-

сту населення. Так, резиденти Парку сплачують внесок у розмірі 34 % від роз-

міру середньої зарплати в країні, а не реальної заробітної плати працівників. 

Також у 2021 року змінилося податкове законодавство Польщі: податок на 

прибуток був замінений податком на виведений капітал (CIT). Тепер невеликі 

компанії, які займаються реінвестуванням і прагнуть розвиватися, можуть не 

сплачувати податок, бо вони не виплачують дивіденди. Це нововведення стане 

додатковим стимулом до розвитку IT-індустрії в країні. 

До того ж Польща вирішила скористатися погіршенням умов у Білорусі й 

запропонувати білоруським фахівцям кращі умови роботи, спрощений механізм 

отримання візи, юридична підтримка, а також гранти. 

Податок на прибуток у Польщі становить 0 %, СІТ – від 10 до 25 %, ПДФО – 

32 %, соціальний внесок – 27 %, а також Польща активно впроваджує неподаткове 

стимулювання до переїзду або релокації IT-компаній пострадянських держав. 

Для порівняння розглянемо умови стимулювання розвитку IT у більш роз-

винених державах. Економіка Канади є досить сильною, а державна політика 

спрямована на всебічну підтримку IT-індустрії. Так, у Канаді є Startup-візи, які 

дають змогу жити і працювати в країні. У країні діє система повернення подат-

кових виплат Гроші, які власник компанії витратив на себе, а також на членів 

своєї сім’ї, він може повернути, якщо вони були використані на харчові проду-

кти, оренду житла або іпотеку, освіту й медичні послуги. 

У Китаї для компаній, які працюють у сфері IT, ставку податку на прибуток 

знижено до 10-15 % замість 25 %. Також підприємства, що займаються науково-

дослідною діяльністю, можуть не сплачувати ПДВ, їх звільняють від сплати ми-

тних зборів у разі придбання імпортного обладнання. 
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Підтримує розвиток IT індустрії й Англія. Так, малі та середні компанії мо-

жуть розраховувати на податкову компенсацію витрат за умови, що компанія здій-

снює діяльність у сфері R&D і ще не почала торгувати або торгує в збиток. Країна 

повертає втрачені кошти в розмірі 33,35 £ на кожні 100 £. Великі компанії можуть 

повернути податкові кредити в розмірі 10,5 % від технологічних витрат [3]. 

Щодо України, тут ІТ індустрія почала зароджуватися наприкінці 1990-х – 

на початку 2000-х років з виходом на ринок перших аутсорсингових ІТ-компаній: 

ELEKS, SoftServe, Miratech. 

Тоді іноземні корпорації тільки починали відкривати для себе Україну, тому 

віддавали на аутсорсинг в Україні лише окремі функції, які не вимагали глибокої 

технічної експертизи. 

Українські розробники зарекомендували себе як професіонали, які надають 

ІТ послуги високої якості. Тоді іноземні корпорації почали передавати українцям 

і розробку інноваційних технологій із цілісними рішеннями. 

Відтоді кількість ІТ фахівців у країні постійно зростала: з 38 тис у 2011 році 

до 191,8 тис у 2020 році (рис. 1.5). 

Відповідно до дослідження асоціації IT Ukraine, зараз понад 50 % замовлень 

українським ІТ компаніям надходять із США. На другому місці – Велика Брита-

нія, де середня зарплата програміста з податками становить 5 тис. дол. [4]. 

Однак, незважаючи на те, що на цей момент IT-індустрія активно розвива-

ється, на міжнародному ринку умови нашої країни поки що недостатньо конку-

рентоспроможні. Влада зробила велику помилку, коли скасувала десятирічний ре-

жим оподаткування сфери ІТ (з 1 січня 2013 року по 1 січня 2023 року), на другому 

році існування на підставі закону № 71-VIII від 28 грудня 2014 року. У 2020 році 

сектор ІТ формував близько 4 % ВВП країни, а експорт послуг галузі перевищив 

4 млрд дол., що вивело IT-індустрію в лідери разом із АПК та металургією. 
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Рис. 1.5. Зростання ринку праці й кількості ІТ-фахівців  

у 25 провідних ІТ-компаніях України 

Джерело: [4]. 

 

При цьому більшість працівників галузі зареєстровані як ФОП на спроще-

ній системі оподаткування, а це означає, що максимальна ставка податку для 

них – 5 %. Це дуже суттєва конкурентна перевага, якщо порівняти це з тим, що 

платять працівники та роботодавці на загальній системі оподаткування. Саме 

тому виходить, що програмісти, зарплати яких значно вищі за зарплати вчителів 

чи лікарів, платять менше податків. Однак за законопроєктом № 10094 пропону-

ється створити окрему п’яту групу ФОП, спеціально для спеціалістів, що прова-

дять діяльність винятково у сфері інформаційних технологій (випуск комп’юте-

рних ігор та іншого програмного забезпечення, комп’ютерне програмування, 

консультування та пов’язана з цим діяльність, обробка даних, розміщення даних 

на вебвузлах та пов’язана з ними діяльність, вебпортали), та поступово, до 2025 

року, довести ставку єдиного податку для цієї групи до 10 % від сукупного до-

ходу від підприємницької діяльності [5]. 

15 квітня 2021 р. Парламент ухвалив у першому читанні доопрацьований 

законопроєкт № 4303, який закладає основи для запровадження в країні спеці-

ального правового режиму для ІТ галузі – Дія City [6]. 
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Для запуску Дія City в Раді зареєстровані 2 законопроєкти. Вони стимулю-

ють створення першої цифрової бізнес-країни та розвиток IT. 

Законопроєкти: 

1) № 3979 – Про заходи щодо стимулювання розвитку ІТ індустрії в Україні; 

2) № 3933-1 – Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших 

законів України (щодо заходів стимулювання розвитку індустрії інформаційних 

технологій в Україні). 

Профільним законопроєктом № 3979 передбачено: 

- особливий режим оподаткування ІТ-компаній; 

- спеціальну модель оподаткування доходів працівників ІТ-індустрії; 

- можливість оформлювати трудові відносини за контрактом [7]. 

Умови для резидентів Дія City: 

- діяльність компанії має бути виключно в IT-індустрії; 

- середньомісячна заробітна плата – мінімум 1200 €; 

- витрати компанії на оплату праці становлять не менше за 70 % від 

загальних витрат. 

Резидентство буде доступне стартапам, які: 

- отримали не менше 50 тис. € фінансування від 1 або декількох венчурних 

фондів, інвесторів, 

- брали участь в акселераційній програмі та отримали документ про її 

успішне проходження [8]. 

Законодавча база Дія City складається з трьох частин: 

1. Загальної – основні принципи роботи Дія City, викладені в законопроєкті. 

Перехідним положенням проєкту Закону пропонується внести численні зміни до 

низки законів, зокрема Цивільного кодексу України, Кодексу законів про працю, 

Закону України «Про авторське право і суміжні права», Закону України «Про 

товариства з обмеженою відповідальністю» та ін. 
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2. Податкової – нові спеціальні режими оподаткування для IT-компаній та 

працівників IT-індустрії. Нині відповідний законопроєкт про внесення змін до 

Податкового кодексу України не зареєстрований у Верховній Раді, тож поки 

незрозуміло, яким чином нововведення будуть врегульовані в Податковому кодексі. 

3. Правоохоронної – нова процедура взаємодії правоохоронних органів 

з резидентами Дія City. Готується так званий законопроєкт «Маски-шоу 

стоп-3», спрямований на захист IT спільноти від свавілля та тиску з боку 

правоохоронних органів. 

Зміни до Податкового кодексу передбачають: 

- оподаткування заробітної плати IT-працівників у розмірі 5 % податку на 

доходи фізичних осіб та 5 % єдиного соціального внеску (якщо сума ЄСВ буде 

не меншою за подвійний розмір мінімального страхового внеску); 

- введення податку на виведений капітал за ставкою 18 %. 

Податкові пільги отримають ІТ компанії, які відповідатимуть вимогам про-

фільного законопроєкту та будуть включені до спеціального реєстру. 

Що передбачає законопроєкт: 

- свобода діяльності (всі резиденти мають право самостійно здійснювати 

господарську діяльність, а також обирати форми її організації та форми співпраці 

з третіми особами); 

- невтручання держави; 

- презумпція правомірності діяльності резидентів; 

- стабільність – режим запроваджується мінімум на 15 років; 

- формальний характер процедури набуття статусу резидента. 

Документ передбачає запровадження нової форми співпраці між компані-

ями та фахівцями – гіг-контракти, а також додаткові механізми захисту прав на 

інтелектуальну власність та інвестицій [9]. 

Спецрежим передбачає звільнення резидентів від сплати податку на прибу-

ток, замість цього вводиться податок на виведений капітал у розмірі 9 %. Якщо 

ж дивіденди не розподілялися 2 роки і більше, то ставка податку на такий дохід 
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для фізичної особи становитиме 0 %. Пропонується і податкова пільга для влас-

ників часток у стартапі. Ставка податку на дохід від продажу частки в стартапі 

становитиме 0 % (якщо володів більше ніж 1 рік). 

Також зміниться і оподаткування праці: ставка податку на доходи фізичної 

особи, одержані від компанії-резидента Дія City, пропонується в розмірі 5 %, 

ЄСВ становитиме 22 %, але від мінімальної заробітної плати, і ще 1,5 % війсь-

кового збору. 

Податкові пільги спецрежиму Дія City відповідають міжнародному досвіду 

й повністю вкладаються в загальносвітову тенденцію. Сьогодні конкуренція в 

галузі IT є першочерговим завданням багатьох держав. Важливою вона є і для 

України, оскільки дасть змогу перейти від сировинного типу економіки до висо-

котехнологічного [8]. 

Щоб продемонструвати, наскільки в Україні велика і неконкурентна ставка 

оподаткування ІТ бізнесу, автори законопроєкту наводять порівняльну таблицю 

податкового навантаження на рівні компаній ІТ галузі в окремих країнах світу 

(рис. 1.6) [10]. 

 

Рис. 1.6. Порівняння податкового навантаження на рівні компаній IT-галузі 

Джерело: [10]. 
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Для того щоб порівняти оподаткування в різних країнах світу, для прик-

ладу візьмемо IT-компанію, яка обирає країну для ведення бізнесу з найбільш 

вигідними податковими ставками. Припустимо, що прибуток компанії за рік 

становив 100 тис. $, з них 25 тис. $ чистого прибутку, що включає 18 тис. $ ро-

зподіленого прибутку. У компанії працюють 10 фахівців із зарплатою 1000 $ у 

кожного. Розрахунки наведено в таблиці 1.1. 

Таблиця 1.1  

Розрахунок податків компанії за рік у різних країнах 

 

 

Якби компанія обрала для ведення свого бізнесу Індію, їй довелося б за рік 

заплатити податок на прибуток у розмірі 22 % (5500 $), ПДФО – 5 % (4500 $) – 

така ставка діє тільки при обсязі прибутку, що не перевищує 250 тис. рупій, та 

соціальний внесок – 4 % від реального доходу (3600 $).  

За умови, що компанія працює в Естонії, вона повинна за рік заплатити 20 % 

ПДФО (18 000 $), соціальний внесок – 35 % від реального доходу (31 500 $). У 

країні також діє податок на виведений капітал у розмірі 20 % (3600 $). 

У Польщі компанія за підсумками року заплатила б ПДФО в розмірі 32 % 

(28 800 $) і соціальний внесок – 27 % від реального доходу (24 300 $). Податок 

на виведений капітал становитиме від 10 до 25 % (мінімум 1800 $). 
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Якщо компанія працює в Білорусі, то для неї діє ставка ПДФО в розмірі 

13 % (11 700 $), соціальні внески – 35 % від середньої зарплати (3500 $). 

В Україні компанія-резидент Дія City заплатить ПДФО в розмірі 5 % (4500 $), 

соціальний внесок – 22 % від мінімальної зарплати, включно із 1,5 % військового 

збору (2350 $). Також діятиме податок на виведений капітал у розмірі 9 % (1620 $).  

Отже, як ми бачимо, найбільшу суму податків компанія сплатить, якщо 

буде працювати в Польщі, а найменше при знаходженні в Україні, за умовою 

оподаткування за програмою Дія City (рис. 1.7). 

 

Рис. 1.7. Підсумкові дані розрахунків по оподаткуванню IT-компанії  

в різних країнах  

 

Для кожної країни дуже важливими є реальні результати від їхньої дії, такі 

як створення сприятливого середовища для вітчизняних товаровиробників, для 

розвитку їх конкурентоспроможності; забезпечення високого рівня соціальних 

стандартів життя населення; відлагоджена та компетентна робота податкових 

органів; економічний розвиток країни [11-14]. 
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Таким чином, при впровадженні програми Дія City Україна стане значно 

привабливішою за умовами оподаткування для галузі IT, що призведе до еконо-

мічного зростання і значного прогресу країни загалом і зробить її більш конку-

рентною на міжнародному рівні. Постановою Уряду від 29.03.2022 внесено 

зміни до цих вимог: усунуто вимоги щодо кількості найманих працівників та 

розміру середньої винагороди всіх працівників/гіг-спеціалістів не нижче ніж 

еквівалент 1200 євро на кожного, відсутність застосування критерію «кваліфі-

кований дохід від спеціальної діяльності становить щонайменше 90 % від зага-

льного доходу». 

IT-індустрія та стартапи в сучасних умовах займають дуже важливе місце і 

сприяє економічному розвитку країни, тому її стимулювання є важливим завдан-

ням для всіх країн світу. Одним із головних інструментів для досягнення цієї цілі 

є особливі умови оподаткування і пільги для IT-компаній. Нині Україна не має 

достатньо конкурентних умов на міжнародному ринку, щоб стимулювати розви-

ток IT-галузі на своїй території, однак, завдяки досвіду інших країн, уряд дер-

жави прийняв законопроєкт, що зможе значно змінити ситуацію на краще. Поси-

ленням стимулюючої функції податкової системи, спрощенням адміністрування 

податків та застосуванням режимів пільгового оподаткування дадуть можливість 

розширення ІТ галузі на території України. 
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РОЗДІЛ 2 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ТА ПРАКТИЧНІ ЗАСАДИ 

РОЗВИТКУ РИНКУ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 

 

2.1. Сучасний розвиток незабезпеченого споживчого кредитування в 

Україні 

 

У сучасних умовах функціонування національної економіки кредитний 

ринок являє собою одну з основних і необхідних підсистем у забезпеченні ста-

більного її розвитку, що зумовлюється здійсненням розподілу й перерозподілу 

фінансових ресурсів у межах такого ринку та підвищенням рівня їх викорис-

тання. Однією з найбільш поширених кредитних послуг, яку пропонують ба-

нківські установи сьогодні своїм клієнтам, є надання незабезпечених спожив-

чих позик. 

Загалом сутність незабезпеченого споживчого кредиту можна охарактери-

зувати як сукупність відносин між кредитною установою та фізичними осо-

бами щодо надання позики в національній грошовій одиниці на придбання спо-

живчих товарів тривалого користування або на фінансування споживчих потреб 

позичальника на умовах, які зазначено у складеному в письмовій формі креди-

тному договорі, та з урахуванням дотримання принципів строковості, платно-

сті, цільового використання та повернення [1]. 

Основними видами продуктів у межах окресленого виду кредитування є 

цільові кредити (на купівлю побутової техніки, меблів, ремонт і т. ін.), надання 

яких підтверджується товарними чеками або іншими документами, нецільові 

кредити, у межах яких позичальнику видають готівкою або переховують на 

його рахунок суму позики, та використання платіжних карток із кредитним лі-

мітом [10].  
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Суб’єктами ринку незабезпеченого споживчого кредитування виступають 

кредитори (банки та небанківські фінансові установи) та позичальники (фізичні 

особи). Відносини між цими суб’єктами оформлені у вигляді договору про кре-

дит та врегульовані на законодавчому рівні.  

Незабезпеченому споживчому кредитуванню належить вагоме місце в роз-

витку банківської системи та економіки загалом, оскільки цей вид кредитування 

стимулює одночасно зростання як споживання, так і виробництва товарів і пос-

луг. Саме тому головною метою розвитку такого виду кредитування є як зрос-

тання доходів кредиторів, так і підвищення купівельної спроможності та задово-

лення споживчих потреб їхніх клієнтів за рахунок використання кредитних 

коштів на купівлю необхідних їм товарів і послуг.  

В Україні протягом останніх років популярність незабезпечених спожив-

чих кредитів серед населення постійно зростає, а для окремих видів фінансових 

установ вони стали однією з головних статей доходів. Основною причиною та-

кої тенденції є те, що велика частина населення України не в змозі одразу при-

дбати дороговартісний товар за рахунок власних коштів і тому використовує 

для цього кредит.  

Традиційно в Україні найбільшими кредиторами на ринку незабезпеченого 

споживчого кредитування є комерційні банки. Слід зауважити, що всі ці уста-

нови так чи інакше надають відповідні позики. Для одних банків здійснення та-

кого кредитування є пріоритетною діяльністю відповідно до стратегії розвитку 

банку, у той час як інші банки додатково випускають кредитні картки або нада-

ють овердрафт на рахунок, фокусуючись при цьому на отриманні доходів від 

здійснення інших активних операцій.  

Отже, аналіз незабезпеченого споживчого кредитування розпочнемо з дос-

лідження основних, базових тенденцій функціонування ринку фінансових пос-

луг. У табл. 2.1 представлено кількість банківських установ, які здійснювали 

свою діяльність в Україні у 2011-2021 рр. 
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Таблиця 2.1  

Динаміка кількості банківських установ в Україні, од. 

Рік 
Кількість діючих  

банків 

З них з іноземним  

капіталом 

У т. ч. зі 100%  

іноземного капіталу 

2011 176 53 22 

2012 176 53 22 

2013 180 49 19 

2014 163 51 19 

2015 117 41 17 

2016 96 38 17 

2017 82 38 18 

2018 77 37 23 

2019 75 35 23 

2020 74 33 23 

2021 71 33 23 

Джерело: сформовано авторами на основі [7].  

 

З динаміки, наведеної в табл. 2.1, спостерігаємо негативну тенденцію, оскі-

льки за період 2011-2021 рр. кількість діючих банків в Україні зменшилася прак-

тично у 2,5 раза – зі 176 банків у 2011 р. до 71 банку у 2021 р. Зменшення загальної 

кількості банків спостерігалося в кожному році протягом обраного для аналізу пе-

ріоду, крім 2013 року, коли цей показник зріс на 4 одиниці. Цілком логічним є те, 

що найбільше падіння кількості діючих банків було зафіксовано у 2014-2017 рр. – 

за цей період було ліквідовано 81 банківську установу, що відбулося в результаті 

економічної і політичної кризи з подальшим глибоким реформуванням банківсь-

кої системи країни.  

Аналогічною є ситуація і з динамікою кількості банків з іноземним капіта-

лом. З табл. 2.1 бачимо, що протягом аналізованого періоду їх кількість зменши-

лася з 53 банків у 2011 р. до 33 банків у 2021 р. Водночас кількість банків зі 

100 % іноземного капіталу за обраний період зросла на 1 банк і становить 23 

банки за підсумками 2021 року. Зауважимо, що кількість таких фінансових уста-

нов також зменшувалася протягом 2014-2016 рр., але на відміну від загальної 

чисельності банківських установ, кількість банків зі 100 % іноземним капіталом 
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зросла на 6 од. протягом 2017-2018 рр. і досі залишається незмінною. Це свідчить 

про те, що в іноземних інвесторів, які вклали кошти в розвиток банківських уста-

нов в Україні, є впевненість у тому, що вони зможуть у майбутньому забезпечити 

ефективну роботу власних установ на вітчизняному ринку фінансових послуг.  

Розглянемо тепер поточні тенденції розвитку незабезпеченого споживчого 

кредитування, яке здійснюється банківськими установами в Україні. На рис. 2.1 

наведено інформацію про обсяги загальних активів, які сформовані банківсь-

кими установами, та обсяги кредитного портфеля цих установ.  

 

Рис. 2.1. Динаміка сукупних обсягів активів та кредитного портфеля  

банків України у 2011-2021 рр. у млрд грн 

Джерело: сформовано авторами на основі [7]. 

 

З рис. 2.1 бачимо, що як загальна сума активів, так і кредитний портфель 

українських банків мали тенденцію до зростання протягом 2011-2021 рр. Зага-

лом за цей період загальні активи зросли на 94,82 %, а кредитний портфель – на 

29,08 %. На перший погляд, окреслена тенденція здається такою, що має пози-

тивний характер, але не слід забувати про трагічні події, які розпочалися у 

2014 році та спричинили не тільки політичну нестабільність, а і значний спад 
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економіки, що призвів до значного рівня девальвації національної валюти та ви-

соких темпів інфляції. Беручи до уваги ці зміни, пропонуємо також як обсяги 

активів, так і кредитного портфеля українських банків визначати в євро. Такий 

підхід дозволить отримати комплексне явлення про реальний стан розвитку ко-

мерційних банків в Україні. Зважаючи на зазначене вище, наведемо динаміку 

окреслених показників у млрд євро (рис. 2.2).  

Рис. 2.2. Динаміка сукупних сум активів та кредитного портфеля  

банків України за 2011-2021 рр. у млрд євро 

Джерело: розроблено авторами на основі [4; 7]. 

 

З рис. 2.2 бачимо, що динаміка зміни обсягів сукупних активів та кредитного 

портфеля банківських установ, які номіновані в мільярдах євро, має прямо проти-
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Передусім треба зазначити, що найбільші значення як загальних активів, так і кре-
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Більш цікавою видається динаміка 2019 року. У цьому році спостерігалося 

зростання активів банків на 9,83 % та падіння суми кредитного портфеля на 

7,61 %. Проте, відповідно до рис. 2.2, у євро спостерігалося суттєве зростання 

обох показників – на 34,96 та 13,55 % відповідно в порівнянні з 2018 роком. Таке 

зростання показників пояснюється високим рівнем активності держави з про-

дажу власних цінних паперів на зовнішньому ринку в той рік, що також призвело 

до підвищення курсу національної валюти на 18,62 %. Однак із динаміки ба-

чимо, що зазначена ревальвація перевищує зростання обсягів кредитного порт-

феля, але менша за зростання обсягів сукупних активів. Зважаючи на окреслене 

вище та динаміку показників у національній валюті можемо констатувати, що 

протягом 2019 року вітчизняні банки активно нарощували обсяги своїх активів 

за рахунок інших складових – здійснення інвестицій, збільшення обсягів основ-

них засобів та накопичення готівкових коштів.  

Відповідно до рис. 2.2 у 2020 році порівняно з 2019 роком сукупні активи 

та кредитний портфель у євро зменшилися на 9,12 та 30,54 %, що пов’язано з 

двома факторами: короткочасним ефектом від продажу державою власних бор-

гових зобов’язань та початком пандемії коронавірусу. Обидва фактори в сукуп-

ності призвели до девальвації гривні на 34,21 % порівняно з 2019 роком. Крім 

цього, відповідно до рис. 2.1, кредитний портфель у гривні в цей час також зме-

ншився на 6,76 %, незважаючи на девальвацію та зростання активів на 21,97 %, 

що пов’язано з пандемією та карантинними заходами (наприклад, закриттям ма-

газинів, зупинкою туристичної сфери, погіршенням фінансового стану як фізич-

них, так і юридичних осіб та зростанням безробіття). У свою чергу, у 2021 році 

вже спостерігалося зростання обох показників, що пояснюється адаптацією дер-

жави, населення та бізнесу до функціонування в умовах карантинних заходів.  

Для глибшого аналізу показників сукупних активів та кредитного портфеля 

українських банків представимо динаміку частки кредитного портфеля в загаль-

них активах. Відповідна інформація представлена на рис. 2.3. 
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Рис. 2.3. Динаміка частки кредитного портфеля в загальних активах  

банків України за 2011-2021 рр., % 

Джерело: розроблено авторами на основі [7].  
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сумами та відсутністю жорсткої прив’язки до ситуації на зовнішніх ринках, на 

відміну від іпотечного та автомобільного кредитування. Проаналізуємо динаміку 

обсягу наданих банківськими установами в Україні незабезпечених споживчих 

кредитів (табл. 2.2).  

Таблиця 2.2 

Динаміка обсягів кредитів, наданих фізичним особам,  

та незабезпечених споживчих кредитів у 2011-2021 рр. 

Рік 
Курс валют  

(грн за 1 євро) 

Кредити, надані фізичним 

особам 

Незабезпечені споживчі  

кредити 

млрд грн млрд євро млрд грн млрд євро 

2011 10,4457 201,22 19,26 126,19 12,08 

2012 10,6035 187,63 17,70 125,01 11,79 

2013 10,9376 193,53 17,69 137,35 12,56 

2014 19,2329 211,22 10,98 135,09 7,02 

2015 26,2231 174,87 6,67 104,88 4,00 

2016 28,4226 163,33 5,75 101,53 3,57 

2017 33,4954 174,18 5,20 122,07 3,64 

2018 31,7141 201,10 6,34 151,63 4,78 

2019 25,8085 212,52 8,23 173,71 6,73 

2020 34,6375 206,47 5,96 170,72 4,93 

2021 30,7760 254,39 8,27 214,13 6,96 

Джерело: сформовано авторами на основі [7]. 

 

Аналіз інформації, яка представлена в табл. 2.2, дає змогу виокремити кі-

лька етапів у розвитку споживчого кредитування фізичних осіб в Україні.  

1. Період підйому (2011-2013). У цей період було видано найбільший обсяг 

позик для фізичних осіб, включаючи незабезпечені споживчі кредити. Незважа-

ючи на спад обох показників у 2012 році, за підсумками 2013 року обидва показ-

ники зросли, а обсяг незабезпечених споживчих кредитів був максимальним за 

весь період аналізу й через те, що він зростав швидше, ніж сума кредитів, наданих 

фізичним особам, можемо констатувати, що у 2013 році банки віддавали перевагу 

видачі саме незабезпечених кредитів фізичним особам перед заставним кредиту-

ванням (іпотечним або автокредитуванням).  
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2. Період спаду (2014-2017). Аналізуючи цей період, пропонуємо в ролі ко-

нтрольних значень брати дані показників у мільярдах євро, оскільки нестабіль-

ність валютного курсу національної валюти не дає змоги провести об’єктивну 

оцінку. З табл. 2.2 бачимо, що в цей період спостерігався спад обох показників, 

а єдина позитивна тенденція була лише у 2017 р., коли обсяг незабезпечених 

споживчих кредитів почав зростати.  

3. Період пожвавлення (2018-2021). Протягом цього періоду часу спостері-

гаємо зростання обсягів кредитування економіки. Це підтверджує тезу про те, 

що банківська система почала відновлюватися і зростати після кризи саме в 2018 

році. Спад показників у 2019 році пояснюється наслідками пандемії коронаві-

русу та девальвацією національної валюти. Своєю чергою, у 2021 році порівняно 

з 2020 роком спостерігалося суттєве зростання обох показників. Кредити, надані 

фізичним особам, зросли на 23,21 % у національній валюті і на 38,76 % в євро, в 

той час як сума незабезпечених споживчих кредитів зросла на 25,43 % в гривні 

та на 41,18 % в євро. При цьому зростання курсу в цей рік становило лише 

11,15 %, що свідчить про те, що таке зростання зумовлено активним нарощенням 

банками кредитів фізичним особам, причому насамперед за рахунок розширення 

обсягів незабезпечених споживчих кредитів.  

Зважаючи на отримані результати вже проведеного аналізу, можемо конста-

тувати, що, з одного боку, наявне зростання обсягів незабезпеченого споживчого 

кредитування протягом останніх років, але при цьому спостерігається значне па-

діння частки загального кредитного портфеля в активах банків. Для аналізу цієї 

ситуації, причин її виникнення дослідимо динаміку зміни показника питомої 

ваги як незабезпечених споживчих, так і загалом кредитів, наданих фізичним 

особам у загальному кредитному портфелі банків. Відповідна інформація пред-

ставлена на рис. 2.4.  
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Рис. 2.4. Динаміка частки кредитів наданих фізичним особам  

та незабезпечених споживчих кредитів у кредитному портфелі банків, % 

Джерело: розроблено авторами на основі [7]. 

 

З рис. 2.4 бачимо, що частка кредитів, наданих фізичним особам, у кредит-

ному портфелі банків протягом 2011-2016 рр. зменшилася на 8,14 % і становила 

16,24 % на кінець 2016 року. Зазначене зменшення показника свідчить про те, що 

в той період банки трансформували свій кредитний портфель у напрямку активні-

шого збільшення обсягів кредитування юридичних осіб. Протягом 2017-2021 рр. 

спостерігаємо абсолютно протилежну тенденцію – протягом цього періоду вітчи-

зняні банки знову почали нарощувати обсяги кредитування фізичних осіб. Загалом 

за 2017-2021 рр. цей показник зріс на 7,64 % і становив 23,88 % на кінець 2021 

року, проте його значення все ще залишається меншим за значення 2011 року.  

У свою чергу, частка незабезпечених споживчих кредитів у сукупному креди-

тному портфелі, відповідно до рис. 2.4, має схожу тенденцію до зміни динаміки 

обсягу кредитів, який видали банківські установи, у 2011-2016 рр. – за цей період 

значення показника зменшилося на 4,90 %. Темп спаду цього показника ідентичний 

до темпу спаду частки кредитів наданих фізичним особам, що свідчить про те, що 

банки в цей період однаковим чином скорочували як незабезпечені, так і забезпе-
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чені кредити фізичним особам. У період з 2017 по 2021 рік спостерігається щоріч-

ний приріст частки незабезпечених споживчих кредитів у кредитному портфелі ба-

нків. Станом на кінець 2021 року цей показник має своє пікове значення за весь пе-

ріод аналізу і становить 20,10 %, а загалом такий приріст за 2017-2021 рр. становить 

10,01 %. Треба зауважити, що частка незабезпечених споживчих кредитів зростала 

в цей період більшими темпами, ніж частка кредитів наданих фізичним особам.  

Далі перевіримо тезу про підвищення зацікавленості банків України до не-

забезпеченого споживчого кредитування та активного нарощення його обсягів 

протягом останніх років. Для цього порівняємо динаміку частки незабезпечених 

споживчих кредитів та загалом кредитного портфеля в сукупних активах банків. 

Відповідна інформація представлена на рис. 2.5.  

 

Рис. 2.5. Динаміка частки незабезпечених споживчих кредитів  

та кредитного портфеля в сукупних активах банків, % 

Джерело: розроблено авторами на основі [7]. 
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проте завжди залишалася на приблизно сталому рівні (середнє значення показ-

ника за цей період 10,2 %). Така ситуація є свідченням того, що вітчизняні ба-

нки зацікавлені в цьому виді кредитування. Підтвердженням цієї тези є, що про-

тягом 2018-2019 рр. частка кредитів в активах банківських установ значним 

чином знизилася, проте частка незабезпечених споживчих кредитів залишилася 

на приблизно однаковому рівні.  

Безумовно, будь-яка кредитна діяльність є ризиковою і банки мають у сво-

єму розпорядженні високоефективні методики оцінки позичальників, які, проте, 

не можуть застрахувати банки від проблемних кредитів. Банки завжди матимуть 

у складі своїх активів непрацюючі кредити, а такі методики здатні лише знизити 

кількість зазначених кредитів. Пропонуємо проаналізувати динаміку обсягу про-

блемних роздрібних позик у межах банківської системи України у 2011-2021 рр., 

беручи до уваги при цьому темпи зміни незабезпечених споживчих кредитів у 

євро через нестабільність національної грошової одиниці в цьому періоді. Ре-

зультати представимо у вигляді рис. 2.6.  

 

Рис. 2.6. Зміна суми незабезпечених споживчих кредитів та частка  

непрацюючих роздрібних кредитів протягом 2011-2021 рр., % 

Джерело: сформовано авторами на основі [7]. 
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Аналізуючи дані, які наведені на рис. 2.6, можемо спостерігати позитивну 

тенденцію – за весь період аналізу частка непрацюючих роздрібних кредитів бе-

зупинно зменшувалась, виключенням є лише кризові 2014 і 2015 роки. Загалом 

за період 2011-2021 рр. цей показник зменшився на 8,3 % і становив 9 % на кі-

нець 2021 року. При чому, як ми бачимо з даних рис. 2.6, показник цей постійно 

зменшується, незважаючи на зміни загального обсягу незабезпечених спожив-

чих кредитів. Такі тенденції є позитивними і свідчать про зниження ризиків не-

забезпеченого споживчого кредитування для вітчизняних банків і є підтверджен-

ням ефективності їх методик вибору позичальників. Це також і в майбутньому 

може призвести до подальшого нарощення банками обсягів цього виду кредиту-

вання за умов його прийнятної дохідності.  

Також, крім банків, незабезпечені споживчі кредити видають і небанківські 

фінансові установи. В Україні до установ, які проводять діяльність із видачі та-

ких позик, належать кредитні спілки та фінансові компанії. Важливо зауважити, 

що до небанківських фінансових установ, які мають право надавати споживчі 

кредити населенню, належать також ломбарди, однак вони надають кредити на 

умовах застави, тому їхні кредити не можна віднести до незабезпечених.  

Законодавство України визначає кредитну спілку як неприбуткову організа-

цію, засновану фізичними особами, професійними спілками, їх об’єднаннями на 

кооперативних засадах з метою задоволення потреб її членів у взаємному креди-

туванні та наданні фінансових послуг за рахунок об’єднаних грошових внесків 

членів кредитної спілки [8].  

У сучасному вигляді перші кредитні спілки з’явилися в Україні в 1992 році. 

Незважаючи на те, що обсяг позик, які видані кредитними спілками, є набагато мен-

шим у порівнянні з обсягами позик, які були видані банками, фінансовими компа-

ніями, вони відіграють важливу роль у розвитку ринку фінансових послуг. Особ-

ливо це простежується в розвитку такого ринку в малих містах і селах, які не мають 

відділень великих комерційних банків [3]. 
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Представимо динаміку кількості кредитних спілок в Україні у 2011-2021 рр. 

(табл. 2.3).  

Таблиця 2.3  

Динаміка кількості кредитних спілок в Україні, од.  

Рік 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Кількість 613 617 624 589 588 462 378 358 337 322 278 

Джерело: сформовано авторами на основі [7]. 

 

З табл. 2.3 бачимо, що в Україні поступово з кожним роком зменшувалась 

кількість кредитних спілок – загалом за період з 2011 по 2021 рр. їх чисельність 

знизилася на 338 одиниць, або в 2,2 раза. Така тенденція пояснюється не тільки 

кризою, а й тим, що за цей період відбулося розширення мережі відділень бан-

ків та швидкими темпами проходила диджиталізація банківського сектору, че-

рез що великий спектр банківських послуг (у т. ч. кредитні) став доступнішим 

клієнтам у будь-якому місці.  

Для аналізу тенденцій розвитку кредитних спілок розглянемо динаміку їх-

ніх активів та обсягів виданих незабезпечених споживчих кредитів. Відповідна 

інформація представлена на рис. 2.7. 

 

Рис. 2.7. Динаміка обсягу активів та незабезпечених споживчих  

кредитів кредитних спілок 

Джерело: сформовано авторами на основі [7].  
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Аналіз даних рис. 2.7 засвідчує, що обсяги активів та виданих незабезпече-

них споживчих позик кредитними спілками зазнали доволі незначних коливань 

у 2016-2021 рр. Активи зросли на 12,32 %, або 0,25 млрд грн, а обсяг виданих 

незабезпечених споживчих кредитів збільшився на 2,83 %, або 0,03 млрд грн. 

Такі тенденції пояснюються впливом інфляції та перманентним зменшенням кі-

лькості кредитних спілок. Загалом слід констатувати, що ринок кредитних спі-

лок залишається доволі вузьким і підстав констатувати розвиток цих установ у 

майбутньому в Україні поки що немає.  

Ще одним видом небанківських фінансових установ, які можуть надавати 

незабезпечене споживче кредитування в Україні є фінансові компанії, які явля-

ють собою юридичні особи, метою створення яких є здійснення діяльності з на-

дання фінансових послуг і які відповідно до закону надають одну чи декілька 

фінансових послуг на підставі відповідної ліцензії, виданої Регулятором [9]. 

Динаміка кількості фінансових компаній в Україні представлена в табл. 2.4.  

Таблиця 2.4  

Динаміка кількості фінансових компаній в Україні, од.  

Рік 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Кількість 251 312 377 415 571 650 677 940 986 960 922 

Джерело: сформовано авторами на основі [7]. 

 

Дані табл. 2.4 показують, що за загалом за 2011-2021 рр. кількість фінансо-

вих компаній суттєво зросла – на 671 од., або у 3,67 раза. Така ситуація є проти-

лежною до динаміки кількості комерційних банків та кредитних спілок в Укра-

їні, а окреслене зростання кількості фінансових компаній відбувалося щорічно 

протягом 2011-2019 рр., незважаючи навіть на гостру кризу у 2014-2016 рр. Зме-

ншення кількості таких компаній мало місце лише у 2020 та 2021 роках, коли 

загальна їх кількість скоротилась на 64 од. Окреслена тенденція свідчить про 

високу ефективність роботи цих фінансових установ та привабливість цього бі-

знесу в Україні.  
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Дослідження активності фінансових показників пропонуємо розпочати з 

аналізу обсягів активів таких компаній. Відповідна аналітична інформація пред-

ставлена на рис. 2.8.  

 

Рис. 2.8. Динаміка обсягів активів фінансових компаній  

в Україні, млрд грн 

Джерело: сформовано авторами на основі [7]. 
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з терміном погашення лише в кілька місяців. Наприклад, серед усіх виданих фі-

нансовими компаніями кредитів (як фізичним, так і юридичним особам) у 2020 

році понад 40 % становили кредити з терміном погашення до 93 днів. Саме тому 

за такої ситуації доцільно аналізувати також суму виданих за весь період креди-

тів, оскільки балансова сума залишків по таких кредитах на кінець періоду не 

враховує надані та вже погашені позики за цей період. На рис. 2.9 представлено 

інформацію про кредитну активність фінансових компаній в Україні.  

 

Рис. 2.9. Динаміка незабезпечених споживчих кредитів, наданих  

фінансовими компаніями у 2018-2021 (за ІІІ кв.) рр.  

Джерело: складено авторами на основі [5; 7]. 

 

Представлена на рис. 2.9 інформація дозволяє констатувати зростання про-

тягом 2018-2021 рр. обсягів виданих фінансовими компаніями незабезпечених 

споживчих кредитів, причому досить високими темпами. Результати аналізу сві-

дчать про те, що за три квартали 2021 року зазначеними установами вже було 

видано зазначених позик на суму, більшу, ніж у будь-який із попередніх років. 

Мікрокредити, які надають фізичним особам фінансові компанії, відрізня-

ються невеликими сумами, короткими термінами позики та великим розміром 

відсотків та фінансових санкцій у випадку несвоєчасного їх погашення. Напри-

27,7

43,8

48,6 48,97

10,7
13,87 14,79 15,6

0

10

20

30

40

50

60

2018 2019 2020 2021

всього видано, млрд грн залишок на кінець періоду, млрд грн



Розділ 2. Теоретико-методологічні та практичні засади розвитку ринку фінансових послуг 

54 

клад, в одній із найпопулярніших фінансових компаній України Moneyveo ти-

повий кредит являє собою суму в розмірі 5170 грн на 21 день під 475 % річних. 

Саме тому зростання обсягів подібних позик є потенційно небезпечним з пози-

ції забезпечення стабільного функціонування фінансових компаній в Україні, 

довіри до їхньої роботи з боку клієнтів та загалом ефективного розвитку ринку 

фінансових послуг [11]. 

У межах проведеного дослідження нами було встановлено, що незабезпе-

чені споживчі кредити в Україні має стабільний попит серед населення. У видачі 

цих позик зацікавлені й фінансові установи – комерційні банки та небанківські 

фінансові установи. Аналіз сучасного розвитку ринку кредитних послуг в Укра-

їні дозволяє зробити такі висновки.  

1. В Україні досі відбувається поступове відновлення банківської системи 

України після економічної та політичної кризи 2014-2015 рр. 

Політичні зміни, активна фаза воєнних дій на Сході України в 2014-2016 рр. 

та анексія Криму справили суттєвий негативний вплив як на вітчизняну еконо-

міку загалом, так і на банківську систему. За цей період майже вдвічі скоротилася 

кількість банківських установ та приблизно на 60 % зменшилися як їх активи, 

так і кредитний портфель. Банківська система почала відновлюватись у 2018 

році, проте пандемія коронавірусу у 2020 році загальмувала подальше віднов-

лення діяльності банківських установ. Попри позитивні тенденції останніх ро-

ків, показники функціонування банківської системи все ще нижчі за докризові 

роки (з 2011 по 2013 рік).  

2. Банки поступово скорочують частку кредитного портфеля у своїх активах.  

У результаті дослідження було виявлено, що протягом останніх років банки 

України істотно скоротили обсяг кредитного портфеля у своїх активах – у 2018 

році цей показник становив 82,21 %, а за 2019-2021 рр. скоротився на 30,34 % і 

становив 51,87 % на кінець 2021 року. Така тенденція супроводжувалася тим, що 

в цей період мало місце одночасне нарощення суми активів банків, що свідчить 

про зростання активів банківських установ за рахунок інших джерел – основних 

засобів, інвестиційної діяльності тощо. Скорочення частки кредитного портфеля 
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зумовлено тим, що кредитна діяльність є ризикованою для банків України, а час-

тка непрацюючих кредитів загалом у кредитному портфелі становила 31,72 % за 

підсумками 2021 року [12]. 

3. Серед кредитів фізичним особам банки надають перевагу незабезпече-

ним споживчим кредитам.  

Проведений аналіз показав, що у структурі кредитів, наданих банками фізич-

ним особам, суттєву частку займають саме незабезпечені споживчі кредити. Напри-

клад, за підсумками 2021 року 84,17 % у складі кредитів, наданих фізичним особам, 

становили саме такі позики. Одночасно з цим було виявлено, що незважаючи на 

зменшення частки кредитного портфеля в активах банків, у складі самого кредит-

ного портфеля банки активно протягом останніх років нарощують обсяги кредитів 

фізичним особам і насамперед за рахунок надання незабезпечених споживчих кре-

дитів. Така ситуація пов’язана тим, що незабезпечене споживче кредитування є 

менш ризиковим, ніж забезпечене, навіть попри необхідність застави як обов’язко-

вої умови видачі останніх.  

4. Частка незабезпечених споживчих кредитів залишається стабільною в ак-

тивах вітчизняних банків.  

Як уже було зазначено, банки України протягом останніх років активно ско-

рочували частки кредитного портфеля у своїх активах, проте частка незабезпе-

ченого споживчого кредитування протягом усього періоду аналізу з 2011 по 

2021 рр. залишається стабільною, а її середнє значення становить 10,2 %. Така 

тенденція підтверджує тезу про важливість незабезпеченого споживчого креди-

тування і тому банки, здійснюючи реструктуризацію своїх активів, враховують 

та намагаються підтримувати на порівняно стабільному рівні частку таких кре-

дитів у своїх активах. Це дає підстави стверджувати, що незабезпечені споживчі 

кредити приносять банкам стабільний дохід, причому частка проблемних креди-

тів серед них стабільно щорічно зменшується і є значно нижчою порівняно з ін-

шими видами кредитів – за підсумками 2021 року частка непрацюючих роздріб-

них кредитів становила 9 %.  
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5. Диджиталізація банківської сфери сприятиме розвитку незабезпеченого 

споживчого кредитування і банківської системи загалом.  

В останні роки українські банки активно займалися покращенням своїх серві-

сів надання послуг клієнтам і розвивали інтернет-банкінг. Прикладом успішних 

кейсів у цій сфері є повністю мобільний банк Monobank та онлайн-сервіс Приват24 

від ПриватБанку. Уже сьогодні будь-який клієнт завдяки інтернет-банкінгу може 

здійснювати платежі за своїми рахунками в будь-якій точці світу з доступом до ін-

тернету. Це ж стосується і незабезпеченого споживчого кредитування. Наприклад, 

за допомогою інтернет-банкінгу вже можна оформити кредитну карту, підвищити 

кредитний ліміт по вже існуючій, оформлювати товари в кредит безпосередньо в 

додатку, вносити платежі та повністю закривати такі кредити без фізичного відві-

дування відділення банку. За умов подальшого розвитку цієї сфери та появи все 

більшої кількості нових кредитних продуктів обсяги незабезпеченого споживчого 

кредитування будуть тільки зростати.  

6. Обсяги незабезпечених споживчих кредитів, які видані кредитними спіл-

ками, є незначними, а тому ці установи не складають конкуренції банківським 

установам у цьому напрямку кредитування.  

У межах аналізу діяльності небанківських фінансових установ було вияв-

лено, що обсяг незабезпечених споживчих кредитів, наданих кредитними спіл-

ками, кардинально не змінювався протягом періоду, за який проводився аналіз. 

Така ситуація, враховуючи досить значні темпи зниження активності кредитних 

спілок на ринку фінансових послуг, свідчить, що ці установи не відіграють клю-

чової ролі в розвитку зазначеного виду кредитування і не можуть розглядатися 

як конкуренти банкам.  

7. Фінансові компанії стали джерелом потенційної нестабільності в розви-

тку ринку фінансових послуг  

Дослідження показало, що протягом останніх років в Україні значно збіль-

шилася кількість фінансових компаній, відповідною є і динаміка їх сукупних ак-

тивів – середній щорічний темп зростання активів у 2017-2021 рр. становив 
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25 %. Суттєвим чином зростають і обсяги виданих ними незабезпечених спожи-

вчих кредитів – відповідно до останніх звітів лише за три квартали 2021 року 

було видано таких кредитів на суму близько 49 млрд грн, що вже більше за ана-

логічний річний показник 2020 року. Описана вище тенденція є загрозливою, 

оскільки такі кредити є мікрокредитами, або кредитами “до зарплати”, тобто по-

зиками на невеликі суми під високий щорічний відсоток з коротким терміном 

погашення. Наприклад, відповідно до дослідження USAID, відсоткова ставка за 

мікрокредитами в першій половині 2021 року була в діапазоні від 164 до 912 % 

річних, а при використанні стандартної для банків формули складних відсотків 

ставка досягала десятків тисяч відсотків [6; 11]. 

Такі мікрокредити надають майже всім, хто звертається до фінансових 

компаній, тому нерідко трапляються випадки, коли такі кредити отримують 

люди, які не мають стабільного доходу, що впливає на обсяги проблемних позик 

у портфелі фінансових компаній, та лише збільшує заборгованість зазначеної 

групи клієнтів.  

Важливо зазначити, що органами державної влади в Україні здійснюються 

заходи для запобігання кризовим ситуаціям у сфері функціонування фінансових 

компаній з подальшим їх перенесенням на інші сфери ринку фінансових послуг. 

З переходом функцій нагляду та регулювання діяльності фінансових компаній до 

Національного банку України, останній почав більш жорстко регулювати діяль-

ність таких компаній. Зокрема було встановлено, що із січня 2021 року креди-

тори не можуть змінювати відсоткові ставки за вже виданими кредитами, стягу-

вати одночасно штраф і пеню за те саме порушення та забороняти дострокове 

погашення. Для позик до 6000 грн сума штрафів та пені не може перевищувати 

50 % «тіла» кредиту, для більших – перевищувати «тіло» вдвічі [11]. 

Зрозуміло, що велика частка людей, які звертаються за кредитом до фінан-

сових компаній мають низький кредитний рейтинг, який не дозволяє їм отриму-

вати кредити в банках. Як вирішення цієї проблеми можна було б скористатися 

закордонним досвідом. Наприклад, у комерційних банках США існують спеціа-

льні кредитні картки, які видають людям з поганим кредитним рейтингом. Такі 
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картки мають вищий щорічний відсоток та невеликі суми кредитного ліміту й 

нерідко вимагають від клієнта внесення страхового депозиту при випуску такої 

картки, проте за умов недопущення прострочених платежів такий депозит пове-

рнеться клієнту при закритті картки. Саме за умови відповідального користу-

вання клієнтом такою карткою його кредитний рейтинг підвищується, що дозво-

ляє в майбутньому отримувати кредити на більші суми в банках. Такі картки як 

пілотний проєкт можна було б запустити в державних банках або загалом стиму-

лювати всю банківську систему до введення такого продукту [2].  

Підсумовуючи, можемо зауважити, що сфера незабезпеченого споживчого 

кредитування доволі успішно розвивається у складних умовах функціонування 

економіки України. Вітчизняні банки активно нарощують обсяги таких кредитів, 

дедалі більша кількість громадян схильна брати такі позики для задоволення 

своїх поточних потреб. При цьому обсяг проблемних позик за таким типом кре-

дитів не є значним, що приваблює банківські установи виходити на ринок з но-

вими кредитними продуктами.  

Отже, можна констатувати, що в майбутньому незабезпечене споживче кре-

дитування в Україні буде активно розвиватися, збільшуватиметься кількість кре-

дитних продуктів у цій сфері й поступово буде зростати нагляд з боку органів 

державної влади за діяльністю фінансових установ, які надають відповідні пос-

луги своїм клієнтам. 
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https://www.theglobaleconomy.com/rankings/nonperforming_loans. 
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2.2. Засади макроекономічного відновлення країн та імпакт-інвесту-

вання в постконфліктне відновлення для досягнення стійкого миру 

 

Після Другої світової війни та припинення «холодної війни» вважалося, 

що людство ХХІ століття буде глобалізованим, неконфліктним і впевнено ру-

хатиметься до миру та процвітання. Замість глобальної стабільності у світі все 

ще присутній тероризм, етнічні конфлікти, громадянські війни, гібридні та спе-

ціальні операції.  

Збройні конфлікти не припиняються, особливо на територіях, де є нафта. 

Характер війн став більш локальним і найчастіше переходить у фазу замороже-

ного, який інколи вдається локалізувати чи припинити мирним шляхом 

(рис. 2.10). На додаток, локальні конфлікти стали частіше набувати інтернаціо-

налізованого характеру, бо здебільшого зовнішні сторони намагаються втрути-

тися в їх вирішення, а міжнародні організації забезпечують фінансову та гума-

нітарну підтримку таких країн [17].  

 

Рис. 2.10. Світова динаміка збройних конфліктів, 1975-2018 рр.  

Джерело: Упсальська програма даних про конфлікти [6]. 
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За підрахунками, з 1900 р. по теперішній час 187 млн людей загинуло внаслі-

док війн. Проте справжня «неофіційна» кількість набагато вища [16]. За підрахун-

ками Упсальської програми даних про конфлікти (The Uppsala Conflict Data 

Program, UCDP) станом на 2020 р. у світі було зафіксовано 56 активних конфліктів 

за участі майже 40 країн, що становить рекордно високий показник за період 

1975-2022 рр. (рис. 2.10) [6]. Загальна кількість загиблих у всіх конфліктах зросла 

на 53,6 %, приблизно з 53 000 за 2018 р. до 81 447 за 2020 р.  

Сучасна кількість збройних конфліктів викликає занепокоєння. У табл. 2.5 

їх згруповано за 7 типами: громадянська війна, територіальний конфлікт, політи-

чна нестабільність, міждержавний конфлікт, секти, транснаціональний тероризм 

та кримінальне насильство з описом негативних гуманітарних наслідків. 

Таблиця 2.5 

Класифікація діючих збройних конфліктів, травень 2022 р. 

Тип Країни Період Гуманітарні наслідки 

1 2 3 4 

Громадянська 

війна (6) 

Афганістан З 1978 

10 993 людей – жертви серед цивільного населення 

тільки за 2018 р., а загальна кількість з 2009 р. переви-

щує 1 млн 

Ірак З 2003 

понад 2 млн ВПО і майже 9 млн потребують гуманіта-

рної допомоги; 

за прогнозами відновлення країни потребує щонайме-

нше 88 млрд $  

Сирія З 2011 

з початку війни в Сирії було вбито понад 400 тис. людей; 

за даними ООН понад 5,6 млн людей покинули країну 

(до Йорданії та Лівану), а 6 млн – ВПО, 3,4 млн втекли 

до Туреччини або шукають притулку в Європі 

Лівія З 2012 
217 000 ВПО і приблизно 1,3 млн потребують гумані-

тарної допомоги 

Судан З 2013 
збройні групи нападають на цивільних за етнічною озна-

кою, чинять насильство, руйнують майно, грабують села 

Ємен З 2014 

гуманітарна криза; 

за оцінками ООН, 131 000 із 233 000 смертей у Ємені 

з 2015 р. є результатом відсутності продовольства та 

доступу до медичних послуг;  

25 млн єменців потребують допомоги, 5 млн перебу-

вають під загрозою голоду, а спалах холери вразив по-

над 1 млн людей 
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Продовження табл. 2.5 
1 2 3 4 

Терито- 

ріальні  

конфлікти 

(6) 

Ізраїльсько-пале-

стинський конф-

лікт 

З 1948 

у 1979 р. представники Єгипту та Ізраїлю під-

писали Кемп-Девідські угоди, які завершили 

30-річний конфлікт між Єгиптом та Ізраїлем, 

але самовизначення Палестини залишалося не-

вирішеним 

Східнокитайське 

море 
З 1970 

Китай заявляє про свої історичні права на ост-

рови Сенкаку/Дяоюй;  

безрезультатність переговорів призвела до 

того, що Китай оголосив про створення зони 

протиповітряної оборони  

Південнокитай-

ське море 
З 1970 

претензії Китаю щодо суверенітету над морем, а 

також 11 млрд барелів невикористаної нафти та 

190 трлн кубічних футів природного газу;  

Китай посилює зусилля з повернення землі 

шляхом фізичного збільшення розмірів остро-

вів або створення нових  

Туреччина та 

збройні курдські 

угруповання 

З 1978 

напруженість між турецькою владою та курд-

ськими угрупованнями;  

турецькі війська продовжують погрожувати на-

падами на контрольовані курдами території 

Нагірнокарабась-

кий конфлікт 
З 1988 

30 000 тисяч жертв і 100 000 біженців;  

на початку квітня 2016 р. сталися найжорсто-

кіші бойові дії з 1994 р., у результаті яких заги-

нули десятки 

Україна 2014 

Анексія АР Крим;  

через 2 місяці проросійські сепаратисти в Доне-

цькій та Луганській областях провели референ-

дум, щоб проголосити незалежність від Укра-

їни, що призвело до збройного конфлікту між 

Росією та українськими військовими;  

з 24 лютого 2022 р. на території України повно-

масштабна війна;  

бойові дії призвели до загибелі майже 3000 ми-

рного населення, понад 7 млн ВПО, 5 млн вте-

кли до сусідніх країн (дані не остаточні); 

після деокупації українських міст мирні жителі 

підтверджують факти воєнних злочинів, скоєні 

російськими силами 
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Продовження табл. 2.5 
1 2 3 4 

Політична 

нестабіль-

ність (5) 

Конго З 1994 

слабке управління та функціонування багатьох 

збройних угруповань здійснюють насильство проти 

мирного населення, масові порушення прав лю-

дини та крайня бідність. 

Ліван З 2005 

невирішені міжконфесійні розбіжності громадян-

ська війна у 1975-1990 рр.;  

конфесійна напруженість між Хезболлою та суніт-

ськими угрупованнями; 

через політичну нестабільність та сирійську громадя-

нську війну країна прийняла понад 1,5 млн біженців 

Єгипет З 2011 

діє терористична організація на Синайському півост-

рові;  

масові протести проти «Братів-мусульман»;  

численні напади на мечеті, церкви;  

напади на урядові об’єкти поблизу кордону Єгипту 

з сектором Газа та Ізраїлем. 

Венесуела З 2015 

3,4 млн венесуельців покинули країну;  

регіональна гуманітарна криза, бо уряди сусідніх 

країн не можуть прийняти біженців; 

уряд не надає соціальні послуги й населення має се-

рйозну нестачу продуктів харчування та ліків 

Ефіопія З 2018 

масові звірства зі сторони військових;  

найтяжча криза голоду у світі (900 000 людей голоду-

ють) із-за навмисного знищення продукції с/г; 

триваюча криза біженців (понад 60 000 людей вте-

кли до Судану, 1 млн ВПО);  

мільйони людей, відрізані від гуманітарної допо-

моги й не мають доступу до житла, води, їжі та пре-

дметів першої необхідності. 

Міждержа-

вний конф-

лікт (3) 

Індія та  

Пакистан 
З 1947 

сторони звинувачують однин одного в порушенні 

режиму припинення вогню і стверджують, що стрі-

ляють у відповідь на напади; 

зростання прикордонних сутичок з 2016 р. приз-

вели до загибелі десятків мирних жителів  

Північна Корея З 1950 80 000-120 000 політичних в’язнів  

Іран З 1979 

у 2003 р. Іран продовжував створювати ядерну 

зброю, унаслідок Рада Безпеки ООН ввела економі-

чні санкції у 2006 р. 
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Закінчення табл. 2.5 
1 2 3 4 

Cекти (3) 

Конфлікт з 

Боко Харам в 

Нігерії 

З 2011 

терористичні атаки на релігійні та політичні групи, 

місцеву поліцію, військових та мирних жителів; не-

рівномірний розподіл доходів від нафти, високий 

рівень корупції та насильство  

Центральноаф-

риканська Рес-

публіка 

З 2012 

мусульмансько-християнська боротьба («Селека» – 

бойовики проти уряду ЦАР та угруповання «Анти-

балака» – коаліція християнських бійців);  

тисячі людей були вбиті, майже 575 000 біженців до 

Камеруну та Конго;  

75 % населення країни за межею крайньої бідності 

М'янма З 2012 

переслідування та дискримінація з боку уряду 

групи Рохінджа;  

функціонування буддійських націоналістичних груп 

(MaBaTha) і антимусульманських рухів (969);  

регулярний бойкот мусульманських магазинів та 

напади на мусульманські громади;  

понад 100 000 мусульман-рохінджа ВПО, а сотні 

були вбиті 

Транснаціо-

нальний  

тероризм (3) 

Малі З 1960 

численні групи, включаючи ісламістських бойови-

ків, користуються нездатністю уряду встановити 

контроль над територією на півночі, постійно заяв-

ляють територіальні претензії та нападають на уряд 

Малі  

Аш-Шабаб в 

Сомалі 
З 2006 

терористична група контролювала великі ділянки 

некерованої території, частину столиці Могадішо і 

порт Кісмайо;  

150 нападів у Кенії, бо кенійські війська намагалися 

витіснити терористів; 

Пакистан З 2014 

у країні погоджено національний план дій по боротьбі 

з тероризмом та екстремістською ідеологією;  

скасовано мораторій на смертну кару;  

500 пакистанських солдатів загинули в ході очис-

них операцій, вбито близько 3 500 бойовиків;  

ТТП та бойовики продовжують діяти та здійсню-

вати великі атаки.  

Кримінальне 

насильство 

(1) 

Мексика З 1980 

велика кількість вбивств, пов’язаних з наркотиками 

(понад 20 000 людей); 

Джерело: Britanica, НАЦ «Українські студії стратегічних досліджень», Центр превенти-

вної діяльності [1-3; 13; 14]. 
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Як бачимо, більша частина збройних конфліктів нині відбувається в контексті 

громадянських війн (Афганістан, Ірак, Сирія, Лівія, Судан, Ємен), значною мірою 

через експансію ісламських держав (ІД) та їхніх терористичних угрупувань. Зага-

лом природа ІД та їхні політичні претензії досить унікальні. У той час як більшість 

повстанців борються за те, щоб стати урядом країни (як у Ємені), ІД прагне об’єд-

нати всіх мусульман у нове політичне утворення, що визначається екстремальною 

прихильністю до ісламу [17]. Характер конфліктів у цих країнах важко розв’язати, 

і він майже не піддається політичному врегулюванню, головним чином через: 

− організовану злочинність, що підриває легітимність держави; 

− інтернаціоналізацію війни робить її тривалішою; 

− зростаючу присутність терористичних груп ускладнює діяльність миро-

творців [5; 15]. 

Сьогодні територіальні конфлікти, пов’язані передусім із ресурсами – нафта 

і газ, що зосереджені в таких районах, як Перська та Гвінейська затоки, Каспій-

ське, Південнокитайське і Червоне моря [19]. Суперечки щодо території є цент-

ральним фактором розгортання більшості міждержавних військових конфліктів, 

бо держави не готові йти на мир.  

На сьогодні найбільш тривожними територіальними конфліктами є росій-

сько-українська війна, що почалася з анексії Криму у 2014 р., боротьба за Схід-

нокитайське море і Тибет, на яке претендують як Японія, так і Китай.  

Тим часом у деяких країнах відчутне значне зниження політичної стабільно-

сті, включаючи Конго, Ліван, Єгипет, Венесуелу та Ефіопію. За даними Світового 

банку, Ліван зазнав найстрашнішого економічного колапсу у світі з 1850-х рр. (The 

Great Denial). У країні було штучно створено кризу в післявоєнний період, на фоні 

великого притоку капіталу та міжнародної підтримки [15].  

Конфлікти на основі сект поширені в Нігерії, Центральноафриканській Ре-

спубліці та М’янмі. Особливістю даного типу конфлікту є те, що зазвичай це по-

літичний або культурний конфлікт між двома конфесіями релігії (суніти проти 

мусульман-шиїтів, мусульмани проти християн, буддисти проти мусульман), ет-

нічними групами, що супроводжується дискримінацією.  



Розділ 2. Теоретико-методологічні та практичні засади розвитку ринку фінансових послуг 

66 

Транснаціональний тероризм становить загрозу для всіх країн, оскільки на-

самперед це напади на цивільне населення. На сьогодні транснаціональні теро-

ристичні угрупування діють у Малі, Сомалі, Пакистані. Наприклад, Пакистан 

був головним союзником Талібану з моменту його заснування і брав участь у 

війні в Афганістані. На жаль, попри активну світову антитерористичну діяль-

ність, ризик транснаціонального тероризму не знижується швидко й досягти 

його викорінення є надважким завданням. 

Вище було охарактеризовано різні типи збройних конфліктів, що відбулися 

за останні 50 років. Всі вони відрізняють за терміном, масштабами, негатив-

ними гуманітарними наслідками, але для всіх спільним є те, що післявоєнні 

країни постають перед проблемою відновлення економіки та запобігання по-

вторення конфлікту.  

Відповідно до результатів дослідження USAID «Керівництво з економіч-

ного зростання в постконфліктний період країни» (Guide to Economic Growth in 

Post-Conflict Countries) [17], 40 % країн, які перебувають на стадії постконфлік-

тного відновлення, повертаються до війни протягом перших 10 років миру. Го-

ловна причина такої тенденції: 

– макроекономічна та політична нестабільність, невизначеність; 

– небезпечне середовище для життя;  

– відсутність заощаджень у населення та обмежений доступ до кредитно-

фінансових послуг; 

– неефективний ринок праці; 

– високий ризик для інвесторів. 

За визначенням Hoeffler A. [8], післявоєнні країни – крихкі (fragile), і рівень 

крихкості визначається спроможністю країни досягти ЦСР 16 (мир, справедли-

вість і сильні інституції). У 2020 р. OECD [11] визначила 57 країн із високим рівнем 

небезпеки для життя, що супроводжується збройними конфліктами, бідністю, міг-

рацією, екологічною та політичною деградацією. 13 країн (Ємен, Південний Судан, 
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Сомалі, Центральноафриканська Республіка, Демократична Республіка Конго, Си-

рійська Арабська Республіка, Чад, Афганістан, Гаїті, Бурунді, Ірак, Судан, Конго) є 

надзвичайно крихкими та небезпечними. 

Загалом досвід постконфліктного відновлення показує, що не всі країни до-

сягають позитивного економічного зростання після громадянської війни. Півден-

ноазійські країни (Індія, Непал, Пакистан), незважаючи на тривалі за терміном 

конфлікти, підтримували економічне зростання протягом воєнного, післявоєн-

ного періоду, тоді як африканські (Чад, Бурунді) зазнали слабкого післявоєнного 

відновлення (табл. 2.6).  

Таблиця 2.6 

Результати постконфліктного відновлення в країнах  

Характер  

постконфліктного  

відновлення 

Країни 

ВВП на душу  

населення до 

війни (дол. 

США) 

ВВП на душу  

населення після 

війни (дол. 

США) 

Δ, % 

1 2 3 4 5 

Зростання протягом  

воєнного, післявоєнного 

періоду 

Колумбія 
1964 – 328,7 

1971 – 355,4 

1991 – 1456,7 

2020 – 5334,6 

+343,1 

+266,2 

Індія* 1947 ≈ 82,2 2020 – 1927,7 +2245,1 

Непал 1996 – 204 
2006 – 346,9 

2020 – 1155,1 

+70,04 

+232,9 

Пакистан* 1947 ≈ 83,3 2020 – 1188,9 +1327,2 

Судан 1983 – 390,8 
2005 – 914,2 

2020 – 486,4 

+133,9 

-46,7 

Слабке післявоєнне  

відновлення 

Чад 2005 – 914,2 
2010 – 1338,4 

2020 – 486,4 

+46,4 

-63,6 

Грузія 2008 – 3324,7 2020 – 4256,7 +28,03 

Нікарагуа 1961 – 131,5 
1990 – 241,9 

2020 – 1905.3 

+83,9 

+687,3 

Бурунді 1993 – 161,9 
2005 – 151,7 

2020 – 239 

-6,3 

+57,5 

Сильне післявоєнне  

відновлення 

Ангола** 1975 ≈ 711 
2002 – 872.5 

2020 – 1776,2 

+22.7 

+103.5 

Азербайджан*** 1988 ≈ 60,5 2020 – 4221,4 +6877,5 

Сальвадор 1979 – 326,8 
1992 – 1073,3 

2020 – 3798.6 

+228,4 

+253,9 
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Закінчення табл. 2.6 
1 2 3 4 5 

 

Сьєрра-Леоне 1991 – 179,4 
2002 – 252,4 

2020 – 509,4 

+40,6 

+101,8 

Сирія 1973 – 366,5 
2010 – 11820,6 

2020 – 1334.4 

+3125,2 

-88,7 

Боснія і  

Герцеговина**** 
1992 ≈ 319 

1995 – 487,5 

2020 – 6079.7 

+52,8 

+1147,1 

Ліван 2005 – 4575,1 
2008 – 8058,4 

2020 – 4649,5 

+76,1 

-42,3 

* дані для країн наявні з 1960 року 

** дані для країн наявні з 1980 року 

*** дані для країн наявні з 1992 року 

**** дані для країн наявні з 1994 року 

Джерело: Світовий банк [15]. 

 

Післявоєнна стагнація, з припиненням конфлікту, є неминучою і міжнарод-

ний досвід показує, що для стимулювати внутрішнього споживання у країні пе-

редусім мають розроблятися програми зі стимулювання зайнятості із залучен-

ням інвестицій для відбудови соціальної інфраструктури.  

Для згладжування всіх вищенаведених дисбалансів постконфліктним краї-

нам необхідні чіткі таргети щодо економічного відновлення за такими напрямами: 

1. Фіскальна політика та інститути (таргет – вивести країну на рівень бю-

джетної самостійності). 

2. Монетарна політика (таргет – контроль за пропозицією грошей для стабі-

лізації цін та валютного курсу). 

3. Зайнятість (таргет – створення більших можливостей для працевлашту-

вання протягом перших кількох постконфліктних років). 

4. Інфраструктура (таргет – відновлення інфраструктури, яка є критично ва-

жливою для відновлення економічної діяльності та життєдіяльності населення). 

5. Приватний сектор (таргет – знизити ризик і підвищити передбачуваність 

середовища, у якому ведеться бізнес для збільшення ділової активності та ін-

вестування).  
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6. Сільське господарство (таргет – нормалізація виробництва с/г продукції, 

а також повернути с/г сектор на шлях зростання). 

7. Банківська система та фінанси (таргет – забезпечити підприємствам і до-

могосподарствам базові можливості для здійснення платежів, безпечного пере-

казу коштів та захисту своїх заощаджень; створення ефективної та безпечної си-

стеми платежів). 

8. Міжнародна торгівля та захист кордону (таргет – забезпечити зростання 

торгівлі товарами та послугами; досягти максимально ліберального торговель-

ного режиму, враховуючи постконфліктні ризики). 

У табл. 2.7 узагальнено класифікацію інструментів забезпечення постконф-

ліктного відновлення країн. За основу взято підхід USAID [18] як головного сві-

тового агентства з міжнародного розвитку. Варто зазначити, що реалізація будь-

яких реформ по кожному з інструментів потребує залучення інвестицій, але з різ-

ним рівнем інтенсивності на кожному етапі постконфліктного відновлення. 

Відновлення фіскального управління є однією з головних передумов пост-

конфліктного відновлення. У деяких країнах унаслідок військового конфлікту 

зникають державні інститути, як, наприклад у Боснії і Герцеговини [4]. Тому фі-

скальна реформа почалася зі створення нового децентралізованого уряду та пра-

вової бази з метою встановлення негайного управління бюджетом та досягнення 

фіскальної дисципліни.  

За інституційною організацією, запроваджуються податкові реформи, регу-

лювання тарифів, акцизів для поступового заохочення інвестицій. Наприклад, у 

Лівані тарифна реформа 1995 р. спростила структуру зборів, а для збільшення 

надходжень було підвищено акцизи на тютюн. 

В аспекті монетарної політики, гіперінфляція та високі процентні ставки, як 

правило, стримують інвестиції та послаблюють економічне зростання. У багатьох 

постконфліктних країнах це найперший виклик. Другий виклик – це відновлення 

валютно-курсової стабільності. Так, наприклад, у Нікарагуа, інфляція досягла 

13 000 % у 1987 р. (за 5 років до закінчення війни), у Мозамбіку та Уганді – 50 % і 

25 % відповідно (протягом 4 років після конфлікту) [7]. 
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Таблиця 2.7 

Класифікація інструментів забезпечення постконфліктного  

відновлення країн (на основі USAID) 

№ Інструменти 

Етап постконфлікт-

ного відновлення 

Негайно Поступово 

1 2 3 4 

1. Фіскальна політика та інститути 

1 Контроль витрат державою   

2 Тарифи, акцизи, податковий контроль   

3 Фінансовий контроль за державними підприємствами   

4 Податкові реформи   

2. Монетарна політика 

5 Контроль за ціновою стабільністю   

6 Регулювання валютного курсу   

7 Посилення секьюритизації міжбанківської платіжної системи   

3. Зайнятість 

8 Зайнятість населення в реконструкції інфраструктури    

9 Повернення населення в сільську місцевість   

10 Професійне навчання населення   

4. Інфраструктура 

11 Відновлення об’єктів гуманітарної інфраструктури   

12 Відновлення об’єктів економічної інфраструктури   

5. Приватний сектор 

13 Пом’якшити регулювання бізнесу   

14 Діалог між державою та приватним сектором    

15 Земельна реформа   

6. Сільське господарство 

16 Продовольча допомога населенню (насіння, обладнання)   

17 Відновлення сільських доріг та інфраструктури   

18 Відновлення сільськогосподарських ланцюгів поставок   

19 Посилення підготовки, освіти та дослідження в сфері с/г   

7. Банківська система та фінанси 

20 Ліцензування міжнародних комерційних банків    

21 Посилений контроль за комерційними банками   

22 Спрощення процедури грошових переказів   

23 Надання банківських кредитів підприємствам   

24 Фінансова допомога стартапам    

25 Мікрофінансові позики   

 



Розвиток ринку фінансових послуг в умовах становлення цифрової економіки 

71 

Закінчення табл. 2.7 

1 2 3 4 

8. Міжнародна торгівля та захист кордон 

26 Контроль митниці з метою виявлення контрабанди   

27 Спрощення торговельної політики (зниження тарифів)   

28 Посилення регіональній торгівлі   

29 Диверсифікація експорту   

30 Створення двосторонніх угод або зон вільної торгівлі   

Інтенсивність залучення інвестицій: висока, середня, низька 

Джерело: USAID [18]. 

 

З метою стабілізації інфляції в країнах посилювалося валютне регулювання, 

зокрема встановлювалися режими валютного курсу з прив’язкою до іншої валюти 

або валютним коридором (currency board), як у Боснії і Герцеговині, що призвело 

до зростання резервів у боснійському центральному банку вдвічі у 1995-2000 рр. і 

знизило інфляцію. У Конго, навпаки, застосували м’яку прив’язку (soft peg). 

Щодо впливу інвестицій на валютно-курсову динаміку, то немає доказів, що 

він є значущим для постконфліктних країн. Так, у Сальвадорі, Нікарагуа та Бу-

рунді обмінний курс укріпився тільки через 7-8 років після конфлікту, коли фі-

нансова допомога почала зменшуватися.  

Коли війна закінчується, у країні загострюється проблема масового безро-

біття, а також знижується рівень людського капіталу внаслідок загибелі або міг-

рації населення. З одного боку, протягом війни деяка частина населення за від-

сутності достатньої фінансової та гуманітарної починає тіньову діяльність. 

Наприклад, в Афганістані до кінця 1990-х рр. близько 20 % населення залежало 

від продажу маку для виробництва опію.  

З іншого боку, перехід від конфлікту до миру створює і можливості для со-

ціальних та економічних змін. Саме в цьому аспекті забезпечення зайнятості на-

селення має принести мирні дивіденди постраждалому населенню. Проте на 

практиці це вдається не завжди. Наприклад, у Косово і в Боснії та Герцеговині 

створення робочих місць стало центральним таргетом уряду в межах постконф-

ліктного відновлення. У результаті, у Косово рівень безробіття становив 45 % 

через 6 років після закінчення війни, а у Боснії було створено лише 8300 робочих 
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місць при демобілізації 450 000, а через 20 років після закінчення конфлікту рі-

вень безробіття становив 44 % [12]. 

Прикладом успішної післявоєнної політики зайнятості є Непал. Уряд та зовні-

шні донори сприяли залученню населення у неформальний сектор після громадян-

ської війни, впроваджуючи програми розбудови інфраструктури, орієнтуючись на 

найбільш бідні регіони та касти. Враховуючи кастову та етнічну напруженість, що 

передувала конфлікту, уряд розробив схеми працевлаштування саме для цієї групи 

населення із гарантованою 100-денною роботою на домогосподарство [7].  

Інвестиції у відновлення інфраструктури є наймасштабнішими, капіталоміс-

ткими та тривалими в реалізації, що серйозно обмежує здатність до відновлення 

економіки в постконфліктний період. Наприклад, під час громадянської війни в 

Мозамбіку було знищено близько 40 % інфраструктури, 2/3 у Східному Тиморі.  

У результаті конфлікту в Ліберії все населення не мало доступу до водопо-

стачання. З метою вирішення цієї проблеми в червні 2005 р. у країні було реалізо-

вано програму розвитку громадської інфраструктури Ліберії «Cash for Work» 

(LCIP), що передбачав відновлення інфраструктури і створення робочих місць за 

шістьома напрямами: відновлення доріг і мостів; ремонт шкіл; с/г та агробізнес; 

ремонт адміністративних будівель; реабілітація в оздоровчих центрах; екологічна 

санітарія. У результаті LCIP було реалізовано: 

1. Будівництво рисових млинів та заводів з переробки маніоки. 

2. Будівництво доріг (Бонг-роуд, Гбарма-Весуа та ін.). 

3. Встановлено обладнання для переробки пальмової олії. 

4. Завершено будівництво великих мостів. 

5. Будівництво міської дамби для підтримки 250 акрів рисових полів. 

6. Навчання 447 людей, що працюють на 59 підприємствах. 

7. Проєкти розвитку громад (будівництво ринків, вбиральнь, розчищення 

громадських місць, відкриття шкіл) [10]. 

У табл. 2.8 узагальнено інструменти постконфліктного відновлення, показано їх 

взаємозв’язок та місце інвестицій у всій системі. Варто зазначити, що імплементація 

жодного з них не відбувається без залучення донорів, але з різною інтенсивністю.  
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Таблиця 2.8 

Матриця інструментів постконфліктного відновлення країни  

Група інструментів 

Фіскальна по-

літика та ін-

ститути 

Монетарна 

політика 
Зайнятість Інфраструктура 

Приватний 

сектор 

Сільське го-

сподарство 

Банківська 

система та 

фінанси 

Міжнародна 

торгівля та за-

хист кордону 

Фіскальна політика 

та інститути 

 
× 

 
× × 

  
× 

Монетарна політика ×      × × 

Зайнятість   × ×  × × × 

Інфраструктура ×     × ×  

Приватний сектор ×  × ×  × ×  

Сільське господарс-

тво 

  
× 

×   
× × 

Банківська система 

та фінанси 

  
× × × × 

 
× 

Міжнародна торгівля 

та захист кордон 
× × 

 
× 

 
× × 

 

Інвестиції × × × × × × × × 

Передумова: досягнення стійкого миру (ЦСР 16) 

Джерело: Офіс координатора з питань реконструкції та стабілізації у Вашингтоні [9]. 

 

 

7
3
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Наприклад, на самому початку постконфліктного відновлення для встанов-

лення контролю за ціновою стабільністю, посиленням секьюритизації міжбанківсь-

кої платіжної системи, відновлення ключових об’єктів гуманітарної та економічної 

інфраструктури потребується негайна та інтенсивна інвестиційна підтримка. Тоді як 

відновлення сільських доріг та сільської економічної інфраструктури, сприяння зай-

нятості населення в реконструкції інфраструктури країни потребують фінансової 

підтримки пізніше, але також у великих обсягах. 

За реалізацію земельної реформи, створення нових двосторонніх угод або 

зон вільної торгівлі та податкові реформи відповідальні певні інститути держави, 

тому залучення зовнішньої фінансової допомоги в цьому аспекті є мінімальною. 

У підсумку, кожний із цих інструментів може бути ефективно реалізованим за 

умови досягнення стійкого миру (ЦСР 16). 

Отже, можна зробити висновок, що імпакт-інвестування у період воєнного 

конфлікту є помірним унаслідок високого ризику. Масштабне імпакт-інвесту-

вання можливе лише після підписання мирних угод та остаточного припинення 

воєнних дій. Міжнародний дослід показує, що обсяги фінансової підтримки 

перш за все направляються на вирішення поточних життєзабезпечувальних пот-

реб як тимчасове працевлаштування. Лише після цього з’являється зелене світло 

на реалізацію більш масштабних імпакт-інвестиційних проєктів у середньо- та 

довгостроковому періоді. 
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2.3. Сутність, особливості та функції інфраструктури кредитного ринку  

 

Фінансова стабільність держави залежить від ефективності функціонування 

фінансового ринку, який складається з різних структурних елементів, ключовим 

з яких виступає кредитний ринок, оскільки він безпосередньо впливає на фінан-

сову систему будь-якої країни, а також сприяє її економічному розвитку.  

На розвиток кредитного ринку в сучасних умовах функціонування вплива-

ють різні чинники, серед яких є воєнно-політична ситуація, пандемія, пов’язана 

з COVID-19, а також рівень розвитку фінансових технологій, які поступово змі-

нюють самі принципи функціонування цього ринку. Також у результаті трансфо-

рмації кредитного ринку під впливом процесів глобалізації відбуваються струк-

турні зміни, які пов’язані зі стійкістю комерційних банків, а також зі 

платоспроможністю всіх учасників ринку.  

Протягом останніх років у нашій країні набирають оберти процеси форму-

вання та розвитку різних елементів кредитного ринку, що, у свою чергу, потре-

бую створення відповідної інфраструктури. Дослідження інфраструктури креди-

тного ринку з позиції системності та багатоаспектності, а також взаємозв’язків 

між його окремими складовими є визначальним фактором для досягнення опти-

мальної відповідності та ефективного функціонування на фінансовому ринку.  

Роль інфраструктури кредитного ринку проявляється в забезпеченні фінан-

сової стабільності та досягненні позитивних зрушень у національній економіці. 

Наявність інфраструктурних інституцій, таких як депозитарії, рейтингові агент-

ства, брокери, що функціонують та виконують свої функції для фінансового ри-

нку загалом, або діють лише в межах кредитного ринку, наприклад, як бюро кре-

дитних історій, фонд гарантування вкладів, останнім часом значно посилилася. 

Ці організації сприяють залученню довгострокових інвестиційних ресурсів та 

зменшенню вартості запозичень, впливають на зниження ступеня ризику креди-

тування та достовірну оцінку позичальників.  



Розділ 2. Теоретико-методологічні та практичні засади розвитку ринку фінансових послуг 

78 

Дослідженню теоретичних та практичних аспектів формування, функціо-

нування та розвитку кредитного ринку присвячені праці як закордонних, так і 

вітчизняних науковців. Серед них варто відзначити наукові здобутки таких уче-

них: В. Базилевич, П. Бечко, Н. Височанський, О. Вовчак, А. Гальчинський, 

О. Гудзь, С. Глущенко, О. Дзюбалюк, М. Дубина, С. Маслова, В. Маргасова, 

Г. Миськів, О. Непочатенко, О. Олійник, М. Савлук, В. Ходаківська, О. Шев-

цова, В. Федосова та ін. 

Серед закордонних дослідників, які займалися вивченням питання ролі ін-

ститутів інфраструктури кредитного ринку, – Дж. Ферраріні, П. Саджето, 

Дж. Моліна-Борбоа, Б. Браво-Бенітец та ін. 

Що стосується наукових досліджень у сфері інфраструктури кредитного ри-

нку, то варті уваги праці таких дослідників, як С. Котляров, О. Наумов, О. Митяй, 

І. Ракуненко, С. Стоянова-Коваль, С. Ходакевич та ін. 

У працях закордонних економістів Д. Даймонда, Х. Ліленда, Д. Пайла, Р. 

Раджана, Д. Стігліца висвітлено питання виникнення та функціонування інфра-

структурних інститутів кредитного ринку. Дослідження окремих елементів ін-

фраструктури кредитного ринку висвітлені в працях таких авторів, як Е. Девід-

сон, Е. Сандерс, А. Чинг, Т. Скляр, Ф. Кейт, М. Міллер, М. Пагано, М. Стейтен 

та ін.  

Проте незважаючи на численні напрацювання у сфері дослідження особли-

востей функціонування кредитного ринку, актуальним залишаються питання ро-

зкриття змісту щодо сутності, основних складових інфраструктури кредитного 

ринку та їх характеристика. 

Метою цього дослідження є вивчення, систематизація та визначення сутно-

сті категорії «інфраструктура кредитного ринку» для виділення і характеристики 

основних складових та особливостей її розвитку.  

Згідно зі Стратегією розвитку фінансового сектору України до 2025 року 

ключовим пріоритетом розвитку фінансового сектору є розбудова кредитного 
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ринку й банківського сектору, оскільки масштаби діяльності цих суб’єктів є ос-

новною часткою національного фінансового ринку [74]. Реалізація цього пріори-

тету дозволить оновити як у кількісному, так і у якісному відношенні кредитний 

ринок, а також його інфраструктурні складові. 

Взагалі кредитний ринок – це специфічний та особливий вид економічної 

діяльності, у якій об’єктом виступають тимчасово вільні грошові ресурси, що 

надаються іншим суб’єктам на певних умовах. Для функціонування кредитного 

ринку необхідно, щоб були суб’єкти – кредитори, які мають тимчасово вільні 

грошові кошти, а також позичальники, які потребують цих коштів і готові їх по-

вернути за певних умов.  

Для визначення сутності та складових інфраструктури кредитного ринку 

необхідно спочатку з’ясувати основних учасників, що представлені на цьому ри-

нку, визначити функції та проаналізувати місце кредитного ринку в системі кре-

дитування за ринкових умов. 

Основними учасниками кредитного ринку виступають: держава, юридичні 

особи (фінансово-кредитні установи, великі та середні компанії, підприємства 

малого бізнесу, громадські організації), фізичні особи (резидента та нерезиде-

нти) тощо. Усі вони виступають суб’єктами кредитного ринку, від активності 

яких залежить розвиток ринку на відповідному етапі економічного циклу [8; 38].  

У зарубіжній практиці розвинених країн оптимальна структура кредитного 

ринку визначається такими ознаками: часовою (або терміновості) та інституцій-

ною. Серед науковців, які за часовою ознакою поділять кредитний ринок на ри-

нок грошей та ринок капіталів, слід виділити таких: І. Трахтенберг [76], Г. Воз-

нюк, А. Загородній [20], В. Ходаківська [81] та інші. Проте існує й інша позиція, 

за якою грошовий ринок виступає як самостійна частина фінансового ринку, та-

кої думки дотримуються ряд вчених, а саме: М. І. Савлук [11], А. С. Гальчинсь-

кий [6], О. Гриценко [10], C. М. Еш [19] та інші. Таким чином, можна стверджу-

вати, що не існує єдиного підходу щодо класифікації кредитного ринку, тому ми 

схиляємось до думки, що кредитний ринок являє собою єдність та цілісність, у 
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складі якого діють ринок грошей і капіталів як структурні елементи. При цьому 

ринок грошей обслуговує поточні потреби в грошових ресурсів і являє собою 

місце укладання короткострокових кредитних угод, а ринок капіталів призначе-

ний для довгострокового інвестування.  

Основні складові кредитного ринку наведені на рис. 2.11. 

Кредитний ринок

Місце купівлі/продажу кредитних послуг

Сфера обігу

Продавці-кредитори (держава, банківські 

установи, фінансово-кредитні установи, 

підприємства, населення)

Покупці-позичальники (держава, 

банківські установи, фінансово-кредитні 

установи, підприємства, населення)
Кредитна послуга

Ринок грошей - обслуговує 

поточні потреби в грошових 

ресурсах

Ринок капіталів - 

призначений для 

довгострокового інвестування  

Механізм регулювання кредитного ринку 

Посередники (брокери, дилери, 

фінансові посередники)

 

Рис. 2.11. Сутність та складові елементи кредитного ринку  

за часовою ознакою 

Джерело: побудовано автором з використанням [32; 82].  

 

Отже, кредитний ринок – специфічний економічний простір, де відбува-

ється взаємодія між кредитором і позичальником з приводу купівлі-продажу по-

зичкового капіталу для задоволення суспільних та власних потреб через систему 

банківських і небанківських фінансово-кредитних інститутів на основі базових 

принципів [73]. 
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Оскільки кредитний ринок перебуває в тісній взаємодії із зовнішнім еконо-

мічним середовищем та соціальною сферою, а також активно впливає на них, то 

головні прояви цієї взаємодії можна визначити через його окремі функції, які до-

зволяють виокремити кредитний ринок як економічне явище та об’єкт дослі-

дження [35]. Взагалі функцією визначається роль або призначенням чого-небудь 

та доводиться доцільність його існування, тобто це своєрідний практичний спо-

сіб реалізації призначення об’єкта дослідження.  

Функції, як прояв впливу кредитного ринку на навколишнє економічне се-

редовище, характеризують його суспільне покликання, тобто ту діяльність, яку 

він виконує в суспільстві, а саме: кредитний ринок забезпечує зростання виро-

бництва й підвищення товарообігу, пришвидшує рух капіталів усередині кра-

їни, трансформує грошові заощадження в капіталовкладення, дозволяє реалізу-

вати науково-технічні новинки, оновити або модернізувати основний капітал та 

ін. Функції кредитного ринку сприяють його консолідації як цілісного явища й 

виокремленню кредитного ринку з-поміж інших економічних явищ у самос-

тійну категорію [39]. 

Розглянувши функції кредитного ринку через призму ринкових умов госпо-

дарювання, можна їх поділити на три умовні групи, а саме: ринкові, фінансові та 

специфічні. Ринкові функції кредитного ринку витікають із загальних функцій, 

які притаманні будь-якому ринку. Фінансові функції випливають із того, що кре-

дитний кредит є частиною фінансового ринку. А специфічні функції – це ті, які 

притаманні лише кредитному ринку (рис. 2.12).  
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Рис. 2.12. Функції кредитного ринку 

Джерело: узагальнено авторами з використанням [3; 8; 38; 39]. 

 

Для визначення меж функціонування кредитного ринку було виокремлено 

такі ринки: страховий, валютний, депозитний, похідних інструментів, цінних па-

перів та товарний. Таке виокремлення пов’язане насамперед з видами угод, які 

проводяться на цих ринках. Взаємозв’язок кредитного ринку як частини фінан-

сового ринку наведено на рис. 2.13. 

Передусім кредитний ринок є залежним від функціонування депозитного 

ринку, залучені ресурси у вигляді депозитів формують обсяги кредитних ресур-

сів, які можуть бути надані, при цьому термін депозитного розміщення коштів 

безпосередньо впливає на терміни надання позик.  

Тісний взаємозв’язок є і між кредитним та валютним ринками, який прояв-

ляється в процесі здійснення обмінних операцій з валютними цінностями, з 

практичного погляду можна розцінювати такі операції, як валютні кредитно-де-

позитні операції. 
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Рис. 2.13. Взаємозв’язок кредитного ринку з іншими складовими  

фінансового та товарного ринків 

Джерело: побудовано авторами з використанням [3; 38]. 

 

Взаємозв’язок між кредитним ринком і ринком цінних паперів проявляється 

у здійснення операцій з купівлі-продажу цінних паперів, що своєю чергою до-

зволяє залучити нові кредитні ресурси. 

Страховий ринок взаємодіє із кредитним шляхом надання послуг зі страху-

вання об’єкта кредитування, що проявляється в тісній співпраці. При цьому стра-

хові компанії мають змогу розширювати клієнтську базу та надавати нові стра-

хові послуг. 

Напрямком взаємодії ринку похідних цінних паперів та кредитного ринку є 

використання кредитних деривативів, як інструменту зменшення кредитних ри-

зиків шляхом їх перерозподілу.  

Між товарним і кредитним ринками взаємодія проявляється у вигляді на-

дання господарських кредитів, а саме: комерційні кредити та позики нефінансо-

вих установ. Проте цей сегмент ринку найменше відчуває зміни у функціону-

ванні кредитного та фінансового ринків.  
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Отже, після дослідження основних елементів кредитного ринку, а також визна-

чення його функцій і взаємозв’язків між різними видами ринків доцільно провести 

дослідження сутності інфраструктури кредитного ринку та описати її складові. 

Інфраструктура ринку – це система установ і організацій, які обслуговують 

і забезпечують злагоджену й ефективну роботу суб’єктів ринкових відносин. 

Вона включає такі елементи: аукціони, банки, брокерські компанії, товарні, фо-

ндові та валютні біржі, торгові доми і торгові палати, інвестиційні компанії, ін-

формаційно-консультативні та розрахункові фірми, наукові інститути й інші спе-

цифічні навчальні заклади, інжинірингові компанії, холдингові, транспортні 

компанії, засоби оперативного зв’язку, різні фонди, ярмарки тощо. Складові еле-

менти інфраструктури можуть бути державними, громадськими або приватними. 

Органи державної влади відіграють важливу регулюючу роль у ринкових відно-

синах. Це передусім податкові інспекції, служби майнового страхування, конт-

ролю та ціноутворення [42]. Тобто інфраструктура ринку – це сукупність різно-

манітних інститутів ринку, що обслуговують і створюють вигідніші умови для 

ефективного функціонування різних видів ринків [77].  

У деяких дослідженнях використовується декілька споріднених понять, та-

ких як: «інфраструктура ринкової економіки», «ринкова інфраструктура» та «ін-

фраструктура ринку». Більшість учених висловлюють думки щодо ототожнення 

даних понять, проте вчені Л. Мельник та С. Носова розглядають ці поняття ок-

ремо, виділяючи при цьому відмінності, які визначаються характером і обсягом 

обслуговування економічних відносин [36; 45].  

Варто зауважити, що для кожного типу економічної системи характерна 

своя інфраструктура, а саме: для адміністративно-командного типу економічної 

системи властива планова інфраструктура, а для ринкового типу – ринкова ін-

фраструктура. Таким чином, інколи поняття «ринкова інфраструктура» вжива-

ється у широкому розумінні як інфраструктура ринкової економіки [71, с. 181], а 

інколи – у тому ж розумінні, що й «інфраструктура ринку». Так, В. Д. Базилевич 

наводить таке визначення інфраструктури ринку: «комплекс інститутів, служб, 
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підприємств, організацій, які забезпечують нормальний режим безперебійного 

функціонування ринку» [17, с. 200]. У свою чергу, І. І. Рекуненко під інфрастру-

ктурою ринку розуміє «…сукупність елементів (інститутів, установ, організацій, 

технологій, норм, систем), що забезпечують, регулюють та створюють умови для 

нормального, безперебійного, багаторівневого функціонування ринку як особли-

вої економічної системи, а також взаємодії його суб’єктів на основі купівлі-про-

дажу товарів» [69, с. 22–23]. 

У дослідженнях вітчизняних учених дефініції «інфраструктура ринкової 

економіки» та «ринкова інфраструктура» виступають як тотожні поняття за 

своїм змістом щодо обслуговування функціонування економіки ринкового типу. 

Однак є різниця між поняттями «ринкова інфраструктура» і «інфраструктура 

ринку», яка полягає в тому, що «ринкова інфраструктура» складається з усіх 

зв’язків між елементами економічної системи, побудованої на ринкових прин-

ципах, а «інфраструктура ринку» – це зв’язки ринку, який розглядається як осо-

блива окрема економічна система. Отже, інфраструктуру ринку слід розгля-

дати як певний набір елементів (інститутів, установ, організацій, технологій, 

норм, систем), що забезпечують, регулюють та створюють умови для безпе-

ребійного, ефективного та багаторівневого функціонування ринку як особливої 

економічної системи, а також взаємодії його суб’єктів на основі купівлі-про-

дажу різних видів товарів та послуг. 

Перш ніж перейти до трактування категорії «інфраструктура кредитного ри-

нку», доцільно проаналізувати різні підходи щодо визначення сутності поняття 

«інфраструктура ринку» різними дослідниками. Попри значний науковий інте-

рес до категорії інфраструктури ринку, на сьогодні не існує загальноприйнятного 

підходу до розуміння сутності цієї категорії. Розглянемо більш детально вже 

сформовані в науковому просторі концептуальні положення пізнання змісту цієї 

дефініції. Основні підходи щодо визначення дефініції «інфраструктура ринку» 

наведені на рис. 2.14.  
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Рис. 2.14. Основні підходи щодо визначення поняття «інфраструктура ринку» 

Джерело: побудовано автором з використанням [2; 5-7; 9; 14; 17; 18; 21; 23; 34; 40; 41; 

45; 46; 48; 69; 86; 88]. 

 

Відповідно до наведених підходів щодо тлумачення поняття «інфраструк-

тура ринку» можна зробити висновок, що інфраструктуру ринку доцільно догля-

дати всебічно і комплексно, спираючись на наявні дослідження та з урахуванням 

сучасного економічного розвитку національної економіки. 

Щодо трактування сутності поняття «інфраструктура кредитного ринку», то 

серед науковців не існує єдиного підходу. Саме тому доцільно у фокусі дослідження 

також проаналізувати сутність таких понять, як «банківська інфраструктура», «ін-

фраструктура банківської системи» та «кредитна інфраструктура». Систематизація 

наукових концепцій щодо трактування цих понять представлена в таблиці 2.9.  
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Таблиця 2.9  

Наукове тлумачення сутності понять: «банківська інфраструктура»,  

«інфраструктура банківської системи», «кредитна інфраструктура»  

та «інфраструктура кредитного ринку» 

Автор (джерело) Визначення 

1 2 

Наумова Т. В. [43] 

Банківська кредитно-інформаційна інфраструктура – сукупності інсти-

тутів, що виступають суб’єктами економічних відносин з приводу на-

дання комерційним банкам необхідного інформаційного забезпечення 

їхньої діяльності як кредиторів 

Кашпрук Ю. А. [25] 

Інфраструктура банківської системи – охоплює мережу організацій, ін-

ститутів, підприємств та служб, які забезпечують нормальну діяльність 

кредитних установ, сприяючи функціонуванню складного механізму 

взаємозв'язків банків з іншими суб’єктами економічних відносин, що ді-

ють у різних секторах народного господарства 

Дробязко А. О. [15] 

До банківської інфраструктури мають бути віднесені дві групи установ. 

Першу складають ті, що функціонують у сфері торгівлі грошима, форму-

ючи, як і на ринку цінних паперів, відповідні умови довіри між банками 

та їхніми клієнтами. До них належать фонди гарантування вкладів в уста-

новах банків і бюро кредитних історій. Другу групу складають установи, 

що надають підтримку банкам у їхній діяльності: кредитні брокерські 

компанії; оцінювачі вартості заставного майна; страхові компанії; колек-

торські фірми; компанії, що спеціалізуються на міжнародних переказах 

коштів, валютна біржа, що на сьогодні в Україні втратила свої важелі 

Ходакевич С. І. [80] 

Сутність банківської інфраструктури визначається через її «елементи, 

які створюються згідно з різними завданнями, серед яких автор виділяє 

«організації, що допомагають учасникам ринку в пошуку необхідного 

продукту та послуги з найкращими умовами (рейтингові агентства, кре-

дитні брокери);  

організації, що знижують ризики й оптимізують діяльність банків (бюро 

кредитних історій, колекторські агентства, фірми, що здійснюють техно-

логічні новації і технічне обслуговування кредитних організацій, рейти-

нгові агентства, страхові компанії)» 

Лаврушин О. І. [29] 

Банківська інфраструктура – самостійний елемент банківської системи, що 

включає в себе різного роду підприємства, агентства і служби, які забезпе-

чують життєдіяльність банків, у тому числі інформаційне, методичне, нау-

кове, кадрове забезпечення, засоби зв’язку, комунікації 

 

 

 



Розділ 2. Теоретико-методологічні та практичні засади розвитку ринку фінансових послуг 

88 

Продовження табл. 2.9 

1 2 

Гудзь О. Є. [12] 

Фінансово-кредитна інфраструктура – особливе багатогранне еконо-

мічне утворення, яке виступає як сукупність специфічних видів дія-

льності господарюючих суб’єктів на фінансово-кредитному ринку. Ці 

суб’єкти, здійснюючи кожен свій вид діяльності, вступають в еконо-

мічні відносини між собою, і реалізація цих відносин відбувається в 

процесі руху активів на фінансовому ринку, оскільки фінансово-кре-

дитна інфраструктура уособлює в собі сукупність чинників матеріа-

льного, фінансово-економічного, методичного характеру та організа-

ційно-правових форм, що опосередковують фінансово-кредитні 

відносини і пов’язують їх у єдине ціле, виступаючи підвалинами їх 

функціонування і розвитку 

Казакова E. П. [22]  

Кредитна інфраструктура – це важлива інституційна складова ринку 

банківських кредитів, яка забезпечує розвиток кредитних відносин, 

мінімізацію кредитних ризиків, а також створює організаційне, техно-

логічне та правове середовище з метою підвищення ефективності си-

стеми банківського кредитування. Кредитна інфраструктура забезпе-

чує цілісність та зв'язок кредитного ринку та ділового середовища. 

Афанасьева О. H. [1]  
Кредитна інфраструктура є простір, у якому відбувається забезпе-

чення ефективної діяльності кредитної системи 

Афанасьева О. H.,  

Дубова С. Е. [33] 

Кредитна інфраструктура – сукупність інститутів, з яких забезпечу-

ється чи полегшується діяльність кредитних організацій, і навіть ін-

ших елементів банківської системи на систематичній основі (стосо-

вно банківської системи) 

Карташов К.А. [24] 

Під кредитною інфраструктурою розуміється сукупність фінансових 

інститутів, кінцевою макроекономічною метою діяльності яких є фі-

нансово-кредитне забезпечення економіки в цілому та надання суб'єк-

там господарювання фінансово-кредитних послуг. 

Прокопенко В. Ю., 

Дубина М. В. [66] 

Кредитна інфраструктура – складна, динамічна система, яка має кон-

кретно визначену мету функціонування, що і полягає у формуванні та 

реалізації різнобічних заходів (включаючи надання супутніх послуг) 

з метою створення сприятливих умов функціонування кредитного 

об’єкта, такого, який реалізує кредитні відносини 

Пілевич Д. [57] 

Інформаційна інфраструктура кредитного ринку – окрема складова 

його загальної інфраструктури, яка складається із сукупності програ-

много забезпечення, технічних засобів, сформованих правил роботи з 

кредитною інформацією, що сприяє розвитку такого ринку через 

створення умов для функціонування механізмів формування, обро-

бки, збереження, передачі, використання та захисту відповідної інфо-

рмації, яка продукується позичальниками та кредиторами. 
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Закінчення табл. 2.9 
1 2 

Шишкіна О. В.  

Дубина М. В. [16] 

Інфраструктура кредитного ринку – складна, динамічна система, мета фу-

нкціонування якої полягає у формуванні та реалізації різнобічних заходів 

(включаючи надання супутніх послуг) з метою створення сприятливих 

умов функціонування кредитних установ у процесі виникнення та реалі-

зації кредитних відносин між ними та їхніми клієнтами 

Осипов А. А. [47] 

Інфраструктура кредитного ринку – сукупність інститутів, що виконують 

торгово-організаційні та інформаційні функції для підтримки сталого фу-

нкціонування кредитного ринку та сприяють його розвитку й адекватному 

регулюванню як складової частини економіки держави 

Топчій Ю. В. [75] 

Інфраструктура кредитного ринку – комплекс кредитно-фінансових ін-

ститутів, які забезпечують його функціонування. При цьому інфраструк-

тура кредитного ринку є ланкою, що зв’язує кредиторів і позичальників 

Джерело: виокремлено та систематизовано авторами. 

 

Як видно із табл. 2.9, у наукових джерелах існує велика кількість спорідне-

них понять, які зустрічаються при визначенні сутності інфраструктури кредит-

ного ринку. Так, автори [15; 25; 29; 43; 80] виділяють поняття «банківська інфра-

структура», яка розглядається як самостійний елемент банківської системи, до 

якої належать організації, інститути, підприємства та служби, які забезпечують 

нормальну діяльність кредитних установ. У свою чергу, автори [1; 12; 22; 24; 33; 

57; 66] виокремлюють поняття «кредитна інфраструктура», яка представлена су-

купністю інститутів, які б забезпечували та полегшували діяльність кредитних 

організацій, а також впливали на фінансово-кредитне забезпечення економіки за-

галом та надання суб’єктам господарювання фінансово-кредитних послуг. Нау-

ковці [16; 47; 75] зосереджують увагу саме на понятті «інфраструктура кредит-

ного ринку», під яким розуміють систему фінансово-кредитних інститутів, які 

забезпечують реалізацію кредитних відносин та зв’язують кредиторів і позича-

льників. Таким чином, після детального і ґрунтовного вивчення зазначених по-

нять можна стверджувати, що існують певні наукові дискусійні положення, які 

зумовлюють необхідність визначення та уточнення сутності категорії «інфра-

структура кредитного ринку» як економічної категорії. 
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На нашу думку, інфраструктура кредитного ринку – це складна динамічна, 

багатоаспектна відкрита система, яка забезпечує функціонування різних фі-

нансово-кредитних установ у процесі здійснення кредитної діяльності шляхом 

взаємодії його суб’єктів (кредиторів та позичальників) на основі купівлі-про-

дажу кредитних послуг та впливає на розвиток усього кредитного ринку. 

До ключових сутнісних характеристик інфраструктури кредитного ринку 

належать: 

– виступає необхідною умовою для розвитку та створення сприятливих 

умов функціонування кредитного ринку; 

– забезпечує процес створення, купівлі-продажу і споживання кредитних 

продуктів; 

– сприяє координації взаємодії всіх учасників кредитного ринку; 

– приводить до економії витрат кожного окремого учасника кредитного ри-

нку, в тому числі і витрат часу; 

– виступає окремою ланкою кредитної системи; 

– сукупність об’єктів, які входять до її складу, можуть змінюватись зале-

жно як від економічного розвитку суспільства загалом, так і банківської сис-

теми зокрема. 

На рис. 2.15 наведено схему компонентів інфраструктури кредитного ринку, 

до якої входить найважливіші складові, які забезпечують створення та розвиток 

сфери кредитних відносин в країні, основними з яких є: 

1) нормативно-правове забезпечення; 

2) інституційне забезпечення; 

3) інформаційне забезпечення; 

4) обслуговуюче забезпечення; 

5) платіжне забезпечення; 

6) кадрове забезпечення; 

7) програмне забезпечення. 
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Рис. 2.15. Компоненти інфраструктури кредитного ринку 

Джерело: власна розробка автора. 
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Після визначення складових інфраструктури кредитного ринку, доцільно 

дати їхню характеристику та розкрити сутність кожної компоненти у становленні 

й розвитку кредитного ринку.  

Нормативно-правове забезпечення як компонента інфраструктури кредит-

ного ринку являє собою сукупність законів, постанов, указів, наказів, інструкцій 

та інших нормативних документів, які створюють правове поле функціонування 

кредитних установ у країні, регулюють відносини кредиторів і позичальників. 

Без чинного правового поля розвиток кредитних відносин і кредитного ринку не 

можливий за ринкових умов господарювання економіки.  

Інституційне забезпечення інфраструктури кредитного ринку представлено 

сукупністю інститутів, на які покладено роль забезпечення сприятливих умов для 

його функціонування і розвитку, за умов відсутності таких інститутів функціону-

вання та розвиток кредитного ринку буде неможливий. В інституційному забезпе-

ченні ми виділили таких суб’єктів господарювання: банки, кредитні спілки, фі-

нансові компанії, ломбарди, лізингодавці та факторингові компанії.  

Згідно із Законом України «Про банки і банківську діяльність», банк – це 

«юридична особа, яка на підставі банківської ліцензії має виключне право нада-

вати банківські послуги» [58]. Станом на 01.01.2022 р. в Україні налічується 73 

діючих банки, з них 33 банки з іноземним капіталом, з них 23 банки зі 100 % іно-

земним капіталом [55]. Банки виконують ключову роль на кредитному ринку, вони 

надають найбільший перелік фінансових послуг, основні з них – розміщення ко-

штів на депозити, кредити, грошові взаєморозрахунки та перекази, банківські 

сейфи, рахунки в цінних паперах, платіжні картки тощо. Банки шляхом залучення 

коштів фізичних та юридичних осіб розміщують їх на депозитних рахунках після 

чого можуть використовувати ці ресурси для своєї комерційної діяльності. Осно-

вним джерелом доходів банку є проценти від надання кредитів бізнесу та домого-

сподарствам, а також комісії за грошові перекази всіх видів. 

https://financer.com/ua/zaoshhadzhennya-ta-investyciyi/deposit/
https://financer.com/ua/kredit/kredit-gotivkoju/
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Згідно із Законом Україні «Про кредитні спілки», кредитна спілка (КС) – це 

«неприбуткова організація, заснована фізичними особами, професійними спіл-

ками, їх об’єднаннями на кооперативних засадах з метою задоволення потреб її 

членів у взаємному кредитуванні та наданні фінансових послуг за рахунок об’єд-

наних грошових внесків членів кредитної спілки» [59]. Кредитна спілка є фінан-

совою установою, виключним видом діяльності якої є надання фінансових пос-

луг, має статус юридичної особи, самостійний баланс, банківські рахунки, які 

відкриває і використовує згідно із законодавством у самостійно обраних банків-

ських установах, а також може мати печатки та бланки, власну символіку. 

Кредитна спілка діє на основі статуту, що затверджується членами спілки. 

Надання кредитній спілці статусу установи здійснюється Національним банком 

України шляхом внесення відповідного запису до державного реєстру фінансових 

установ. Основними принципами діяльності кредитних спілок згідно із Законом 

є: добровільність вступу та свобода виходу з кредитної спілки; рівноправність 

членів кредитної спілки; самоврядування; гласність. Органами управління креди-

тної спілки є загальні збори членів кредитної спілки, спостережна рада, ревізійна 

комісія, кредитний комітет та правління. Рішенням загальних зборів членів кре-

дитної спілки можуть бути створені й інші органи управління. Кредитна спілка 

припиняє свою діяльність, шляхом її реорганізації або ліквідації [59]. 

Створення кредитних спілок дає змогу сформувати резерв коштів на основі 

власних внесків та використовувати його для надання кредитів учасникам цієї 

спілки. Поява перших кредитних спілок в Україні датується з 1992 р., а піковий 

розвиток припадав на 2008 рік, коли кількість КС була 829, а кількість їхніх чле-

нів становила 2,7 млн людей. Станом на 01.11.2021 р. в Україні є 286 кредитних 

спілок. Кількість їхніх членів – приблизно 380 тис. осіб, а активи становлять 

2,4 млрд грн, з яких майже 2,2 млрд припадає на кредитний портфель [72]. Най-

більша кількість КС знаходиться у м. Києві, Харківській, Херсонський, Івано-

Франківській та Харківській областях. Що стосується функціонування КС у 

світі, то нині їх нараховується близько 50 тис. од. у 96 країнах, які об’єднують 

177 млн осіб, загальний актив КС становить 1,2 трлн дол. [28]. 
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Якщо порівнювати діяльність кредитної спілки й банківської установи, то 

КС мають менше поширення ніж банки. Попри це вони відіграють важливу со-

ціальну роль у суспільстві. У табл. 2.10 наведено відмінності між банками та КС. 

Таблиця 2.10 

Основні відмінності між банками та кредитними спілками 

Банк Кредитна спілка  

Засновники (акціонери) 

Банківські установи окремо виокремлюють 

акціонерів та клієнтів 

У КС клієнти виступають одночасно і акціоне-

рами (згідно зі ст. 6 ЗУ «Про кредитні спілки) 

Мета діяльності 

Одержання прибутку  Задоволення потреб її членів у взаємному кре-

дитуванні та наданні фінансових послуг  

Клієнти 

Немає обмежень щодо кількості клієнтів Клієнтами можуть бути лише ті особи, що 

входять до КС 

Частка в загальному капіталі 

Акції банківських установ мають вартісний 

вираз і можуть бути вільно продані на фінан-

совому ринку 

Частка в капіталі не може бути продана 

Менеджмент 

Акціонери банку мають певну кількість голо-

сів, що пропорційна кількості акцій (якими 

володіють акціонери) 

Члени КС мають по 1 голосу незалежно від вне-

сеного паю та рівні права при прийнятті рішень 

Послуги 

Широкий спектр фінансових, кредитних та ін-

ших послуг  

Специфічні потреби своїх клієнтів  

Дохідність та надійність 

Банки пропонують більш високу надійність  КС пропонують високу дохідність, проте в 

разі банкрутства клієнт втрачає всі вкладення 

Відсотки за кредитом 

Банки розглядають відсоток як плату за ризик 

та як додатковий прибуток у разі сплати 

штрафу або пені 

У КС відсотки за кредит розподіляються між 

всіма клієнтами спілки і здебільшого направ-

ляються на покращення послуг, що пропону-

ються 

Джерело: побудовано авторами з використанням [27; 28; 67]. 

 

Також на нашу думку доцільно визначити переваги та недоліки отримання 

фінансових послуг у кредитній спілці (рис. 2.16.) 
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Функціонування кредитної спілки

Переваги функціонування КС Недоліки функціонування КС

Проста та швидка процедура отримання 

кредиту 

Не потрібно багато довідок, поручителів чи 

застави для отримання кредиту

Учасник КС мають рівні голоси в 

управління незалежно від суми й наявності 

вкладу

Можна не сплачувати пеню, якщо це 

обумовлено засновниками

Кредит може отримати тільки член КС

Кредити не видаються на велику суму 

(наприклад, на авто, квартиру)

Відсоток за кредитами вище, ніж у банках

Видача кредиту на короткі терміни 

 

Рис. 2.16. Переваги та недоліки функціонування кредитної спілки 

Джерело: згруповано автором з використанням [27; 28]. 

 

Наступним суб’єктом інституційного забезпечення інфраструктури кредит-

ного ринку виступають фінансові компанії. В ст. 29 Закону України «Про фінансові 

послуги та фінансові компанії» розкривається сутність поняття фінансова компа-

нія, яке трактується так: «фінансова компанія – це фінансова установа, яка на підс-

таві відповідної ліцензії має право здійснювати діяльність з надання одного або де-

кількох з таких видів фінансових послуг: надання коштів та банківських металів у 

кредит; надання гарантій; факторинг; фінансовий лізинг; торгівля валютними цін-

ностями; фінансові платіжні послуги з переказу коштів без відкриття рахунку 

та/або зі здійснення еквайрингу платіжних інструментів» [64]. Взагалі фінансова 

компанія належить до небанківських фінансових установ, основна діяльність якої 

полягає в наданні кредитів та інших фінансових послуг на ринку капіталу. Ці ком-

панії пропонують свої послуги як фізичним, так і юридичним особам за відсотко-

вою ставкою, яка переважно є вищою, ніж у комерційних банках [79].  

Після прийняття Закону України «Про фінансові послуги та фінансові ком-

панії» на законодавчому рівні були введені основні вимоги щодо мінімального 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1953-20?find=1&text=%D1%84%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%8F#w1_4
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розміру статутного капіталу фінансових компаній, який встановлюється в діапа-

зоні від 1 до 10 млн грн залежно від обраного виду діяльності (ст. 33 цього За-

кону), якщо більший розмір мінімального статутного капіталу не встановлений 

для організаційно-правової форми, у якій буде інкорпорована фінансова уста-

нова (наприклад, для акціонерних товариств) [44; 56]. Отже, наявність мінімаль-

ного розміру статутного капіталу дозволяє позичальникам фінансової компанії 

мати певні гарантії щодо виконання зобов’язань перед ним.  

Специфіка діяльності та види фінансових компаній наведено на рис. 2.17. 

ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ - це фінансова установа, яка на підставі відповідної ліцензії має право 

здійснювати діяльність з надання одного або декількох з таких видів фінансових послуг

Специфічні особливості діяльності фінансових компаній

Фінансові компанії мають специфічні особливості пов'язані з акумуляцією і розміщенням фінансових 
ресурсів: 

мобілізовані звичайним для 
інвестиційних посередників 
шляхом (через продаж своїх 

цінних паперів) кошти фінансові 
компанії направляють у позики 
фізичним та юридичним особам 

для придбання товарів 
виробничого або споживчого 

призначення

фінансові компанії спеціалізуються 
на видачі кредитів населенню для 

роздрібної купівлі товарів 
народного споживання, що сприяє 
прискоренню реалізації товарів та 

послуг і позитивно впливає на 
економічне зростання; на 

кредитуванні купівлі товарів 
певних видів у певних виробників 

чи торговельних компаній, 
наприклад, автомобілів, меблів у 
магазинах конкретної торгової 
фірми тощо; на кредитуванні 
торгівельних організацій під 

продаж ними товарів з відстрочкою 
платежу і т. ін.

кредити фінансових компаній 
переважно є короткостроковими 
і невеликими за розмірами, що 

обумовлює високий рівень 
диверсифікації  їх активів, а 
отже, порівняно невисокий 
рівень ризиків для компанії

Види фінансових компаній

фінансові компанії, що надають 
спеціалізовані форми кредиту 

фірмам, шляхом купівлі 
дебіторської заборгованості зі 

знижкою (факторингові, 
лізингові)

фінансові компанії, що надають 
позики споживачам для купівлі 
товарів у дрібних торговців або 

товаровиробників (конкуруючи у 
цій сфері з банками за надання 

споживчих позик)

фінансові компанії, що надають 
позики для купівлі товарів 

«другої необхідності» 
(наприклад, меблі, побутові 

прилади тощо) або для 
рефінансування окремих боргів 
тим споживачам, які не можуть 

отримати кредит з інших джерел, 
і, як наслідок, призначають вищі 

процентні ставки (наприклад, 
порівняно з банками)

 

Рис. 2.17. Специфіка діяльності та види фінансових компаній 

Джерело: згруповано автором з використанням [44; 64; 79; 83]. 
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Ломбард як суб’єкт інституційного забезпечення інфраструктури кредит-

ного ринку представляє собою «фінансову установу, яка на підставі ліцензії на 

діяльність ломбарду має право надавати фізичним особам фінансові послуги з 

надання коштів та банківських металів у кредит у вигляді ломбардних кредитів» 

[64]. Під ломбардним кредитом розуміється такий вид кредиту, який надається 

тільки фізичним особам під заставу рухомого майна на умовах відповідно укла-

деного договору між фізичною особою та ломбардом. Основні види фінансових 

послуг, які має право надавати ломбард фізичним особам:  

– послуги з переказу коштів без відкриття рахунку та/або зі здійснення ек-

вайрингу платіжних інструментів;  

– торгівля валютними цінностями в готівковій формі. 

Ломбарди за своєю природою орієнтовані на видачу фізичним особам коро-

ткострокових дрібних кредитів. Ломбардний бізнес є доволі прибутковим з рів-

нем рентабельності близько 30-40 %. Окупність інвестицій у ломбардний бізнес 

становить приблизно 2-4 роки. Що стосується ризику неповернення кредитний 

коштів, то він є мінімальний, оскільки гроші надаються тільки під заставу на 

суму від 50 до 90 % її оціночної вартості.  

Ломбарди доволі розповсюджені фінансові установи, що пов’язано, в першу 

чергу з погіршенням матеріального добробуту населення та макроекономічною 

нестабільністю в країні. Вони не здатні витіснити банківські установи із сфери 

роздрібного кредитування, проте в нестабільних економічних умовах можуть 

створити неабияку конкуренцію, оскільки ломбарди швидко надають кошти, не 

вимагаючи ніяких додаткових документів або довідок, а також ломбардам не ва-

жлива кредитна історія позичальника. Діяльність ломбардів має свої переваги та 

недоліки, їх групування наведено на рис. 2.18. 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1953-20?find=1&text=%D0%BB%D0%BE%D0%BC%D0%B1%D0%B0%D1%80%D0%B4#w1_14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1953-20?find=1&text=%D0%BB%D0%BE%D0%BC%D0%B1%D0%B0%D1%80%D0%B4#w1_15
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Функціонування ломбардів

Переваги Недоліки 

 Не потрібно підтверджувати 

платоспроможність позичальника

Кредитна історія не впливає на рішення 

видати кредит

Швидка процедура оформлення кредитку 

Є можливість пролонгації договору з 

виплатою або частини боргу, або відсотків  

Високі процентні ставки (наприклад, за 

І кв. 2022 р. середньозважені відсоткова 

ставка за рік становила 336,4 %) 

Несправедлива оцінка в порівнянні з 

реалізацією заставленого майна

Низька довіра населення до ломбардних 

установ 

Наявність ризиків в системі страхування 

заставного майна та можливість його 

безповоротної втрати 

Відсутність захисту клієнтів ломбардів та 

нормативного регулювання цього питання 

 

Рис. 2.18. Переваги та недоліки функціонування ломбардів 

Джерело: складено автором на основі [4; 55]. 

 

Наступним суб’єктом інституційного забезпечення інфраструктури кредит-

ного ринку виступають лізингодавці. Відповідно до Закону Україні «Про фінан-

сові послуги та фінансові компанії» [64] лізинг належить до видів фінансових по-

слуг, а згідно зі ст. 1 Закону України «Про фінансові послуги та державне 

регулювання ринків фінансових послуг» [63] лізингові компанії віднесені до чи-

сла фінансових установ. У свою чергу, у Законі України «Про фінансовий лізинг», 

поняття лізингодавець трактується як «юридична особа, яка набула у встановле-

ному законом порядку право надавати послуги з фінансового лізингу і на підставі 

договору фінансового лізингу передає лізингоодержувачу у володіння та корис-

тування об’єкт фінансового лізингу» [62]. Тобто можна зробити висновок, що лі-

зингодавці або лізингова компанія – це юридична особа, яка належить до фінан-

сових компаній, що має право надавати послуги з лізингу на легітимній основі. 

Ключовими ознаками, що розкривають особливість лізингової компанії, є: мета і 

завдання суб’єкта господарювання; предмет, цілі і вид її діяльності; організа-

ційно-правова форма; порядок створення; правовий режим майна суб’єкта госпо-

дарювання; господарська правосуб’єктність; юридична відповідальність; порядок 

ліквідації та реорганізації суб’єкта господарювання [78]. 



Розвиток ринку фінансових послуг в умовах становлення цифрової економіки 

99 

Лізинг – це своєрідний спосіб інвестиційного фінансування, за якого лізин-

годавець (банк або лізингова компанія) придбаває у постачальника предмет лізи-

нгу (обладнання та устаткування, транспорт або нерухомість) і потім надає його 

в оренду лізингоотримувачу (клієнту) з подальшим переходом права власності лі-

зингоотримувачу. Використання лізингу підприємствами дозволяє здійснювати 

модернізацію основних засобів швидко і без відволікання власних ресурсів [84]. 

Для здійснення лізингової діяльності не потрібна ліцензія, проте держава 

здійснює регулювання ринку лізингових послуг та виконує нагляд за лізинго-

вою діяльністю шляхом впровадження обов’язкового внесення інформації про 

лізингові компанії до Державного реєстру фінансових установ. 

Об’єктом лізингу може бути майно, визначене індивідуальними ознаками, 

що відповідає критеріям основних засобів відповідно до законодавства, не забо-

ронене законом до вільного обігу на ринку й щодо передачі якого в лізинг зако-

ном не встановлено обмежень. 

Об’єктом лізингу не можуть бути земельні ділянки, інші природні об’єкти, 

а також цілісні майнові комплекси державних (комунальних) підприємств та їх-

ніх структурних підрозділів [60; 64]  

Основними суб’єктами лізингу виступають:  

1) лізингодавець – юридична особа, яка передає право володіння та корис-

тування предметом лізингу лізингоодержувачу;  

2) лізингоодержувач – фізична або юридична особа, яка отримує право во-

лодіння та користування предметом лізингу від лізингодавця;  

3) продавець (постачальник) – фізична або юридична особа, від якої лізин-

годавець отримує річ, що в наступному буде передана як предмет лізингу лізин-

гоодержувачу;  

4) інші юридичні або фізичні особи, які є сторонами багатостороннього до-

говору лізингу. 

Опрацювання чинних нормативних положень щодо організації лізингової 

діяльності дозволило визначити його переваги і недоліки в розрізі окремих 

суб’єктів лізингу (рис. 2.19).  
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лізинг дозволяє придбати нове 
обладнання і почати його 

експлуатацію  без здійснення 
одноразових значних витрат 

фінансових ресурсів

зменшується ризик морального 
старіння обладнання, оскільки 

лізингодержатель не купує його, а 
лише орендує з можливістю 

подальшого викупу

лізингоодержувачу зручніше і швидше отримати 
необхідне обладнання у лізинг, ніж залучити кредит на 

його купівлю, оскільки в разі використання лізингу 
саме майно й виступає заставою, під час кредитної 

операції може знадобитися додаткова застава

лізингоодержувач може одразу 
включити вартість лізингових 

платежів до собівартості продукції, 
що буде випускатися з 

використанням такого обладнання

лізингоодержувач відносить 
лізингові платежі на валові витрати, 

що дозволяє зменшити 
оподаткований прибуток

майно, що купується у лізинг, не 
зараховується на баланс 

підприємства, оскільки воно не є 
його власністю, що підвищує його 

ліквідність

лізингоодержувач має право 
придбати об єкт лізингу за 
залишковою вартістю після 

завершення дії договору лізингу

лізингоодержувач може 
користуватися іншими послугами 

лізингодавця, при формуванні 
позитивної кредитної історії, а у 

майбутньому може розраховувати 
на знижки від лізингодавця, 

спрощення процедури отримання 
майна у лізинг

прийнятний рівень гнучкості 
лізингових платежів, що дозволяє 

сформувати такий план їх виплат, що 
буде відповідати особливостям 

операційного циклу підприємства та 
специфічній системі розрахунків за 

продукцію

зниження рівня кредитного 
ризику, оскільки нове 

обладнання виступає заставою

у разі виникнення неплатежів 
лізингодавець може забрати 
обладнання і передати його 

іншому клієнту

розширення кола партнерів та 
послуг, що надаються банками 

та лізинговими компаніями

отримання додаткового 
доходу, оскільки операція 

лізингу є, як правило, 
дорожчою, ніж отримання 

банківського кредиту

розширити спектр товарів, які 
він постачає на ринок

 забезпечити продаж майна, 
реалізація якого на інших 

умовах неможлива

прискорити обертання 
оборотного капіталу та 

поліпшити його використання

підвищення вчасності 
розрахунків дозволяє знизити 

обсяги дебіторської 
заборгованості та покращити 

фінансову дисципліну на 
підприємстві

ПЕРЕВАГИ ЛІЗИНГУ 

Для лізингодавця
Для продавця лізингового 

майна
Для лізингоотримувача

 

Рис. 2.19. Переваги використання лізингу в розрізі окремих суб’єктів  

Джерело: побудовано авторами з використанням [82; 83]. 

1
0
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Реалії сьогодення показали, що лізингові компанії, які сьогодні працюють 

на ринку лізингових послуг можна умовно поділити на такі групи: 

– компанії, створені виробниками основних засобів, постачальниками та 

дилерами (Ілта Лізинг, Порше Лізинг Україна);  

– компанії, створені банківськими установами (ВТБ Лізинг Україна, 

Райффайзен Лізинг Аваль, ІНГ Лізинг Україна, Унікредіт Лізинг Україна, ОТП 

Лізинг, Віейбі Лізинг, Укіо Банк Лізинг, Ерсте груп Імморент Україна);  

– незалежні компанії (Українська Лізингова компанія, ВФС Україна, Перша 

Лізингова Компанія, Адванс-Лізинг);  

– державні лізингові компанії («Украгролізинг») [30; 37].  

Отже, в Україні лізингова діяльність доволі поширена та широко викорис-

товується суб’єктами господарювання, які хочуть взяти сучасну техніку, рідкі-

сне обладнання, яке за договором лізингу більш вигідніше ніж це міг дозволити 

собі сам підприємець. Лізингова діяльність нині допомагає фізичним та юриди-

чним особам у покупці техніки та інших нематеріальних благ. 

Факторингові компанії (або фактор) як суб’єкт інституційного забезпе-

чення інфраструктури кредитного ринку згідно з класичною моделлю розуміння 

факторингу, представляє собою компанію, яка надає клієнту фінансування, шля-

хом укладання відповідної угоди, в якій клієнт переуступає їй своє право грошо-

вої вимоги до боржників. Такі права вимоги до боржників можуть виникати, зо-

крема, з договорів поставки, надання послуг та ін. Разом з тим факторингова 

діяльність може включати надання пов’язаних додаткових послуг, таких як: уп-

равління та облік дебіторської заборгованості, юридичне консультування стосо-

вно договорів клієнта, за якими відступається право вимоги та ін. [31]. 

Водночас, відповідно до некласичної моделі факторингової діяльності, фа-

кторингова компанія бере участь в управлінні проблемною заборгованістю. Го-

ловними клієнтами в такій моделі виступають банківські установи та інші фі-

нансові компанії – кредитори, які використовують факторинг як метод 
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оздоровлення свого кредитного портфеля від сумнівних та безнадійних боргів. 

Також у такій моделі факторинг використовується як механізм для придбання 

активів банківських установ, які ліквідуються.  

На рис. 2.20 зображені моделі здійснення факторингової діяльності. Як видно 

із рис. 2.20, є відмінності між здійсненням факторингової діяльності в класичному 

та некласичному вигляді. Для класичної моделі характерним є простий спосіб фі-

нансування певної заборгованості покупця перед постачальником. У такій моделі 

є ключові переваги: по-перше, це ефективний менеджмент дебіторської заборгова-

ності, оскільки постачальники спроможні перекласти значні обсяги роботи з адмі-

ністрування дебіторської заборгованості на факторингову компанію та більш уваги 

приділяти іншим бізнес-процесам; по-друге, застосування факторингу прискорює 

оборотність активів та уникнення касових розривів; по третє, факторинг виступає 

простішим способом отримання фінансування, ніж кредит, оскільки не вимагає за-

безпечення чи цільового використання коштів. Що стосується некласичної моделі, 

то вона більше застосовується для управління проблемною заборгованістю із залу-

ченням більшої кількості суб’єктів. Причому при купівлі прав вимоги факторин-

гові компанії стягують заборгованість із боржника власноруч чи укладають угоду 

доручення або комісії з колекторською компанією, яка безпосередньо буде займа-

тися стягуванням заборгованості на користь фактору.  

Не виключається, що в майбутньому кількість та суми укладених угод фак-

торингу, де предметом буде виступати право відступлення вимог за банківсь-

кими кредитами, може скорочуватися, оскільки дедалі менше неплатоспромож-

них банків налічується в українській банківській системі. Проте внаслідок 

низьких доходів різних суб’єктів господарювання та домогосподарств зростає 

сегмент так званих кредитів «до заробітної плати», які надаються фінансовими 

компаніями. Такі фінансові компанії здебільшого не мають змоги довго тримати 
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на своєму балансі проблемні кредити, саме тому активно користуються послу-

гами факторингових компаній. У майбутньому це може стати сегментом факто-

рингового ринку, який буде активно розвиватися.  

Класична модель проведення факторингової діяльності 

Факторингова компанія (фактор)

Постачальник Покупець 

1

2

3

4

5

1 – Постачання товару з відстрочкою платежу

2 – Відступлення права вимоги

3 – Авансовий платіж (80% від загальної суми заборгованості)

4 – Оплата товару

5 – Кінцевий платіж (20%) 

Некласична модель проведення факторингової діяльності 

Фінансова установа

Факторингова компанія Колектор

Боржник

1

2

34 6

5

7

1 – Надання кредиту

2 – Прострочення заборгованості

3 – Відступлення права вимоги

4 – Платіж з дисконтом

5 – Договір доручення/комісії

6 – Звернення щодо заборгованості

7 – Погашення заборгованості  

БІЗНЕС-МОДЕЛІ ЗДІЙСНЕННЯ ФАКТОРИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

 

Рис. 2.20. Бізнес-моделі здійснення факторингової діяльності 

Джерело: побудовано автором з використанням [31]. 
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Наступним компонентом інфраструктури кредитного ринку виступає інфор-

маційне забезпечення, яке являє собою перелік суб’єктів, що здатні формулю-

вати інформацію в межах кредитної системи про кредитні установи, їх надій-

ність та перелік послуг, про позичальників та їхню кредитну історію. До таких 

суб’єктів, на наш погляд, належать:  

– кредитні рейтингові агентства; 

– бюро кредитних історій; 

– колекторські компанії; 

– аудиторські фірми. 

Кредитні рейтингові агентства – суб’єкти, які надають професійні послуги 

на ринку цінних паперів та спеціалізуються на визначенні кредитних рейтингів 

(рейтингуванні) на основі аналізу фінансово-господарської діяльності кредит-

них установ та наданні інформаційно-аналітичних послуг, пов’язаних із забезпе-

ченням діяльності з визначення кредитних рейтингів [87].  

У загальному вигляді процес побудови рейтингів ґрунтується на виборі не-

обхідних показників із потоку інформації від внутрішнього і зовнішнього середо-

вища комерційного банку. Якісні характеристики й кількість вхідних даних для 

проведення рейтингу залежать від методики процесу рейтингового оцінювання 

діяльності комерційних банків. Одержані рейтинги використовуються безпосере-

дньо банком (керівництвом) при прийнятті управлінських рішень з метою покра-

щення ефективності його діяльності та суб’єктами зовнішнього середовища (клі-

єнтами для вибору надійного обслуговуючого банку, а також Центральним банком 

для своєчасного виявлення проблем і оздоровлення банківської системи). 

Сьогодні в Україні головними суб’єктами, які займаються формуванням 

рейтингів комерційних банків, вважають рейтингові агентства. Кожне з них має 

специфічну методологію аналізу вхідних показників і унікальний процес здійс-

нення рейтингового оцінювання діяльності банківських установ. 
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Станом на 01.01.2022 р. Національною комісією з цінних паперів і фондо-

вого ринку до Державного реєстру уповноважених рейтингових агентств Укра-

їни включено такі рейтингові фірми: «ІВІ-Рейтинг», «РЮРІК», «Кредит-Рей-

тинг», «Стандарт-Рейтинг», «Експерт-Рейтинг» [51]. 

Так, рейтингове агентство «ІВІ-Рейтинг» складає рейтинг надійності бан-

ківських вкладів, що призначений для фізичних і юридичних осіб, які уклали або 

планують укласти депозитний договір із комерційним банком, попередньо відс-

теживши його надійність. Висновки користувачами цього рейтингу робляться на 

основі рейтингової шкали: від 6 (виняткова надійність; комерційний банк є ідеа-

льною фінансовою установою з позиції ймовірності ризику неповернення депо-

зиту) до 1 (наднизька надійність; високою є ймовірність банкрутства банку). Згі-

дно з інформацією агентства, показники цього рейтингу можна вважати 

індикаторами фінансового стану банків. Такий рейтинг дозволяє отримати дос-

товірну інформацію (агентство належить до уповноважених) без розкриття і по-

ширення конфіденційних даних комерційних банків. Формується рейтинг на базі 

закритої Методики визначення рейтингу надійності банківських вкладів (депо-

зитів), розробленої агентством. Раз на квартал проводиться оновлення даних із 

метою надання адекватних й актуальних рейтингів користувачам. 

Рейтингове агентство «ІВІ-Рейтинг» також формує кредитний рейтинг на 

основі детального аналізу кредитної діяльності банків, який призначений для ін-

формування потенційних інвесторів та партнерів щодо ефективності ведення 

кредитної діяльності банком і наявності проблем у структурі його кредитного 

портфеля. Крім того, рейтинг використовується безпосередньо менеджерами ко-

мерційного банку для прийняття управлінських рішень при оптимізації його кре-

дитної діяльності. Результати оформляються агентством із застосуванням Наці-

ональної рейтингової шкали окремо в розрізі довго- (понад 1 рік) та 

короткострокових (до 1 року) кредитних операцій. Аналогічно побудові рейти-

нгу надійності банківських вкладів формування кредитного рейтингу здійсню-
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ється на основі Методології якості кредитного портфеля, розробленої агентст-

вом. Рейтинг охоплює порівняно широке коло суб’єктів банківської діяльності, 

адже входить до обов’язкових норм законодавства України. Оновлення рейтин-

гових даних проводиться раз на квартал чи півріччя [49]. 

Національне рейтингове агентство «РЮРІК» складає рейтинги надійності 

депозитних вкладів, позичальників, боргових інструментів та інтегральний дов-

гостроковий рейтинг банківської системи країни. За даними агентства, рейтинг 

надійності депозитних вкладів може використовуватися тільки за умови незмін-

ності середовища (факторів, які впливали на комерційний банк при здійсненні 

рейтингування). Рейтингова шкала варіюється від r5+ (дуже високий) до r1– (дуже 

низький), практична інтерпретація яких аналогічна до шкали ІВІ-Рейтинг. На від-

міну від попереднього агентства, НРА «РЮРІК» надає інформацію щодо загальної 

методики побудови рейтингів. У процесі оцінювання надійності депозитних вкла-

дів, крім груп основних показників (ліквідності та платоспроможності, якості ак-

тивів і ресурсної бази, капіталізації та ефективності діяльності), НРА «РЮРІК» 

враховує побічні фактори (виконання комерційним банком економічних нормати-

вів, організаційну структуру та її якісну характеристику, ймовірність погіршення 

ділової репутації, статистику затримки платежів, інші фактори, що впливають на 

відтік і притік вкладів). Загалом застосовується 17 ключових показників, залежно 

від значення яких банку присвоюють певний бал по кожному показнику, після 

чого визначають сумарний бал. Одержана оцінка коригується на основі враху-

вання побічних факторів. Інтегральна оцінка затверджується лише рейтинговим 

комітетом, до складу якого входять висококваліфіковані фахівці. 

При побудові кредитного рейтингу НРА «РЮРІК» досліджує широке коло 

аспектів діяльності комерційних банків: безпосередньо банківську діяльність, 

юридичну та правову основу функціонування, систему управління банком і ри-

зиками, виконання економічних нормативів і лімітів тощо. Ця методика розроб-

лена для всіх суб’єктів, які мають право надавати кредитні послуги. Одержані 

рейтинги не підлягають публічній інтерпретації [50]. 
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Рейтингове агентство «Кредит-Рейтинг» надає послуги при формуванні 

кредитних рейтингів різних кредиторів і боргових інструментів. Основною пе-

ревагою такого рейтингу є адаптація методології до української дійсності, у тому 

числі врахування вірогідності поглиблення кризових ситуацій. Процедура визна-

чення позиції банків у рейтингу є закритою, оприлюднено тільки ключові на-

прями досліджень (спеціалізація комерційного банку, клієнтська база, організа-

ційна й функціональна структура, фінансово-економічна діяльність і динаміка 

основних його показників тощо). 

Рейтинг надійності банківського вкладу агентство «Кредит-Рейтинг» дає ін-

формацію щодо можливостей повернення депозиту протягом року. Шкала варі-

юється від 5 (найвища надійність) до 1 (низька надійність) із можливістю вико-

ристання проміжних результатів за допомогою позначок «+/–». Фактично шкала 

ідентична попереднім і зручна для масового практичного застосування. Для по-

будови рейтингу проводиться аналіз ліквідності банку, ресурсної бази, оцінка 

диверсифікації та якості його активів, можливості залучення ресурсів, дослі-

дження ефективності діяльності банків та їхньої чутливості до негативних фак-

торів. Особливої уваги заслуговує останній блок, що передбачає вивчення зале-

жності функціонування комерційного банку від прогнозованих змін на ринку чи 

в інших сферах економіки, його взаємодії з органами влади тощо [54]. 

До національного рейтингового агентства, що діє на ринку рейтингових по-

слуг України, належить «Стандарт-Рейтинг». Головною специфікою його роботи 

є визнання сформованого рейтингу актуальним лише в період дії договору коме-

рційного банку з агентством. Сфера послуг агентства – переважно кредитні рей-

тинги, методологія побудови яких ґрунтується на використанні базових показни-

ків для моделі САМELS (адекватність капіталу, якість активів, особливості 

менеджменту, прибутковість, ліквідність та частка на національному ринку). 

Причому створені рейтинги є довгостроковими, хоча можливою є їх інтерпрета-

ція до короткострокового періоду і порівняння шкал рейтингів [53]. 

https://www.credit-rating.ua/
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Уповноважене рейтингове агентство «Експерт-Рейтинг» є найбільшим опе-

ратором сегмента добровільного рейтингування в Україні, що бере активну участь 

у формуванні українського відкритого й конкурентного ринку рейтингових про-

цедур, спеціалізуючись на визначенні кредитних та інфраструктурних рейтингів 

за національною і міжнародною рейтинговою шкалою як можливих орієнтирів 

для прийняття якісних рішень. До того ж агенція наполегливо розвиває лінію ін-

дивідуальних рейтингів, які представлені не лише класичними кредитними рей-

тингами, але й рейтингами корпоративного управління та інвестиційної приваб-

ливості, а також публічних інституційних і продуктових рейтингів, проводить 

незалежні комплексні рейтингові дослідження на ринку фінансових послуг Укра-

їни. Методологічна база рейтингового агентства покриває банківський, страховий, 

інвестиційний та реальний сектори української економіки. 

Агентство «Експерт-Рейтинг» вважається повноцінним агентством повного 

циклу, тобто спочатку відбувається процедура присвоєння рейтингу, потім що-

квартальне його підтвердження протягом року, після чого все повторюється за-

ново. Під час здійснення (оновлення) рейтингової оцінки банків застосовуються 

критерії: адекватність капіталу; ліквідність; якість активів; дохідність операцій; 

відносини з регулятором і акціонерами; частка ринку й конкурентне середовище; 

валютний та процентний ризики; додаткові фактори (менеджмент банку і досвід 

його роботи, особливості управління персоналом і регіональними підрозділами 

банку, наявність філій і представництв за межами України тощо). Оцінюючи 

вплив зазначених вище параметрів банку на його кредитний рейтинг, врахову-

ється середнє значення аналогічних показників по банківській системі або групі 

банків та їх динаміка в часі. Якщо сукупність чинників не підлягає кількісній 

оцінці, то оцінка проводиться експертним шляхом членами рейтингового комі-

тету агенції, виходячи з рейтингової шкали, за якою здійснюється оцінювання. 

Стандарти корпоративної етики, як і міра відповідальності персоналу рей-

тингового агентства «Експерт-Рейтинг» перед учасниками ринку рейтингових 

послуг, зафіксовані в його Етичному кодексі. При цьому агенція повністю вико-

нує рекомендації Міжнародної організації комісій з цінних паперів (IOSCO) 
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щодо прозорості процедури рейтингування, розкриваючи не тільки методичні 

підходи до побудови рейтингів, але й хід аналітичного процесу за допомогою 

рейтингових звітів і повідомлень про їх оновлення. 

Прозора й об’єктивна система рейтингової оцінки «Експерт-Рейтинг» у по-

єднанні з унікальними каналами поширення інформації дає банкам можливість 

виконувати вимоги державних регуляторів та інформувати на регулярній основі 

інвесторів і вкладників про рівень своїх ризиків, що перетворює рейтинги в ін-

струмент, який сприяє ефективному просуванню їхніх продуктів на фінансовому 

ринку України [52]. 

Отже, отримання рейтингової оцінки базується на певній методології рей-

тингування, на основі якої проводиться діагностика агентством, проте яка є ко-

мерційною таємницею агентства, що не дозволяє оцінити адекватність і доціль-

ність використання рейтингу для певної мети. Також немає впевненості, що такі 

рейтингові системи оцінки діяльності комерційних банків є досконалими. Незва-

жаючи на це, за допомогою рейтингової оцінки можна ідентифікувати найбільш 

привабливих та кредитоспроможних клієнтів для кредитних установ. 

Бюро кредитних історій (БКІ) є вагомим інфраструктурним елементом креди-

тного ринку й економіки загалом. Основна мета та завдання функціонування БКІ 

полягає у мінімізації ризиків можливих фінансових втрат своїх клієнтів. Кінцевими 

продуктами діяльності бюро є ведення кредитних історій та підготовка інформації 

для оцінки кредитного рейтингу надійності того чи іншого позичальника. 

Кредитні бюро почали свою діяльність ще в XIX ст. Перше приватне бюро 

виникло у 1860 р. в Австрії. Згодом, у 1890 р., кредитні бюро з’явилися в США 

та Швеції, а 1900 р. у Фінляндії, ПАР (1901 р.), Канаді (1919 р.) і Німеччині 

(1927 р.). Значного поширення кредитні бюро набули в післявоєнний період, 

коли вони почали діяти і в багатьох інших країнах: в Аргентині й Уругваї 

(1950 р.), Великої Британії (як агенції – у 1960 р.), Ірландії (1963 р.), Нідерландах 

і Японії (1965 р.), Швейцарії (1968 р.), Данії (1971 р.), Південній Кореї (1985 р.), 
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Бельгії та Норвегії (1987 р.), Італії (1990 р.), Іспанії (1994 р.) [65]. Кредитні бюро 

створювали для забезпечення надійного функціонування кредитного ринку та 

стабільності банківської системи. 

Світовий досвід функціонування бюро кредитних історій показав, що вони є 

головною рушійною силою ефективного розвитку кредитного ринку. Для прик-

ладу, в банківських установах Німеччини, завдяки ефективно існуючій системі 

кредитних бюро, вдається зекономити близько 1 млрд євро, списуючи неповоротні 

кредити, а у Великій Британії існують 3 кредитні агенції, і кожен банк повинен 

співпрацювати мінімум з однією із них, з метою гарантування якості даних [65].  

В Україні на сьогодні діє чотири кредитні бюро, серед яких: Українське бюро 

кредитних історій, Міжнародне бюро кредитних історій, Перше українсько бюро 

кредитних історій та Українське кредитне бюро [86]. Кожне із наведених бюро має 

свої особливості функціонування та масштаби діяльності, наведені на рис. 2.21.  

Особливості БКІ в Україні 

Українське бюро кредитних 

історій

Міжнародне бюро кредитних 

історій

Українське кредитне бюро Перше українське бюро 

кредитних історій

Бюро, створене ПриватБанком, 
яке налічує близько 

70 млн кредитних історій 

Бюро, яке обслуговує 
фінансові компанії та 

найбільші роздрібні банки, а 
база налічує 20 млн кредитних 

історій 

Бюро, яке працює з десятком 
великих банків та страховими 

компаніями. База має 
4 млн кредитних історій 

Бюро, яке співпрацює з 
більшістю банків та банками 

на стадії ліквідації, база 
налічує понад 

64 млн кредитних історій

 

Рис. 2.21. Особливості діяльності бюро кредитних історій України 

Джерело: складено автором на основі джерела [85]. 
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Роблячи висновки щодо особливостей функціонування БКІ, можна ствер-

джувати, що головним напрямом їхньої діяльності є збір, обробка, зберігання, 

аналіз та надання кредитних історій фінансовим установам. Кожна кредитна іс-

торія містить інформацію про кредити позичальника, їх погашення, наявність 

прострочених кредитів та поручителів. Використовуючи цю інформацію, фінан-

сова компанія (банки або інші кредитні установи) приймає рішення щодо без-

пеки кредитування того чи іншого позичальника.  

Загалом, діяльність бюро кредитних історій має певні особливості, крім ро-

боти з фінансовими установами щодо надання кредитних історій. До таких осо-

бливостей належить: аналіз інформації, яка міститься в кредитних історіях; на-

дання додаткових даних, що містяться у відкритих джерелах; впровадження 

сервісів для аналітики; розробка нових інструментів для протидії шахрайству; 

надання послуг з консультації щодо діяльності того чи іншого бюро; максима-

льний контроль та перевірка інформації. Таким чином, діяльність бюро кредит-

них історій є важливим фактором для розвитку фінансово-кредитної системи на 

основі визначення кредитоспроможності позичальників, встановлення рівня до-

віри до них з боку фінансових установ, а також діяльність бюро є важливою 

складовою економічного розвитку держави. 

Відповідно до Закону України «Про споживче кредитування», колекторська 

компанія (КК) – це «юридична особа (у тому числі небанківська фінансова уста-

нова, яка відповідно до закону має право надавати кошти у позику, в тому числі 

на умовах фінансового кредиту, та/або послуги з факторингу), включена до ре-

єстру колекторських компаній, яка в інтересах кредитодавця (первісного креди-

тора) та/або нового кредитора (у разі заміни первісного кредитора) відповідно 

до договору з таким кредитодавцем та/або новим кредитором має право здійс-

нювати врегулювання простроченої заборгованості» [61]. 

Для отримання статусу колекторської компанії, юридичній особі, яка нале-

жить до небанківської установи й підпадає під законодавчо визначене поняття 

«колекторської компанії», необхідно звернутися до Національного банку Укра-

їни з певним переліком документів, які передбачені Положенням про реєстрацію 



Розділ 2. Теоретико-методологічні та практичні засади розвитку ринку фінансових послуг 

112 

колекторських компаній. Після перевірки пакета документів та відповідності 

компанії вимогам чинного законодавства Національний банк України проводить 

реєстрацію такої компанії шляхом внесення даних до Реєстру колекторських 

компаній. Не підпадають під обов’язкову реєстрацію в Національному банку Ук-

раїни такі учасники кредитного ринку, як банки, небанківські фінансові уста-

нови, які займаються врегулюванням простроченої заборгованості лише у влас-

них інтересах, фонд гарантування вкладів фізичних осіб, який проводить заходи 

щодо врегулювання боргів неплатоспроможних банків, та юридичні особи, які 

займаються врегулюванням інших видів заборгованості (зокрема, за житлово-

комунальні послуги або телекомунікаційні послуги тощо). Послідовність прове-

дення реєстрації колекторської компанії наведена на рис. 2.22. 

Заявник, який хоче отримати 

статус колекторської 

компанії 

ПОРЯДОК РЕЄСТРАЦІЇ КОЛЕКТОРСЬКОЇ КОМПАНІЇ

- небанківська фінансова 

установа;

- юридична особа, яка не є 

фінансовою установою. 

Перевірка, чи має заявник ліцензію 

на факторинг або кредитування 

Подається 

скорочений пакет 

документів

Подається повний 

пакет 

документів

ТАК НІ

Перевірка компанії на дотримання вимог 

НБУ:

1) прозора структура власності;

2) бездоганна ділова репутації заявника, 

власника істотної участі та керівника компанії;

3) керівники та працівники відповідають 

кваліфікаційним вимогам нормативно-правовим 

актам НБУ

Термін реєстрації 

Протягом 30-ти робочих 

днів після подачі всіх 

документів здійснюється 

реєстрації колекторської 

компанії 

 

Рис. 2.22. Послідовність та основи вимоги щодо реєстрації 

колекторської компанії  

Джерело: складено автором на основі джерела [68]. 
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Отже, для того щоб стати колекторською компанією після введення в дію 

Положення про реєстрацію КК, необхідно виконати певні вимоги й головне зро-

бити це до моменту подачі документів для реєстрації. Після перевірки всіх до-

кументів та самої компанії щодо відповідності вимогам НБУ протягом 30 робо-

чих днів проводить реєстрації КК та вносить дані до Реєстру КК. 

Попри відсутність міцної нормативно-правової бази з регулювання КК, да-

ний вид фінансової діяльності розвивається та кількість функціонуючих 

суб’єктів у цій сфері активно зростає. Так, за 2021 рік Національний банк Укра-

їни (станом на 19 жовтня 2021 року) зареєстрував 14 юридичних осіб, що набули 

статусу колекторських компаній. Загалом же Національним банком України за-

реєстровано 47 колекторських компаній [13].  

Для КК характерним є високий рівень концентрації. Нині майже понад 80 % 

вітчизняного ринку колекторських послуг займають 10 великих компаній, які 

об’єднані в Асоціацію учасників колекторського бізнесу України. Решту 20 % 

ринку було розподілено між колекторськими компаніями низки банків та неве-

ликими компаніями [26]. 

На сьогодні існує велика проблема з погашенням простроченої заборгова-

ності, і вирішити цю проблему традиційними способами безпосередньо кредит-

ним організаціям самостійно доволі важко, саме тому дуже часто такі суб’єкти 

кредитного ринку, як кредитні спілки звертаються до КК, щоб останні змогли 

повернути свої борги й розрахуватись по своїх зобов’язаннях перед вкладни-

ками та продовжити кредитування населення. 

Варто також зазначити, що діяльність колекторських компаній, а саме лега-

льно і в рамках закону, має здійснювати позитивний вплив на діяльність і пода-

льший розвиток кредитного ринку, адже КК забезпечують повернення фінансо-

вих ресурсів кредиторам та стимулюють тим самим подальше їх використання і 

повернення в оборот на кредитний ринок. Це забезпечує стабільність та розви-

ток кредитного ринку через зменшення ризику втрати капіталу. Хоча роль коле-
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кторських компаній не є визначальною в забезпеченні повернення сумнівних бо-

ргів і зменшення цього ризику на кредитному ринку, проте не можна недооці-

нювати важливість їхньої діяльності. Така практика повернення кредитних за-

боргованостей використовується не лише в Україні, а й за кордоном, проте 

головною відмінністю діяльності таких компаній за кордоном, у розвинених кра-

їнах, є те, що ці установи функціонують на основі більш розвиненого й рестру-

ктуризованого нормативно-правового підґрунтя та мають більший рівень конт-

ролю і перевірок з боку державних органів. 

Таким чином, КК є повноцінними та невід’ємними учасниками інформацій-

ного забезпечення інфраструктури кредитного ринку, які здатні впливати на 

його розвиток та знижувати ризиковість проведення кредитних операцій. 

Аудиторські фірми виступають одним із елементів інформаційного забез-

печення інфраструктури кредитного ринку. Аудиторські фірми – це такі органі-

зації або установи, які виконують на замовлення контроль і аналіз фінансової 

діяльності підприємств різних форм власності, інспектують їхні річні бухгалтер-

ські звіти та баланси. Вони підтверджують або спростовують дотримання підп-

риємствами та організаціями чинних норм господарського права у сфері фінан-

сових відносин [42]. Вони проводять свою діяльність за розпорядженням 

державних органів або на замовлення інших суб’єктів господарювання. Мета 

здійснення контролю аудиторськими фірмами зводиться до того, щоб зменшити 

економічний ризик при укладанні відповідних фінансових угод з такими 

суб’єктами або при підозрі на ймовірне банкрутство чи приховування певних 

операцій, тобто таких операцій, які здійснюють з недотриманням або з порушен-

ням норм чинного законодавства. 

Аудиторські фірмі після проведення перевірок формують звіт щодо резуль-

татів такої перевірки. Відповідно до міжнародних стандартів подання та опри-

люднення фінансової звітності банків, необхідно також і надати звіт незалежної 

аудиторської компанії. Із цього можна зробити висновок, що аудиторські фірмі 

не випадково є частиною інформаційного забезпечення інфраструктури кредит-

ного ринку.  
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Обслуговуюче забезпечення як компонента інфраструктури кредитного ри-

нку представлена охоронними фірмами, інкасаторською службою та операто-

рами зв’язку, тобто це те, що сприяє створенню засад для успішної роботи кре-

дитних установ. Обслуговуюче забезпечення дозволяє кредитним установам 

результативно працювати та надавати якісні кредитні послуги своїм клієнтам. 

Платіжне забезпечення – складова інфраструктури кредитного ринку, яка до-

зволяє клієнтам більш зручно, швидко та надійно проводити свої платежі по кре-

дитних договорах, здійснювати моніторинг кредитних рахунків та контролювати 

виконання кредитною установою своїх зобов’язань. До складу платіжного забезпе-

чення входять платіжні термінали та електронні засоби зв’язку (online banking). На 

сьогодні в Україні створена досить розгалужена та потужна система різних термі-

налів, де можна здійснювати плату за кредитними угодами. Так, у 2021 році кіль-

кість платіжних терміналів у торговельній та сервісній мережах порівняно з 2020 

роком зросла на 13,7 % – до 426,5 тис. шт., із них 393,6 тис. шт. (92,3 %) – безкон-

тактні термінали. Загалом кількість платіжних терміналів у торговельній та сервіс-

ній мережах за останні п’ять років збільшилась майже вдвічі – з 232,1 тис. шт. до 

426,5 тис. шт. Проте спостерігається поступове щорічне зменшення банківських 

пристроїв (банкомати, ПТКС та платіжні термінали) – з 56,6 тис. од. до 46,2 тис. 

од. Кількість платіжних терміналів у розрахунку на 1 млн постійного населення 

України за рік зросла з 9,4 тис. од. до 10,7 тис. од. (на 13,8 %) [70].  

Що стосується регіонального розподілу платіжних терміналів, то він є доволі 

нерівномірним. Лідерами за цим показником були м. Київ (26,3 тис. терміналів на 

1 млн. населення), Київська (16,4 тис. терміналів) та Дніпропетровська (12,9 тис. 

терміналів) області. Найменша кількість терміналів у розрахунку на 1 млн насе-

лення – у Закарпатській (6,3 тис. терміналів), Донецькій (4,3 тис. терміналів) та 

Луганській (2,6 тис. терміналів) областях. Найбільша кількість платіжних термі-

налів припадає на такі банки, як АТ КБ «ПриватБанк» (57,2 % усіх платіжних те-

рміналів), АТ «Ощадбанк» (18,7 %) та АТ «Райффайзен Банк» (9,0 %) [70]. 
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Кадрове забезпечення – являє собою певний комплекс дій щодо забезпе-

чення різних кредитних установ висококваліфікованими кадрами, які готуються 

у закладах вищої освіти, наукових установах, а також різноманітних тренінгових 

центрах. Оскільки кредитний ринок являє собою сукупність певних відносин 

між позичальником та кредитором, які надають такі послуги, то кадрове забез-

печення є вагомою складовою функціонування кредитного ринку та в кінцевому 

випадку впливає на ефективність його існування. 

Програмне забезпечення представляє собою всю сукупність певних про-

грам та програмного забезпечення, які служать для пошуку, зберігання, оброки 

та аналізу інформації та програмні документи, необхідні для експлуатації таких 

програм. До програмного забезпечення включається: офісні програми, поштові 

програм, програми для роботи в мережі Інтернет та спеціальні програмні проду-

кти. Без програмного забезпечення в сучасних умовах цифровізації та диджита-

лізація неможливо уявити роботу всіх суб’єктів кредитного ринку. Саме тому 

програмне забезпечення є невід’ємною компонентною, що входить до інфра-

структури кредитного ринку.  

Отже, розуміння змісту, особливостей та функціонального призначення ко-

жної складової інфраструктури кредитного ринку та їх взаємозв’язок і взаємодія 

з інститутами кредитної системи дає можливість сформувати певні заходи щодо 

підвищення ефективності функціонування кредитного ринку та кредитної сис-

теми в цілому. 

У межах цього дослідження та для досягнення поставленої мети нами було 

визначено сутність та складові кредитного ринку, до якого входять ринок гро-

шей та ринок капіталів, де зустрічаються продавці та покупці, що отримують та 

пропонують певні кредитні послуг. Для більш повного розкриття особливостей 

впливу кредитного рину на кредитну систему та економіку загалом було виді-

лено групи функцій, які йому притаманні, а саме: ринкові функції (функція ці-

ноутоврення, інформаційна та розподільна), фінансові функції (акумуляційна, 



Розвиток ринку фінансових послуг в умовах становлення цифрової економіки 

117 

інвестиційна, соціальна, страхова, накопичувальна та спекулятивна) та специфі-

чні функції (трансформаційна, стимуляційна, посередницька, координаційна). 

Усе це дозволило визначити взаємозв’язок кредитного ринку з іншими складо-

вими фінансового та товарного ринків.  

У роботі ґрунтовно досліджено сутність поняття «інфраструктура ринку» 

та виділено основні підходи щодо трактування цієї категорії, а саме: виробничий 

підхід, галузевий підхід, інституційний підхід, обслуговуючий підхід та компле-

ксний підхід. Це дозволило більш детально та всебічно підійти до визначення 

сутності дефініції «інфраструктура кредитного ринку». 

При досліджені сутності інфраструктури кредитного ринку було виділено 

ряд схожих понять, таких як «банківська інфраструктура», «інфраструктура ба-

нківської системи» та «кредитна інфраструктура». Автором було зроблена сис-

тематизація зазначених понять та всебічне вивчення, що дозволило запропону-

вати авторське трактування поняття «інфраструктура кредитного ринку». На 

нашу думку, інфраструктура кредитного ринку – це складна динамічна, бага-

тоаспектна відкрита система, яка забезпечує функціонування різних фінан-

сово-кредитних установ у процесі здійснення кредитної діяльності шляхом вза-

ємодії його суб’єктів (кредиторів та позичальників) на основі купівлі-продажу 

кредитних послуг та впливає на розвиток усього кредитного ринку. 

Визначення категорії інфраструктура кредитного ринку дало змогу визна-

чити її ключові сутнісні характеристики, такі як: вона виступає необхідною умо-

вою для розвитку та створення сприятливих умов функціонування кредитного 

ринку; забезпечує процес створення, купівлі-продажу та споживання кредитних 

продуктів; сприяє координації взаємодії всіх учасників кредитного ринку; при-

водить до економії витрат кожного окремого учасника кредитного ринку, у тому 

числі і витрат часу; виступає окремою ланкою кредитної системи; сукупність 

об’єктів є мінливим, тобто зі зміною чергових етапів економічного розвитку су-

спільства їх перелік також змінюється. 
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Також із застосуванням системного підходу щодо пізнання інфраструктури 

кредитного ринку були виділені такі її компоненти: нормативно-правове забез-

печення (закони, постанови, укази, накази, інструкції тощо), інституційне забез-

печення (банки, кредитні спілки, фінансові компанії, ломбарди, лізингодавці та 

факторингові компанії), інформаційне забезпечення (кредитні рейтингові агент-

ства, бюро кредитних історій, колекторські компанії та аудиторські фірми), об-

слуговуюче забезпечення (охоронні фірми, інкасаторські служби та оператори 

зв’язку), платіжне забезпечення (платіжні термінали та електроні засоби 

зв’язку), кадрове забезпечення (заклади вищої освіти, наукові установи та тре-

нінгові центри) та програмне забезпечення (офісні програми, поштові програми, 

програми для роботи в мережі Інтернет та спеціальні програмні продукти). Усі 

описані компоненти були всебічно розглянуті та розкрито зміст, основні функ-

ціональні обов’язки, а також механізм їх функціонування. 

Це дало підґрунтя для подальшого вивчення та дослідження методологіч-

них засад розвитку інфраструктури кредитного ринку. 
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2.4. Розвиток ринку кредитних послуг України 

 

Сучасний ринок кредитних послуг в Україні являє собою розвинуту систему 

кредитних відносин, які виникають між фінансово-кредитними установами та 

їхніми клієнтами. Ці відносини регулюються сформованим у країні нормативно-

правовим забезпеченням. Кредитні відносини сприяють руху фінансових ресур-

сів від тих економічних суб’єктів, які мають їх надлишок, до тих з них, які пот-

ребують таких ресурсів для власного розвитку. В Україні ринок кредитних пос-

луг є однією з найбільш розвинутих ланок ринку фінансових послуг і відіграє 

ключову роль в економічному розвитку країни. Розвинений та добре функціону-

ючий ринок кредитних послуг сприяє розвитку підприємницької діяльності в 

країні, збільшенню кількості робочих місць та зростанню рівня соціально-еко-

номічного забезпечення громадян [9]. 

Важливу роль у розвитку ринку кредитних послуг в Україні відіграють ба-

нківські установи. Саме ці фінансово-кредитні посередники на сьогодні видали 

найбільші обсяги позик різним типам економічних суб’єктів, мають можливість 

надавати значні обсяги кредитування для розвитку й активізації діяльності на-

самперед суб’єктів підприємницької діяльності. Враховуючи окреслене, для де-

тального аналізу сучасних тенденцій розвитку ринку кредитних послуг в Україні 

важливим є дослідження основних трендів функціонування банківських установ 

у країні. Проведемо таке дослідження.  

Насамперед розглянемо базові кількісні показники розвитку банківських 

установ в Україні за останні шість років, використовуючи аналітичну та статис-

тичну інформацію, яку надає Національний банк України. Таким чином, у 

табл. 2.11 представлено дані про кількість банківських установ у 2016-2021 рр. 
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Таблиця 2.11  

Кількість банківських установ в Україні у 2016-2021 рр. 

Пoкaзник 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Зaгaльний тeмп 

пpиpocту, 2021 

дo 2016 p., % 

Зaгaльнa кiлькicть, oд. 

з ниx: 
96 82 77 75 73 71 -26,04 

Банки з державною часткою 4 4 4 4 4 4 0,00 

Банки з приватним капіталом, у т. ч.: 

банки з іноземним капіталом 

92 

38 

78 

38 

73 

37 

71 

35 

69 

33 

67 

33 

-27,17 

-13,16 

Джерело: розроблено авторами за даними [7]. 

 

Отже, аналізуючи дані табл. 2.11, можна стверджувати, що протягом 

2016-2021 рр. кількість банківських установ у країні зменшилася на 26,04 % – з 

96 установ у 2016 році до 71 установи у 2021 році. Зменшення кількості банків у 

цей період є наслідком реформування банківської системи в країні, яке почалося 

ще у 2015 р. За кількістю діючих структурних підрозділів в Україні лідирують: 

– Київська область та м. Київ – 20,09 % всіх банківських установ;  

– Дніпропетровська область – 9,48 %; 

– Одеська – 7,30 %; 

– Львівська – 7,22 %; 

– Харківська – 6,08 %.  

Цілком логічним є те, що у найбільших за кількістю мешканців містах кра-

їни сфокусована і найбільше комерційних банків. Розглянемо активи комерцій-

них банків в Україні, їхні обсяги та структуру. Відповідна інформація представ-

лена в табл. 2.12. 

Таким чином, загальна сума активів банківської системи за період 2016–

2021 рр. зросла на 63,43 % і у 2021 становила 2053,2 млрд грн. Зростання відбу-

лося за рахунок збільшення: 

– кредитів, які надані органам державної влади та небанківським фінансо-

вим установам (1790,19 та 1040 % відповідно); 

– строкових вкладів в інші банки (на 159,85 %); 
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– кредитів, наданих фізичним особам (на 54,17 %); 

– вкладень у цінні папери (на 150 %); 

– коштів на кореспондентських рахунках в інших банках (на 42 %); 

– готівки та банківських металів (на 108,21 та 23,08 % відповідно). 

Таблиця 2.12  

Динаміка активів банківської системи України, млрд грн 

Нaзвa пoкaзникa 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Зaгaльний 

тeмп 

пpиpocтy, 

2021 дo 

2016 p., % 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Активи 1256,3 1333,8 1359,7 1493,3 1822,8 2053,2 63,43 

Активи в іноземній валюті 519,1 506,9 494,6 492,2 585,5 583,1 12,34 

Загальні активи (не скориговані 

на резерви за активними опера-

ціями) 

1737,3 1840 1910,6 1981,6 2205,9 2358,3 35,75 

з них: нерезиденти 190,7 172,7 175,2 222,4 241,7 235 23,24 

Загальні активи (не скориговані 

на резерви за активними опера-

ціями) в іноземній валюті 

788,3 755,2 778,8 717,7 745,8 678,9 -13,88 

Готівкові кошти 36,2 44,1 46,9 56,3 73,2 75,4 108,21 

Банківські метали 0,3 0,3 0,3 0,4 0,6 0,4 23,08 

Кошти в НБУ 40,8 37,4 35,5 76,1 37,6 35 -14,33 

Кореспондентські рахунки, що 

відкриті в інших банках  
121,8 96,3 86,7 118,2 176,0 172,9 41,91 

Строкові вклади в інших бан-

ках та кредити, надані іншим 

банкам 

23,1 28,4 33,7 35 50,4 60,1 159,85 

Кредити надані клієнтам 1005,9 1036,7 1118,9 1033,4 960,6 1065,3 5,91 

кредити, що надані органам 

державної влади 
1,4 1,5 2,9 4,7 11,6 27 1790,19 

кредити, що надані суб’єктам 

господарювання 
847,1 864,4 919,1 821,9 749,3 795,5 -6,09 

кредити, що надані фізичним 

особам 
157,4 170,8 196,9 206,7 199,6 242,6 54,17 

кредити, надані небанківським 

фінансовим установам 
0,02 0,04 0,07 0,03 0,06 0,23 1040,00 

Вкладення в цінні папери та 

довгострокові інвестиції 
332,3 425,8 480,6 539,5 791,4 830 149,76 
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Продовження таблиці 2.12 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Резерви за активними операці-

ями банків (у т. ч. резервів за 

операціями, які обліковуються 

на позабалансових рахунках) 

484,4 511,1 556,4 492,2 388,5 308,3 -36,34 

Джерело: розроблено авторами за даними [7]. 

 

Зростання обсягів виданих кредитів у 2016–2021 рр. пов’язане не стільки зі 

зростанням кредитної активності банківських установ, а скільки зі знеціненням 

гривні та перерахунком валютних позик у національній валюті. Водночас спад 

кредитної активності банків є закономірним явищем після економічної та полі-

тичної кризи у 2013-2014 рр., унаслідок чого значно погіршилося фінансове ста-

новище потенційних позичальників, особливо суб’єктів підприємницької діяль-

ності, знизилася купівельна спроможність населення. 

Проте номінальне зростання обсягу активів банківської системи не є свід-

ченням її активного та ефективного розвитку. Найбільш важливим є ефектив-

ність використання сформованих активів, якість управління активами та їхня до-

хідність. Саме тому актуальним є також аналіз структури активів банківських 

установ в Україні. Відповідна інформація представлена на рис. 2.23. 

 

Рис. 2.23. Структура активів банківської системи 2021 року, % 

Джерело: побудовано авторами за даними [7]. 
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Як свідчать дані рис. 2.23, у структурі активів банків України у 2021 р. найбі-

льшу питому вагу займали надані кредити – 48,9 %, вкладення у цінні папери – 

38,09 %, кореспондентські рахунки в інших банках – 7,93 %, кошти в НБУ – лише 

1,61 %. 

Проаналізуємо тепер зміни в пасивах банківських установ. Відповідна ін-

формація представлена в табл. 2.13.  

Таблиця 2.13  

Динаміка пасивів банківської системи України, млрд грн 

Нaзвa пoкaзникa 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Зaгaль-

ний тeмп 

пpиpocту, 

2021 дo 

2016 p., % 

Пасиви 1256,3 1333,8 1359,7 1493,3 1822,8 2053,2 63,43 

Капітал 123,8 161,1 155 200 209,5 255,5 106,42 

з нього: статутний ка-

пітал 
414,7 495,4 465,5 470,7 479,9 481,5 16,13 

Зобов’язання банків 1132,5 1172,7 1204,7 1293,4 1613,4 1797,7 58,74 

Зобов’язання банків в 

іноземній валюті 
644,2 613,7 587,9 568,6 648 613,3 -4,79 

Cтрокові вклади (де-

позити) інших банків 

та кредити, що отри-

мані від інших банків 

73,9 50,2 42,2 23,9 24,2 24,9 -66,26 

Кошти суб’єктів гос-

подарювання 
369,9 404 406,4 498,2 646,5 758,4 105,03 

Кошти фізичних осіб 

(з ощадними сертифі-

катами) 

437,2 478,1 508,5 552,1 681,9 726,9 66,28 

Кошти небанківських 

фінансових установ 
42,8 22,9 23,8 26,9 34,7 41,4 -3,28 

Джерело: розроблено авторами за даними [7]. 

 

Отже, дані, які представлені у табл. 2.13, дають підстави констатувати, що 

загальний обсяг пасивів банківської системи України у 2016-2021 рр. збільшився 

на 63,43 %. Зростання обсягу пасивів банківських установ відбулося за рахунок 

зростання: 
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– розміру статутного капіталу – на 16 %; 

– банківських зобов'язань – на 58 %; 

– коштів суб'єктів господарювання – на 105 %; 

– коштів фізичних осіб – на 66 %.  

При цьому починаючи з 2016 року, обсяг строкових коштів суб’єктів гос-

подарювання зменшився на 66 %, що можна пояснити погіршенням фінансового 

стану таких суб’єктів, зростанням курсу національної валюти, зниженням дос-

тупності кредитних ресурсів через підвищення вимог банківських установ до 

кредитоспроможності комерційних банків [1]. 

Не менш важливою складовою аналізу результативності та якості функціо-

нування банківської системи є вивчення структури пасивів комерційних банків. 

Відповідна інформація представлена в табл. 2.14. 

Таблиця 2.14  

Структура ресурсів банківської системи України, % 

Нaзвa пoкaзникa 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
Вiдxилeння  

2021 дo 2016 p. 

Кaпiтaл 9,85 12,08 11,40 13,39 11,49 12,44 2,59 

зo6oв’язaння бaнкiв: 90,15 87,92 88,60 86,61 88,51 87,56 -2,59 

кошти підприємств 29,44 30,29 29,89 33,36 35,47 36,94 7,49 

кoшти фiзичниx ociб 34,80 35,84 37,39 36,97 37,41 35,40 0,61 

кошти парабанків  3,41 1,72 1,75 1,80 1,90 2,02 -1,39 

пacиви, ycьoгo 100 100 100 100 100 100 - 

Джерело: розроблено авторами за даними [7]. 

 

У структурі ресурсів банків України найбільшу питому вагу у 2021 р. 

займали кошти суб’єктів господарювання – 37 %, кошти фізичних осіб дещо 

менше – 35,4 %. На частку капіталу приходилося 12,44 %. За цей період зрос-

тання частки капіталу у структурі становило 2,59 %, а частки зобов’язань змен-

шилась на 2,59 %. 
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Дослідивши основні тенденції зміни обсягів активів і пасивів банківської 

системи країни, треба також провести аналіз доходів і витрат банківських уста-

нов в Україні у 2016-2021 рр. Необхідна для такого аналізу інформація предста-

влена в табл. 2.15. 

Таблиця 2.15 

Динаміка доходів та витрат банківських установ в Україні  

у 2016-2021 рр., млрд грн 

Пoкaзники 2016* 2017* 2018* 2019 2020 2021* 

Зaгaль-

ний тeмп 

пpиpocтy, 

2021 дo 

2016 p., % 

ДOXOДИ 190,7 178,1 204,6 243,1 128,6 273,9 43,62 

пpoцeнтнi дoxoди 135,8 124,0 140,8 153,0 75,1 168,7 24,25 

кoмiciйнi дoxoди 31,4 37,1 51,0 62,1 31,2 93,2 197,05 

peзyльтaт вiд тopгoвeльниx 

oпepaцiй 
8,2 7,2 1,9 16,2 17,8 -0,1 -100,93 

iншi oпepaц. дoxoди 9,6 7,3 8,6 8,1 3,2 7,5 -22,04 

iншi дoxoди 3,9 1,3 1,8 2,8 1,0 3,2 -19,54 

пoвepнeння cпиcaниx aктивiв 1,7 1,1 0,5 0,9 0,4 1,4 -20,72 

ВИТPAТИ 350,1 204,6 182,2 184,7 104,8 196,5 -43,87 

пpoцeнтнi витpaти 91,6 71,0 67,8 74,1 34,2 51,1 -44,24 

кoмiciйнi витpaти 7,2 9,7 13,2 18,1 10,7 35,2 389,92 

iншi oпepaцiйнi витpaти 10,9 11,7 16,8 11,8 6,7 18,2 67,07 

зaгaльнi aдмiнicтpaтивнi витpaти 39,4 44,2 53,7 62,9 32,8 78,3 98,94 

Інші витрати 3,1 15,1 2,0 2,4 0,9 3,9 24,80 

вiдpaxyвaння в peзepви 198,3 49,2 23,8 10,7 17,8 3,4 -98,26 

пoдaтoк нa пpи6yтoк -0,4 3,7 5,1 4,8 1,7 6,4 72,89 

* без урахування неплатоспроможних банків. 

Джерело: розроблено авторами за даними [7]. 

 

Загальний обсяг доходів банківської системи України збільшився за 2016-

2021 рр. на 43,62 % і становив у 2021 році 273,9 млрд грн. Слід зазначити, що 

найсуттєвіші зміни спостерігалися в розмірі комісійних доходів. Темп їх приро-

сту становив 197,05 % та процентних доходів – 24,25 %. Загальний обсяг витрат 

зменшився за окреслений період на 43,87 % і у 2021 році становив 196,5 млрд 
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грн. Знизилися витрати на відрахування в резерви – на 98,26% та процентні ви-

трати – на 44,24 %. Враховуючи, що сукупні витрати не перевищували сукупні 

по банківській системі доходи, то можна стверджувати, що в середньому коме-

рційні банки в зазначений період працювали ефективно та змогли отримати при-

буток від своєї діяльності.  

На рис. 2.24 представлено структуру доходів та витрат банківських установ 

в Україні у 2021 році. 

 

 

Рис. 2.24. Структура доходів і витрат банківської системи України у 2021 р. 

Джерело: побудовано авторами за даними [7]. 
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Згідно з даними, зображеними на рис. 2.24, у структурі доходів комерцій-

них банків у 2021 р. процентні доходи займали найбільшу частку – 61,6 %. Тобто 

кредитування залишається головним напрямом діяльності банків, який їм забез-

печує основний дохід. Меншою була частка комісійних доходів – 34 %. Частка 

інших операційних доходів становила 2,7 %. Щодо структури витрат банківської 

системи України, то найбільшою була частка відрахувань у загальні адміністра-

тивні витрати – 39,8 %. Значна частка припадала також на частку процентних 

витрат – 26 %, а питома вага комісійних витрат становила 17,9 %. 

Аналізуючи розвиток банківських установ, необхідно звернути увагу на ос-

новні фінансові показники їхньої діяльності (табл. 2.16). 

Таблиця 2.16  

Фінансові результати діяльності  

банківських установ в Україні у 2016-2021 рр. в Україні 

Нaзвa пoкaзникa 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Чиcтий пpибyтoк (збитoк), 

млрд гpн 
-159,4 -26,5 22,3 58,4 39,7 77,4 

Чиcтий пpибyтoк (збитoк), 

млрд дол. США 
-6,2 -1,0 0,9 2,1 1,4 2,8 

Peнтaбeльнicть aктивiв, % -12,6 -1,93 1,69 4,26 2,44 4,09 

Peнтaбeльнicть кaпiтaлy, % -116,74 -15,84 14,67 33,45 19,22 35,08 

Джерело: розроблено авторами за даними [7]. 

 

Отже, аналізуючи дані табл. 2.16, можна констатувати, що протягом 

2016-2021 рр. діяльність банківських установ почала приносити їхнім власникам 

прибуток і відбувся поступовий вихід цих установ з кризового стану. Так, якщо у 

2016 р. комерційні банки зафіксували сукупний збиток у розмірі 159,4 млрд грн, 

то вже у 2021 р. було продемонстровано цими установами чистий прибуток у ро-

змірі 77,4 млрд грн. Конвертуємо отримані результати чистого прибутку (збитку) 

у долари США за офіційним курсом НБУ на дату встановлення рівня показника. 

Наглядно динаміка зросту представлена на рис. 2.25.  
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Рис. 2.25. Динаміка чистого прибутку(збитку) 2016-2021 рр. 

Джерело: побудовано авторами за даними [7]. 

 

Як видно з рис. 2.25 лінії тренду чистого прибутку (збитку) в національній 

та в іноземній валютах синхронні протягом досліджуваного періоду, що свід-

чить про стабілізацію діяльності банківської системи країни. Насамперед такі 

зміни відбулися за рахунок збільшення процентних та комісійних доходів та 

зменшення обсягу відрахувань у резерви на випадок можливих втрат від актив-

них операцій. Прибуток, що було зафіксовано з 2018 року, можна також пояс-

нити ліквідацією деяких проблемних банків та переходом їх клієнтів до інших 

банківських установ. Рентабельність активів та капіталу також змінювалася у 

2016-2021 рр. синхронно із збільшенням обсягів чистого прибутку і на кінець 

2021 р. склала – 4,09% та 35.08% відповідно. 
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Отже, розвиток банківських установ в Україні у 2021 р. був стабільним та 

ефективним. Поступово ці установи вийшли з кризового стану та змогли адап-

туватися під нові економічні реалії функціонування національної економіки пі-

сля Революції гідності, АТО та анексії Криму. Варто зауважити, що окреслені 

політичні події призвели також до втрати банківськими установами своїх відді-

лень, підрозділів, які функціонували до 2014 р. в АРК та в окупованих Донецькій 

і Луганській областях. 

Зазначимо, що війна 2022 р. з російською федерацією знову деструктивно 

вплине на розвиток усієї банківської системи країни. Значні руйнування, окупа-

ція територій, внутрішня та зовнішня міграції досить негативно впливають на 

функціонування комерційних банків. Проте, як свідчать результати їхньої діяль-

ності за останні 10 місяців, ці установи змогли досить швидко адаптуватися до 

нових реалій воєнного стану, вже здійснюють кредитування економічних 

суб’єктів, забезпечують ефективну роботу всієї платіжної системи в країні. Ре-

форма банківської системи 2015-2016 рр. сприяла підвищенню фінансової стій-

кості комерційних банків, перегляду їхніми власниками та топменеджерами 

стратегій розвитку таких установ з урахуванням високої ймовірності виник-

нення непередбачуваних кризових явищ в економічному розвитку країни. 

Проведемо більш детальний аналіз розвитку ринку кредитних послуг в Ук-

раїні. Насамперед основну увагу звернемо на тенденції кредитування економіч-

них суб’єктів банківськими установами.  

З 2017 року, згідно з Рішенням Правління НБУ від 10 лютого 2017 року 

№ 76-рш, були визначені нові критерії розподілу банків на окремі групи [6]. Вра-

ховуючи це Рішення, проведемо структурний аналіз загального обсягу виданих 

окремими групами комерційних банків кредитних коштів. Відповідна інформа-

ція за 2021 р. представлена на рис. 2.26. 
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Рис. 2.26. Структура кредитних ресурсів банків України 2021 року 

Джерело: побудовано авторами за даними [7]. 

 

Згідно з представленими на рис. 2.26 даними, найбільше позик економічним 

суб’єктам у 2021 р. видали банківські установи з державною формою власності. 

Питома вага цих установ у сукупному обсязі сформованих кредитних коштів ста-

новила 51,87 або 592,6 млрд грн. Меншу питому вагу займають іноземні банків-

ські групи – 28,75 %. Найменшу частку в структурі мають неплатоспроможні ба-

нки, а саме 0,87 %, що є цілком закономірним.  

На рис. 2.27 представлено інформацію про обсяги банківських кредитів у різ-

них валютах. Зазначимо, що частка позик, номінованих у національній валюті, ста-

новить 72,66 %, що становить 533,3 млрд грн, позик в іноземній валюті – 27,34 %.  

 

Рис. 2.27. Структура наданих кредитів за валютою 2021 р. 

Джерело: побудовано авторами за даними [7]. 
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Варто зазначити, що саме після періоду фінансової кризи у 2007-2008 рр. 

обсяги позик, які банківські установи видавали економічним суб’єктам в інозе-

мній валюті, поступово зменшувався. Причиною цього також є певні законода-

вчі обмеження щодо видачі валютних кредитів позичальникам. 

Якщо розглядати структуру виданих банківськими установами позик за ти-

пами економічних суб’єктів, то найбільше кредитних ресурсів надавалося для 

підприємств в оптовій та роздрібній торгівлі (52,71 %, або 296,3 млрд грн), у 

сфері сільського господарства (20,93 %, або 117,6 млрд грн) (рис. 2.28). Найме-

нше банківськими установами фінансувалися сфера науки та освіти (0,12 % 

(0,7 млрд грн) та 0,04 % (0,2 млрд грн) відповідно).  

 

Рис. 2.28. Структура наданих кредитів за видами економічної діяльності  

2021 року, млрд грн 

Джерело: побудовано авторами за даними [7]. 
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Сучасний розвиток ринку кредитних послуг України відбувається в неста-

більних умовах. Сьогодні перед банківською системою України стоїть питання 

підвищення ефективності кредитної діяльності, оскільки саме кредитний сектор 

є основою всіх активів банків країни і базовим джерелом формування прибутку. 

Проаналізуємо показники динаміки розвитку ринку кредитних послуг у 2017-

2021 рр. Відповідна інформація представлена в табл. 2.17.  

Таблиця 2.17 

Динаміка наданих кредитів у всі сфери економіки  

в Україні 2016-2021 роки (млрд грн) 

Роки 
Кредити, 

млрд грн 

Абсолютний приріст, 

млрд грн 
Темпи зросту, % Темпи приросту, % 

Ланцюговий Базисний 
Ланцюго-

вий 
Базисний 

Ланцю-

говий 
Базисний 

2017 866,0 - - - - - - 

2018 922,0 56,0 56,0 106,47 106,47 6,47 6,47 

2019 826,7 -39,3 -95,3 96,13 89,66 -3,87 -10,84 

2020 761,0 -104,9 -65,7 88,19 92,06 -11,81 -7,94 

2021 822,7 -43,3 61,7 119,91 108,10 19,91 8,10 

Джерело: розроблено авторами за даними [7]. 

 

Отже, враховуючи інформацію табл. 2.17, можна констатувати, що за 2017 

рік у банківській системі України кредитні залишки зросли на 56 млрд грн, або 

на 6,47 %. Однак уже у наступному 2018 році спостерігалося їх зниження на 

39,3 млрд грн (3,87 %).  

Розглянемо детальніше основні тренди кредитування окремих груп позича-

льників, які здійснювалися банківськими установами в Україні у 2017-2021 рр. 

На рис. 2.29 представлено дані про обсяги кредитування, насамперед фізичних 

осіб та суб’єктів підприємницької діяльності. 
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Рис. 2.29. Зміни обсягів кредитування фізичних та юридичних осіб, млрд грн 

Джерело: побудовано авторами за даними [7]. 

 

Враховуючи інформацію рис. 2.29, можна констатувати, що починаючи з 

2018 р. кредитування юридичних осіб до 2021 р. зменшувалося. Натомість збіль-
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розміру облікової ставки та встановлення норми обов’язкового резерву. На 

рис. 2.30 представлено дані про вартість кредитних ресурсів, які пропонува-

лися комерційними банками в Україні суб’єктам підприємницької діяльності 

та фізичним особам у 2017-2021 рр. 

 

Рис. 2.30. Динаміка розміру відсоткової ставки за кредитами фізичних осіб  

та підприємств за 2017-2021 роки, % 

Джерело: побудовано авторами за даними [7]. 

 

Отже, у 2017-2021 роках спостерігаються постійні коливання розміру облі-
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На ринку кредитних послуг, крім банківських установ, свою діяльність та-

кож здійснюють і небанківські кредитні установи, а саме фінансові компанії, кре-

дитні спілки та ломбарди. З 1 липня 2020 року НБУ отримав функції регулятора 

діяльності й окремих установ ринку небанківських фінансових послуг. З цього 

моменту почалось оновлення законодавства з регулювання небанківського ринку 

кредитних послуг, спрямоване на підвищення його прозорості, платоспроможно-

сті кредитних установ, належне управління ними власними ризиками [8]. 

Зауважимо, що після фінансової кризи кількість небанківських установ в 

Україні постійно зростала, оскільки комерційні банки на певний час згорнули 

кредитування взагалі. Сьогодні роль небанківських установ у розвитку ринку 

кредитних послуг є помітнішою, ніж це було до 2008 р. Проте комерційні банки 

залишаються лідерами у кредитуванні економічних суб’єктів. Небанківські ус-

танови у переважній більшості випадків зайняли окремі ніші на ринку кредитних 

послуг, де банки не працюють з різних причин. В окремих сегментах ринку кре-

дитних послуг діяльність небанківських кредитних установ може виявитися 

більш ефективною, ніж банків. Це стає можливим внаслідок концентрації кре-

дитної діяльності на одному-двох видах операцій, що дозволяє підвищити їхню 

якість і максимально наблизити до споживачів[2; 3]. 

Розглянемо кількісні показники розвитку небанківських кредитних установ 

у 2016-2021 рр. У табл. 2.18 представлено інформацію про кількість таких уста-

нов в Україні.  

Таблиця 2.18 

Кількість діючих небанківських кредитних установ у межах Україні 

Пoкaзник 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Зaгaльний тeмп 

пpиpocту, 2021 

дo 2016 p., % 

Кількість кредитних спілок 462 378 358 337 316 278 -39,83 

Кількість ломбардів 456 415 359 324 292 261 -42,76 

Кількість фінансових компаній 809 818 940 986 977 935 15,57 

Джерело: розроблено авторами за даними [7]. 
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Виходячи з даних табл. 2.18, можна зазначити, що кількість зареєстрованих 

кредитних спілок у країні зменшилася на 39,87 % – з 462 установ у 2016 році до 

278 установ у 2021 році, а кількість зареєстрованих фінансових компаній, на-

впаки, зросла на 15,57 % – з 809 кредитних установ у 2016 р. до 935 установ у 

2021 р. Зменшення кількості небанківських кредитних установ свідчить про під-

вищення регуляторних вимог до небанківських фінансових установ з боку НБУ, 

низький рівень адаптації установ до ринку, що постійно змінюється (інноваційні 

дистанційні та онлайн-технології, автоматизовані системи прийняття рішень), 

нездатність конкурувати з банківськими установами. 

У 2021 році в країні працювало 278 кредитних спілок, 935 фінансових компа-

ній і 261 ломбард. Разом із ними кредитні послуги в країні надавали 137 юридичних 

осіб-лізингодавців, які за своїм правовим статусом не є фінансовими установами, 

але отримали право на лізингові послуги відповідно до вимог законодавства. 

Слід зазначити, що існують суттєві відмінності між діяльністю небанківсь-

ких кредитних установ в Україні. Наприклад, кредитні спілки є неприбутковими 

фінансовими установами, які одночасно із залученням коштів на депозитні ра-

хунки надають кредитні послуги виключно своїм членам. Фінансовий і соціаль-

ний захист членів кредитної спілки є основною метою діяльності таких кредит-

них установ. Не сплачуючи податку на прибуток, кредитні спілки можуть 

встановлювати значно нижчі процентні ставки за кредитами порівняно з бан-

ками, надавати їх на довший термін, з мінімальною заставою або без неї, а також 

для ширшого спектру потреб споживачів [5]. Члени кредитної спілки самі ви-

значають напрями кредитної політики своєї фінансової установи більшою мі-

рою, ніж банки враховують інтереси громадян-позичальників коштів. Діючи не 

тільки як фінансові, а і як соціальні інститути, профспілки забезпечують належ-

ний захист своїх членів. 

На відміну від банківських установ, кредитні спілки надають кредити лише 

громадянам, які входять до них. Кредитні спілки можуть кредитувати селянські 

та фермерські підприємства, приватні підприємства, але тільки їх власників-чле-

нів кредитних спілок. З метою підтримки ліквідності та надійності пов’язаних 
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фінансових установ і за наявності вільних ресурсів ці установи можуть також 

кредитувати інші кооперативні союзи. Тому склад отримувачів кредитних пос-

луг від кредитних спілок досить широкий і може продовжувати зростати у міру 

зміни законодавства[4]. Проте в переважній більшості випадків основними клі-

єнтами цих фінансових установ є громадяни, які проживають або на певній те-

риторії, або працюють в спільній сфері економіки, малі підприємці.  

Останнім часом в Україні спостерігається незначне зростання обсягів вида-

них кредитними спілками позик. За 2021 рік такий обсяг становив 2 млрд грн. За 

досліджуваний період цей показник збільшився на 9 %. Це позитивна динаміка, 

оскільки до 2021 року кредитні спілки демонстрували в Україні поступове зни-

ження власної економічної активності, обсяги позик знижувалися як і кількість 

членів цих фінансових установ.  

Споживчі кредити складають близько 60 % кредитного портфеля спілок. Ці 

установи практикують надання короткострокових кредитів на придбання 

обладнання, ремонт нерухомості, транспортних засобів, лікування, навчання, 

відпочинок, святкування. Найбільшим попитом серед членів кредитних спілок 

користуються кредити на термін понад 12 місяців, що становить 62,05 % 

кредитного портфеля. У складі кредитів позики на термін від 3 до 12 місяців 

становлять 36,89 %, на термін до 3 місяців – 1,06 %. 

Діапазон середньозважених процентних ставок за кредитами, наданими 

членам профспілки, широкий. Половина діючих кредитних спілок (53,3 %) 

надають позики своїм членам під процентну ставку від 30 до 50 % річних. 

Третина кредитних спілок (35,6 %) надають кредити за ставкою від 40 до 50 % 

річних [8]. Такі значення показників свідчать про те, що більшість кредитних 

спілок не виконують свою місію фінансового захисту громадян та здешевлення 

споживчих кредитів. Показник простроченої заборгованості за позиками у 

кредитних спілках становив 27,24 %. У структурі цієї заборгованості на кінець 

досліджуваного періоду переважають неповернені кредити на термін понад 12 

місяців, що свідчить про наявність недоліків в оцінці кредитоспроможності 

позичальників зазначеними установами.  
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На відміну від кредитних спілок, основною метою здійснення кредитної 

діяльності для ломбардів і фінансових компаній є отримання доходу. Завдяки 

встановленим високим відсотковим ставкам такі кредитні установи покривають 

свої витрати та забезпечують високу прибутковість свого бізнесу. Так, середні 

відсотки за ломбардними кредитами та кредитами фінансових компаній можуть 

досягати 2-3 % на день. А середньозважена річна ставка за фінансовими 

кредитами ломбардів у 2021 році становила 284,6 %. 

Ломбарди освоїли окремий сектор ринку кредитних послуг, де 

сформувалася пропозиція короткострокових грошових кредитів, які 

пропонуються населенню під заставу цінних речей, таких як вироби з 

дорогоцінних металів і дорогоцінного каміння, побутова техніка, автомобілі, 

цінні папери і т. ін. Ломбардний кредит цікавий тим громадянам, які мають 

низькі доходи, або тим, кому необхідно негайно отримати готівку для покриття 

споживчих витрат, а інших можливостей отримати позикові ресурси вже немає. 

У 2021 р. до Державного реєстру фінансових установ було внесено 261 

ломбард. Загальна сума кредитного портфеля ломбардів склала 11,9 млрд грн. 

На рис. 2.31 представлено структуру кредитного портфеля ломбардів.  

 

Рис. 2.31. Структура наданих фінансових кредитів під заставу 

Джерело: побудовано авторами за даними [7]. 
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Таким чином, аналізуючи дані рис. 2.31, можна констатувати, що найбі-

льшу питому вагу у портфелі виданих ломбардами кредитів у 2021 р. займали 

кредити під заставу ювелірних виробів – 76,72 %. Кредити під заставу побуто-

вої техніки становили 22,67 %. Кредити під заставу автомобілів, нерухомості 

та іншого майна становили менше за 1 %. Такий розподіл свідчить про те, що 

ломбарди обирають найбільш ліквідну заставу, яку досить легко продати у ви-

падку, коли боржник не повертає позику. 

Ломбардні кредитні продукти, на відміну від банківських, характеризу-

ються більшою гнучкістю, оперативністю, швидкістю. Ломбарди не висувають 

вимог до кредитоспроможності позичальників у зв’язку з тим, що заставне 

майно, яке є обов’язковим для кредитування, виступає засобом покриття потен-

ційних кредитних ризиків. У разі непогашення кредиту заставлене майно пере-

ходить у власність ломбарду й підлягає продажу, що дозволяє покрити витрати 

ломбарду за таким кредитом. 

Стандартний термін ломбардного кредитування в Україні не перевищує 

трьох місяців. Останнім часом не лише громадяни, а й підприємці почали акти-

вно використовувати позики ломбардів, щоб швидко отримати кошти на прид-

бання сировини чи товарів. 

На відміну від сучасної практики банківських установ і кредитних спілок за 

ломбардними кредитами відповідальність позичальників за неповернені кре-

дити відсутня. Відсоток погашених кредитів за рахунок застави становив 7,67 % 

від загальної суми погашених кредитів. Вітчизняні ломбарди не звертаються за 

стягненням кредитів до колекторських компаній, що робить їхні позики більш 

привабливим інструментом кредитування. 

В Україні сформувалися мережі ломбардних закладів із великою кількістю 

їхніх відділень по всій країні. Серед них «Скарбниця», «Дешева готівка», 

«Благо», «Діамантовий дім» та інші. 
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Останніми роками активний розвиток кредитної діяльності в небанківсь-

кому секторі стали забезпечувати фінансові компанії, в тому числі факторингові, 

лізингові та інші кредитні компанії. Саме такі установи змогли забезпечити 

швидке зростання власних активів у досить короткостроковий період у порів-

нянні з кредитними спілками та ломбардами (рис. 2.32). 

 

Рис. 2.32. Загальні активи кредитних спілок, ломбардних установ  

і фінансових компаній в Україні в 2016–2021 рр., млрд грн 

Джерело: побудовано авторами за даними [7]. 
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найбільший кредитний потенціал і здатні значно прискорити розвиток кредит-

ного бізнесу в Україні. Переважна більшість договорів із наданням кредитів 

укладалася з юридичними особами, що становить 52,2 % від загального обсягу 

виданих позик. У 2021 році найбільшими позичальниками є підприємства, які 

здійснюють свою діяльність у сфері сільського господарства – 1,77 % від зага-

льної суми договорів, сфери послуг – 0,94 % та інших галузей – 96,56 %. 

Значний розвиток фінансових компаній зумовлений відсутністю суттєвих 

законодавчих обмежень їх діяльності з боку регулятора. Зі зміною моделі дер-

жавного регулювання ринку небанківських кредитних послуг у 2020 році та пе-

редачею функцій регулювання та нагляду за фінансовими компаніями НБУ про-

цеси консолідації їхньої діяльності, виходу з ринку стали частішими. Водночас 

регулятор посилив вимоги до фінансового стану цих установ та до складання, 

оприлюднення і подання їхньої фінансової звітності. 

У табл. 2.19 представлено інформацію про сукупний кредитний портфель 

небанківських кредитних установ в Україні. 

Таблиця 2.19  

Структура сукупного обсягу кредитування небанківськими установами 

Показники 

Обсяги кредитування, % Зміна  

показника 

2021/2016 рр., % 
2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Кредитні спілки 4,4 2,5 1,7 1,4 1,1 0,9 -3,3 

Ломбарди 40,5 21,2 13,8 11,5 8,4 5,6 -34,9 

Лізингові компанії 0,2 0,2 0,6 1,1 0,6 0,3 0,1 

Факторингові компанії 40,9 40,6 40,4 35,8 43,3 34,1 -6,8 

Інші види фінансових компаній 14,0 35,5 43,5 50,2 46,6 59,1 45,1 

Разом: 100 100 100 100 100 100 - 

Джерело: розроблено авторами за даними [7]. 

 

Отже, з даних табл. 2.19 зрозуміло, що за досліджуваний період загальний 

обсяг кредитного портфеля, сформованого установами небанківського сектору, 

зріс на 515 % і у 2021 році становив 212,5 млрд грн. Провідні позиції на ринку 

небанківських кредитних послуг у сучасних умовах займають факторингові 



Розвиток ринку фінансових послуг в умовах становлення цифрової економіки 

149 

компанії та фінансові компанії, які надають різні види кредитів готівкою. Частка 

факторингових компаній у загальному обсязі виданих відповідних позик у 2021 

року досягла 34,1 %, частка інших видів фінансових компаній – 59,1 %. Частка 

ломбардів у загальному кредитному портфелі небанківського сектору знизилася 

з 40,5 % у 2016 році до 5,6 % у 2021 році. Також спостерігається зменшення пи-

томої ваги обсягів виданих позик кредитними спілками. Незначними залиша-

ються і обсяги кредитування лізингових компаній. 

Розвиток кредитної діяльності на ринку небанківських кредитних послуг 

має важливе значення для економіки країни, адже сприяє конкуренції на ринку 

кредитних послуг, дозволяє задовольняти попит у позикових ресурсах різних ка-

тегорій клієнтів. Розвиток небанківських кредитних установ, особливо у сфері 

споживчого кредитування, кредитування готівкою змушує і банківські установи, 

які сфокусували власну діяльність на видачі позик населенню, підвищувати рі-

вень обслуговування, оперативності видачі позик і загалом досить часто конку-

рувати з фінансовими компаніями, незважаючи на власні більші можливості в 

частині здійснення кредитної діяльності.  

Зростання обсягів кредитування на ринку небанківських кредитних послуг 

свідчить про доступність і цікавість кредитних продуктів відповідних фінансо-

вих установ для споживачів. У цьому випадку досить часто фінансові установи 

не конкурують з банківськими установами, а навпаки, здійснюють свою діяль-

ність у тих сферах, де комерційні банки або не можуть у відповідності до дію-

чого законодавства здійснювати власну діяльність, або не бажають це робити у 

зв’язку з неможливістю отримати очікуваний рівень доходу. 

Як засвідчують результати проведеного аналізу, роль небанківських кредит-

них установ у наданні кредитів суб'єктам господарювання та населенню в сучасних 

умовах поступово зростає. Тому небанківські кредитні установи мають і надалі за-

безпечувати активний розвиток кредитної діяльності, розробку нових кредитних 

продуктів, що цікавлять споживачів, використовувати ефективні засоби обме-

ження фінансових ризиків з метою підтримки своєї фінансової стабільності. 
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Запровадження нової моделі державного регулювання за діяльністю небан-

ківських кредитних установ створює можливості для органів державної влади 

щодо впровадження системного підходу до нагляду за їхнім фінансовим станом, 

сформованими системами ризик-менеджменту, якістю управління та рівнем ін-

формаційної транспарентності. Також зміна моделі регулювання у цьому сек-

торі сприятиме й підвищенню якості фінансових послуг загалом, забезпеченню 

дотримання прав користувачів фінансових послуг [10]. 

Зауважимо, що темпи зростання обсягів виданих позик на ринку небанків-

ських кредитних послуг за останні роки випереджало аналогічні темпи збіль-

шення обсягів кредитування банківськими установами, але в абсолютних пока-

зникам позики, які видані комерційними банками, значно перевищують обсяги 

кредитування небанківськими кредитними установами.  

Небанківські кредитні установи мають і в подальшому активно розвива-

тися, адаптуватися під нові виклики процесів цифровізації фінансових відносин, 

використовувати всі переваги сучасних інформаційно-комунікаційних техноло-

гій з метою підвищення як якості кредитних послуг, так і ефективності управ-

ління кредитною діяльністю. Поступове впровадження нової моделі регулю-

вання діяльності цих установ дасть можливість забезпечити зростання рівня 

їхньої фінансової стабільності, платоспроможності, дозволить сформувати 

умови для довгострокового розвитку в межах ринку фінансових послуг України. 

Отже, в межах цього розділу колективної монографії основна увага була 

сфокусована на дослідженні сучасних тенденцій розвитку ринку кредитних по-

слуг в Україні. в результаті ґрунтовного аналізу базових тенденцій у сфері кре-

дитування економічних суб’єктів з’ясовано, що найбільшими кредиторами на-

ціональної економіки нашої країни є комерційні банки різних типів власності. 

Саме від ефективності функціонування та фінансових можливостей цих установ 

залежить подальший розвиток окресленого ринку.  

Результати аналізу засвідчили, що ринок кредитних послуг є одним з найбільш 

динамічних ринків у сфері фінансових послуг і буде розвиватися в Україні й надалі, 
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оскільки існує стабільний попит зі боку клієнтів кредитних установ на позикові ко-

шти. Відповідно забезпечення можливостей для таких установ здійснювати власну 

діяльність, стимулювання подальшої розбудови цього ринку сприятиме його акти-

вному розвитку, що позитивно впливатиме й на стан національної економіки.  
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РОЗДІЛ 3 

РОЛЬ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  

У РОЗВИТКУ РИНКУ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 

 

3.1. Трансформаційні фактори глобального фінансового ринку в умовах 

розвитку інформаційної економіки  

 

На початку ХХІ ст. цифрова революція з безпрецедентною швидкістю та не-

бувалим розмахом змінила подальший розвиток людства, створюючи при цьому як 

величезні можливості, так і виклики. Новітні інформаційно-комунікаційні техно-

логії (ІКТ) суттєво впливають на економічний розвиток більшості країн світу, оскі-

льки вони охоплюють дедалі більш різноманітні сфери господарської діяльності та 

сприяють створенню нових вікон можливостей для соціально-економічного роз-

витку. Деглобалізація, трансформація споживчої поведінки, регіоналізація, мобі-

льність та доступність інформації – це актуальні тенденції сучасного світу. Зазна-

чимо, що сьогодні формування ефективної економіки в умовах диджиталізації 

переважно відбувається між певними одиницями по всьому світу, здебільшого на-

ціональними державами, у той час, коли міжнародна торгівля та інвестиції між 

країнами втрачають темпи росту. 

Зауважимо, що цифрова економіка це економічна діяльність, яка є результа-

том мільярдів щоденних онлайн-з’єднань між людьми, підприємствами, пристро-

ями, даними та процесами [1]. Її основою є гіперзв’язок, який означає зростаючу 

взаємопов’язаність людей, машин та компаній, та є результатом впливу ІКТ. Як 

зазначає професор Вальтер Бреннер (Університет Санкт-Галлен, Швейцарія) у 

своїх працях, «агресивне використання даних трансформує бізнес-моделі, спро-

щує створення нових продуктів та послуг, сприяє формуванню новітніх процесів, 

підвищує корисність та декларує нову культуру управління» [2]. Ядром цифрової 

економіки є ІТ/ІКТ-індустрія, що виробляють фундаментальні цифрові товари та 

послуги, а їхньою рушійною силою є безмежні та всеохопні цифрові дані.  



Розвиток ринку фінансових послуг в умовах становлення цифрової економіки 

153 

Диджиталізація розвивається завдяки її здатності збирати, використовувати 

та аналізувати значні обсяги інформації (цифрових даних). Вони накопичуються 

на основі аналізу «цифрових слідів», які залишаються на різних цифрових плат-

формах унаслідок активності фізичних осіб, соціальних груп або суб’єктів біз-

несу. Так, обсяг глобального трафіку на основі Інтернет-протоколу (IP), який до-

зволяє отримати приблизне уявлення щодо масштабу потоків даних: у 1992 р. 

складав приблизно 100 ГБ, тоді, як у 2022 році передбачається, цей обсяг досягне 

150 700 ГБ у секунду [3, с. 4]. На такий тренд сильно вплинула пандемія 

COVID-19, оскільки більшість операцій відбувалася завдяки ІКТ. На цьому тлі 

глобальна пропускна здатність Інтернету зросла на 35 % у 2020 році, що є най-

більшим зростанням за один рік з 2013 року. 

Очевидно, що цифрова трансформація економіки та промисловості може на-

дати імпульс глобальному економічному зростанню. Прогнозується, що ринок Ін-

дустрії 4.0 зросте з 64,9 млрд дол. США у 2021 році до 165,5 млрд дол. США до 

2026 року; очікується, що його середньорічний темп зростання складе 20,6 % з 

2021 по 2026 рік відповідно [4]. Ключові фактори, що сприяють зростанню ринку 

включають швидке впровадження штучного інтелекту та Інтернету речей у вироб-

ничому секторі, зростаючий попит на промислові роботи, особливо у секторі ви-

робництва фармацевтичних препаратів та медичного обладнання, зростання дер-

жавних інвестицій у 3D-друкуванні та адитивного виробництва, а також зростання 

впровадження технології блокчейн в обробній промисловості. Водночас для цього 

знадобляться цілеспрямовані зусилля, які включатимуть підготовку робочої сили, 

впровадження відповідної ІТ-інфраструктури та коригування бізнес-процесів. До-

слідження показують, що багато наявних систем управління створюють переш-

коди для цифрового прогресу, так зокрема, недоцільна ієрархічна структура управ-

ління, слабке управління змінами співробітників і організаційні проблеми 

створюють штучні бар’єри для інформації, перешкоджаючи прийняттю ефектив-

них рішень і, зрештою, значно знижують ефективність бізнесу. 
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Світові тенденції розвитку цифрової економіки свідчать, що високорозви-

нені країни мають найвищий рівень цифровізації власної економіки, оскільки 

мають більш якісний доступ до мережі Інтернет (широкосмуговий та мобільний 

Інтернет), високий рівень розвитку науково-технічного потенціалу та широкий 

доступ до інформації. За даними Світового банку серед регіонів світу найбільша 

кількість користувачів Інтернету в Європі та Центральній Азії, на частку яких 

припадає близько 75 % усього населення, тоді як в інших регіонах цей показник 

лише прагне до 50 % [5]. 

Інформаційна економіка вплинула на всі сфери суспільного життя, зокрема 

й на її фінансовий сектор. Так, на фінансових ринках відбуваються фундамента-

льні зміни, на які передусім впливають процеси, пов’язані з їх цифровізацією, а 

саме: гроші та міжнародна торгівля надали виклик сучасним грошово-кредитній 

та фінансовій системам, що спричинено більш агресивним рухом до безготівко-

вих розрахунків, які засновані на нових інноваційних технологіях. Цифрові біз-

нес-моделі, які зазнали найбільше інновацій, пов’язані з розширенням доступу 

до фінансових продуктів, таких як: платежі, позики та страхування. Водночас 

вони сприяють подальшому розвитку нових бізнес-моделей у реальній еконо-

міці. Крім того, приватні інвестори через ринки капіталу усе частіше створюють 

інноваційні інструменти фінансування, що в підсумку суттєво впливає на збіль-

шення масштабів електронного міжнародного руху капіталів і супроводжується 

подальшим розвитком ІКТ. Це дозволяє збільшити обсяг і швидкість переказу 

капіталу, інформації тощо з одного місця в інше, а отже, і надалі стимулюватиме 

сталий економічний розвиток. 

Зазначені вище зміни не лише автоматизують міжнародні фінансові сегмен-

ти, а й по новому вибудовують фінансову архітектуру. Так, уже сьогодні десятки 

мільйонів компаній, особливо малих та середніх підприємств (МСП), залежать від 

особливостей та якості функціонування цифрових ринків, приблизно 1,9 млрд лю-

дей у всьому світі купують товари в Інтернеті, що становить 3,5 трлн дол. США 

від загальних обсягів продажів у 2019 році, і взаємодіють вони один з одним у 

формуванні інтегрованих функцій і мережевого інтелекту [6, с. 18].  
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У свою чергу, мобільні платформи та аналітика даних сприяють реалізації 

фінансових послуг на світовому ринку. До того ж уряди провідних країн світу 

цифровізують державні фінанси, так третина торгів державними акціями США 

здійснюється за допомогою ІКТ. Водночас значна кількість промислових компа-

ній не достатньо враховують вплив цифровізації, а отже, сьогодні до змін готові 

лише 5-8 % суб’єктів бізнесу. Водночас стартапи, що працюють на фінтех-тех-

нологіях, постачальники фінансових послуг, електронна комерція, соціальні ме-

режі та пошукові платформи є частиною трансформацій диджиталізації. 

Слід зауважити, що необхідно розрізняти два підходи щодо трансформацій-

них змін фінансового ринку, а саме: диджиталізація фінансових ринків та диджи-

тальна / цифрова трансформація. Так, у першому випадку мається на увазі ін-

формаційно орієнтований процес використання цифрових технологій для зміни 

бізнес-процесів і моделей на глобальному фінансовому ринку, що відбуваються 

шляхом переходу від аналогового до цифрового підходу та методу ведення опе-

рацій на ринку. Тоді як у другому – цифрова трансформація орієнтована на зміну 

бізнесу фінансових суб’єктів. Вона являє собою набагато ширшу сферу, а отже, 

вимагає наявність та функціонування цифрового бізнесу і цифровізації, та побу-

дови значно більшої кількості «мостів» та налагоджених контактів. 

Таким чином, диджиталізація фінансових ринків передбачає використання 

цифрових технологій і даних для отримання доходу, підвищення ефективності 

бізнесу, а трансформації бізнес-процесів. Це означає фундаментальну зміну біз-

нес-діяльності та бізнес-моделей, заснованих на нещодавно набутих знаннях, 

отриманих завдяки реалізації цифрових ініціатив, які сприятимуть отриманню 

більшої доданої вартості [7].  

Зазначимо, що диджиталізація фінансової сфери має важливе значення в бо-

ротьбі з організованою злочинністю, глобальним бізнесом, який оцінюється в сумі 

4 трлн дол. США. Крім того, цифровізація може покращити збирання податків і 

зробити управління державними фінансами більш ефективним і прозорим.  

Отже, ключовими трансформаціями диджиталізації глобального фінансо-

вого ринку є: 
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− розвиток інтернет-платформ та електронних мереж, за допомогою яких 

активізується міжнародна торгівля (так, лише у США її обсяг становить понад 

3,5 трлн дол. США); 

− виникнення новітніх цифрових технологій, у тому числі криптовалют 

(віртуальних валют) та криптовалютних бірж; 

− зростання обсягу цифрових послуг, перехід до безготівкових систем, що 

засновані на нових інноваційних технологіях і налагодження нових контактів; 

− поява нових цінностей і властивостей фінансових бізнес-продуктів, фун-

даментальна зміна бізнес-діяльності та бізнес-моделей, застосування цифрових 

бізнес-моделей; 

− формування нових фінансових структур, наприклад, з 2017 року FinTech 

та BigTech (небанківські установи), які сприяють посиленню конкурентної бо-

ротьби у короткостроковій перспективі; 

− активне використання мобільних платформ, мобільного банкінгу для на-

дання цифрових фінансових послуг, використання фінтех-технологій; 

− більш ефективне та прозоре управління фінансами. 

Також цифрові технології здатні створювати нові моделі споживчої поведі-

нки, які ґрунтуються на основі доступу до мобільних мереж та даних. Основні 

тренди розвитку сучасного фінансового ринку наведені в табл. 3.1. 

Таблиця 3.1 

Тенденції диджиталізації фінансового ринку 

Тенденції Концепція 

1 2 

• суттєві зміни інфраструктури фінансового 

ринку; 

• спрямування інвестицій у новітні фінансові 

технології;  

• поява нових учасників ринку, які використо-

вують ніші за допомогою новітніх технологій. 

запровадження технологічних моделей на 

основі інновацій у фінансовому та реаль-

ному секторах економіки, які необхідні для 

більш ефективного використання фінансо-

вих інструментів та їх вибору з метою отри-

мання прибутків та економічного зростання. 
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Закінчення табл. 3.1 

1 2 

• впровадження інновацій у фронт-офісах з 

метою залучення клієнтів і збирання даних, 

що сприятиме зниженню витрат. 

повільна адаптація урядів держав, розкриття 

потенціалу, який надає цифровізація з метою 

мобілізації та використання фінансів і можли-

вих інновацій для фінансування державної ін-

фраструктури.  

• поширення цифрових бізнес-моделей, як у 

сфері фінансів, так і в реальній економіці, по-

будованій на основі цифрових фінансів (на-

приклад, електронна комерція). 

подальше застосування технологічних рішень 

на фінансових ринках; використання штуч-

ного інтелекту, розвиток блокчейн-технологій 

та Інтернет-речей, які все ще шукають най-

кращі програми для фінансування. 

• зростання платформ, що засновані на моде-

лях «все для всіх», ролі соціальних платформ 

та платформ електронної комерції, а також 

платформи для торгівлі, що демократизують 

фінанси та комерцію. 

активна участь у фінансуванні цілей сталого 

розвитку приватного сектору через зростання 

надійних фінансових та альтернативних да-

них. 

• нові виклики глобальної валютної системи, 

наприклад, новий напрямок на фінансовому 

ринку – розвиток криптовалют. 

зростання конкуренції ідей і бізнес-моделей в 

умовах диджиталізації розвитку фінансового 

ринку; перевагу отримають ті фінансові компа-

нії, які використовують ІТ-технології, цифрові 

бізнес-моделі, мають наявні набори даних, які 

підживлюють зростаючу цифрову економіку і 

які можуть поглинати найкращі ідеї. 

Джерело: складено авторами самостійно на основі [8, с. 24]. 

 

В умовах деглобалізації новим джерелом доходу насамперед провідних 

країн світу стають фінансові послуги / продукти, які вдосконалені інформацій-

ними даними. Так, нові інструменти, платформні рішення кардинально зміню-

ють бізнес-процеси господарюючих суб’єктів, якісно поліпшують процес взає-

модії з клієнтами, регуляторами, іншими учасниками фінансового ринку та 

сприяють суттєвому збільшенню обсягів і швидкостей проведення трансакцій, 

підвищують доступність отримання фінансових послуг, знижують витрати, на-

дають додаткові можливості налаштування послуг та сервісів під запити клієнтів 

і загалом прискорюють та спрощують обмін інформацією. Отже, трансформація 

ринку, бізнес-моделей, призводить до зацікавленості компаній у побудові більш 
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сучасних екосистем, а також прагненні банківських структур та інших суб’єктів 

до партнерства зі стартапами, що сьогодні є основним вектором розвитку глоба-

льного фінансового ринку.  

Також одним із ключових науково-технічних напрямів, що має найбільш 

істотний вплив на розвиток нових особливостей ринку (тобто тих, які охоплю-

ють кілька трендів чи галузей) є наскрізні технології. На жаль, не всі з них за-

стосовуються поки що на фінансових ринках, проте проникнення послуг фінан-

сово-технічного сектору характеризується стійким рухом вперед. Їхній розвиток 

модернізує традиційні напрями надання фінансових та інших послуг, завдяки 

яким з’являються інноваційні продукти та послуги. За оцінками фахівців Агент-

ства стратегічних ініціатив, найбільше цей тренд спостерігається в таких напря-

мках, як: платежі та перекази; фінансування; управління капіталом [9]. 

Слід зазначити, що про високий потенціал подальшого зростання частки 

цифрових послуг у глобальній фінансовій архітектурі свідчать такі дані: 

− до 2030 року практично всі суб’єкти цього ринку стануть користувачами 

консолідованих платформ, що надають повний спектр послуг, у тому числі фі-

нансових («everything and everyone to be connected»); 

− інвестиції у фінансово-технічні послуги зростають високими темпами (і 

вже становлять понад 130 млрд дол. США); 

− 63 % фінансових організацій в основу власної стратегії включили циф-

рову трансформацію; 

− 82 % цих компаній готові посилити співпрацю з фінансово-технологіч-

ними структурами протягом найближчих 3-5 років [10]. 

На даний час значна кількість фінансових установ вже цифровізували свої 

послуги шляхом інвестування в ІТ-технології, фінансово-технічні послуги, вну-

трішнього розвитку, аутсорсинг і партнерство. Наприклад, банківські установи 

провідних країн світу інвестували понад 1 трлн дол. США в розробку, інтегра-

цію та придбання нових технологій [11].  
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Ключовими гравцями стають і мобільні фінансові компанії та нові компа-

нії-новатори. У 2018 році фінтех-інвестиції досягли рекордно високого рівня в 

120 млрд дол. США, що становить близько третини світового венчурного фінан-

сування [12]. Водночас спостерігаємо ще одну тенденцію – злиття і поглинання 

банківських установ фінтех- та телекомунікаційними компаніями. Це дозволяє 

фінтех-фірмам ефективніше вибудовувати, розвивати власний бізнес, отриму-

вати вигоду від доступу до клієнтської бази існуючих компаній і отримувати пе-

реваги від доступу до інноваційних технологій. 

Також варто виокремити рушійні сили розвитку глобального фінансового 

ринку, до яких слід віднести: 

- по-перше, сприяння розвитку цифрової економіки, що тісно пов’язана з 

розвитком ІКТ, які є основою п’ятого технологічного укладу; 

- по-друге, запровадження урядової цифровізації, наприклад, для вітчизня-

ної економіки це один із пріоритетних векторів розвитку на наступне десяти-

ліття (перші кроки у створенні зручних онлайн сервісів, Дія, вже зроблені); 

- по-третє, імплементація нових умов та правил на фінансовому ринку, уз-

годження законодавчих аспектів його діяльності; 

- четверте, подальший розвиток цифрових бізнес-моделей, що вимагає пе-

регляду стратегій розвитку та прискорює впровадження інновацій тощо; 

- п’яте, зниження бар’єрів на фінансових ринках, що полегшує їхній розви-

ток та сприяє зростанню обсягів надання фінансових послуг. 

Водночас відмітимо, що такі зміни світового фінансового ринку в умовах 

диджиталізації сприяють й зростанню рівня загроз, а саме: питанням конфі-

денційності даних, кібербезпеки, незаконних фінансових потоків, дискримі-

нації даних, поглиблення цифрового бар’єру тощо. Таким чином, спрогнозу-

вати подальший розвиток цього ринку в сучасних умовах стає дедалі 

складнішим і це зумовлено: 
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- по-перше тим, що складові системи можуть змінюватися, вони можуть 

бути або соціально-технічною, що передбачає залучення нових гравців на фінан-

совий ринок, або адаптованою, що заснована на залученні все більш прогресив-

ніших програмних систем; 

- по-друге, непередбачуваність системи у цифрову епоху, що полягає в мі-

нливій поведінці суб’єктів ринку. 

Сьогодні в процесі перерозподілу фінансових активів загострюється конку-

рентна боротьба як між країнами світу, так і між регіонами з метою підвищення 

конкурентних позицій на світовому ринку. Нижче, у табл. 3.2 представлено кра-

їни з найбільшими притоками та відтоками прямих іноземних інвестицій (ПІІ). 

Таблиця 3.2 

Притоки та відтоки прямих іноземних інвестицій 

Країна 

Притік ПІІ 

млрд дол. США % 

2018 2019 2020 2018 2019 2020 

США 223 261 156 15,5 17,1 15,6 

Китай 138 141 149 9,6 9,2 14,9 

Гонг Конг 104 74 119 7,2 4,8 11,9 

Сінгапур 76 114 91 5,2 7,5 9,1 

Індія 42 51 64 2,9 3,3 6,4 

Люксембург -17 15 62 -1,1 1,0 6,2 

Німеччина 62 54 36 4,3 3,5 3,6 

Ірландія -16 81 33 -1,1 5,3 3,3 

Мексика 34 34 29 2,4 2,2 2,9 

Швеція 4 10 26 0,3 0,7 2,6 

Всього у світі 1437 1530 999 100 100 100 

Країна Відтік ПІІ 

Китай 143 137 133 16,4 11,2 18,0 

Люксембург 12 34 127 1,4 2,8 17,2 

Японія 143 227 116 16,4 18,6 15,7 

Гонг Конг 82 53 102 9,4 4,3 13,8 

США 328 94 93 37,7 7,7 12,6 

Канада 57 79 49 6,5 6,5 6,6 

Франція 106 39 44 12,2 3,2 5,9 

Німеччина 86 139 35 9,9 11,4 4,7 

Корея 38 35 32 4,3 2,9 4,3 

Сінгапур 22 51 32 2,5 4,2 4,3 

Всього у світі 871 1220 740 100 100 100 

Джерело: складено авторами самостійно на основі [13, с. 5, 7]. 
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Так, аналіз табл. 3.2 показав, що на першу десятку країн – найбільших екс-

портерів у 2020 році припадало 76,5 % усього залученого капіталу на світовому 

ринку або 765 млрд дол. США. Загалом треба зазначити, що у 2020 році ТНК з 

розвинутих країн скоротили свої інвестиції за кордон на 56 %, до 347 мільярдів 

доларів. У результаті їхня частка у глобальних зовнішніх ПІІ впала до рекордно 

низького рівня – 47 %.  

Однією зі складових фінансового ринку є ринок акцій; найбільші з них роз-

ташовані в США, за ними йдуть Східна Азія та Європа. Вони відіграють життєву 

важливу роль на світових фінансових ринках, оскільки дозволяють компаніям 

залучати капітал від інвесторів для розвитку компанії, одночасно дозволяючи ін-

весторам збільшувати свої прибутки. На рис. 3.1 представлена капіталізація гло-

бального внутрішнього ринку акцій у всьому світі з 2013 року до першої поло-

вини 2021 року: вартість яких зросла з 65,04 трлн дол. США у 2013 році до 

116,78 трлн дол. США в першому півріччі 2021 року. Таке суттєве збільшення 

стало можливим завдяки інформатизації та зростанні ролі ІТ-технологій у фінан-

совому секторі: полегшення обчислення великих даних, хмарні обчислення 

тощо, які автоматизували фінансові бізнес-процеси, й запропонували ринку нові 

продукти / послуги.  

 

Рис. 3.1. Капіталізація глобального внутрішнього ринку акцій  

з 2013 по 1 півріччя 2021 року (у трлн дол. США) 

Джерело: складено авторами самостійно на основі [9]. 
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Так, зокрема багато компаній, включених до індексу S& 500 з 2020 року, є 

компаніями, які міцно вкорінені в технологічному секторі. Суттєво зросли у 

2020 році акції таких компаній, як Tesla (майже у 7,5 разів), Etsy (у 3 рази), 

NVIDIA та PayPal (у 1,2%) тощо (табл. 3.3). Збільшення вартості акцій цих ком-

паній пов’язано передусім із розвитком ІТ-технологій, а також опосередковано 

з глобальною пандемією коронавірусу (COVID-19).  

Таблиця 3.3 

Компанії, що входять до індексу S&P 500, чиї акції зросли найбільше  

протягом 2020 року, 10 найкращих 

Компанія Сфера  % зростання 

Tesla (США) виробник електромобілів 743,4 

Etsy (США) електронна комерція 301,6 

NVIDIA (США) технологічна компанія, графічні про-

цесори, комп’ютерне забезпечення 

122,3 

PayPal (США) електронна платіжна система 116,5 

L Brands (США) роздрібна торгівля 107,8 

Albermarle Corporation (США) хімія 105,4 

Advanced Micro Devices (США) комп’ютерне забезпечення 100 

Freeport-McMoRan (США) видобування 99,1 

Cadence Design Systems (США) комп’ютерне забезпечення, програмне 

забезпечення 

96,7 

ServiceNow (США) комп’ютерне забезпечення, програмне 

забезпечення 

95,0 

Джерело: складено авторами самостійно на основі [9]. 

 

Разом з тим, найбільших збитків у 2020 році на ринку акцій, включених до 

індексу S&P 500, зазнали компанії, які сильно залежать від сфери туризму, на 

який значно вплинула пандемія коронавірусу (табл. 3.4). 

Крім того, процеси диджиталізації здійснили вплив на ринок похідних фі-

нансових інструментів (деривативів). Зокрема, у 2020 році відбулося зростання 

торгівлі ними майже для всіх видів контрактів і в усіх регіонах: опціони зросли 

на 48,6 %, досягнувши 20,96 млрд контрактів, ф’ючерси – на 38,6 %, до 

25,32 млрд контрактів.  
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Таблиця 3.4 

Компанії, що входять до індексу S&P 500, чиї акції знизилися  

найбільше протягом 2020 року 

Компанія Сфера  % падіння 

Carnival Corporation (США) Туризм -56,9 

Occidential Petroleum 

Corporation (США) 
Нафтовидобування -56,6 

Norwegian Cruise Line Holdings 

(США) 
Туризм -56,5 

TechnipFMC (Франція і США) Нафтовидобування і газовидобування -55,2 

United Airlines Holdings (США) Авіаперевезення -50,9 

Marathon Oil Corporation (США) Авіаперевезення -50,4 

HollyFrontier Corporation Виробництво палива -46,5 

Diamondback Energy Розвідка вуглеводню -46,0 

National Oilwell Varco Виробник та постачальник бурового 

обладнання 
-44,9 

American Airlines Group Авіаперевезення -44,8 

Джерело: складено авторами самостійно на основі [9]. 

 

Досліджуючи грошовий ринок, як частину фінансового, було виявлено, що 

фінансові активи взаємних фондів мали позитивний тренд, на прикладі США, 

що демонструє зростання більше, ніж у 1,5 раза [9]. Це можна пояснити тим, що 

позичковий капітал завдяки ІТ-технологіям порівняно легко отримати 

суб’єктам, які його потребують, незважаючи на своє місцезнаходження. Інфор-

матизація привела до набуття переваг взаємних фондів, які відіграють активну 

роль на глобальному фінансовому ринку розвинутих країн світу, зокрема США. 

Загалом аналізуючи масштаби та структуру фінансового ринку в умовах ци-

фровізації та пандемії, варто зазначити, що в березні 2020 року на фінансовому 

ринку була зафіксована найнижча точка його падіння, потім відбувалося посту-

пове відновлення, яке було досить нерівномірним. У той час як деякі сегменти 

фінансового ринку, зокрема в США, відновилися і досягли рекордних показни-

ків до кінця 2020 року, інші ж, наприклад, у Великій Британії, ще не досягли 

своїх пікових показників розвитку.  
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Поряд із глобальним індексом S&P, ще одним із індикатором ефективності 

фондового ринку є MSCI World, еволюція якого представлена на рис. 3.2. Ці два 

індекси не враховують місця реєстрації або здійснення їхніх операцій, тоді як інші 

важливі індекси, такі як Dow Jones Industrial Average, японський індекс Nikkei 225, 

Wilshire 5000, NASDAQ 100, мають різні підходи щодо методики їх обчислення. 

 

Рис. 3.2. Еволюція значення індексу MSCI World 

Джерело: складено авторами самостійно на основі [9]. 

 

Також зауважимо, що сьогодні значної уваги на глобальному фінансовому 

ринку привертає до себе сегмент цифрових валют, таких як Bitcoin (BTC), 

Ethereum (ETH), Tether (USDT), XRP та інші, що засновані на технології блок-

чейн [10]. У табл. 3.5 представлено найбільш популярні крипто валюти у світі, 

на які припадає майже 88 % сумарної капіталізації. 

Зазначимо, що завдяки процесам цифровізації, що засновані на новітніх фі-

нансових інноваціях та інструментах відбувається вдосконалення і ринку крипто-

валют. Так, з моменту появи першої криптовалюти (Bitcoin) у 2009 році на фінан-

совому ринку, цифрові валюти стають дедалі популярними та життєздатним 

джерелом у всьому світі через свою автономію та зручний характер викорис-

тання. Зазначимо, що незважаючи на їх різноманіття, більшість із них відносно 

невеликі та не відіграють поки, що провідної ролі на фінансовому ринку. Водно-

час навіть за найбільш песимістичними прогнозами ринок цифрових валют зрос-

татиме зі зведеними річними темпами зростання у 61,6 % з 2023 по 2025 рік. 
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Таблиця 3.5 

Капіталізація TOP-12 криптовалют  

(на початок року) 

Назва  

криптовалюти 

Ринкова капіт 

алізація,  

млрд дол. США 

Обсяг валютних торгів,  

млн дол. США  

Кількість оди-

ниць криптова-

лют (токенів або 

монет) в обігу та 

на ринку, млн 

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2021 

Bitcoin (ВТС) 67,64 133,45 607,9 5242,1 19763,7 64481,0 18,61 

Ethereum (ETH) 16,35 14,61 88,91 3425,2 8175,3 16288,7 114,47 

Tether (USDT) 1,89 4,12 21,33 4199,7 22841,7 112818,4 26341,14 

XRP (XRP) 93,78 15,17 10,23 2827,2 542,8 4794,8 45404,03 

Cardano (ADA) 1,14 0,84 5,66 21,0 21,7 1244,2 11515,98 

Chainlink (LINK) 0,11 1,65 4,84 1,4 406,6 1380,7 404,01 

Litecoin (LTC) 1,84 2,69 11,61 346,6 3224,8 15214,4 66,38 

BitcoinCash (BCH) 3,91 3,76 6,38 247,2 1450,2 3410,4 18,64 

Stellar (XLM) 2,19 0,90 2,95 102,1 160,6 504,4 6932,70 

Binance Coin (BNB) 0,78 2,04 5,47 28,3 168,0 410,9 154,53 

USD Coin (USDC) 0,26 0,52 3,97 17,9 332,8 975,6 5806,33 

Dogecoin (DOGE) 0,28 0,25 1,27 18,6 64,2 2060,4 128164,32 

……………….        

Decentraland 

(MANA) 0,22 0,05 0,12 24,3 2,9 22,9 1534,04 

Bancor (BNT) 0,16 0,04 0,13 7,7 1,0 29,1 117,57 

Matic Network 

(MATIC) - 0,04 0,09 - 35,1 9,3 4877,83 

Джерело: [10]. 

 

Отже, на нашу думку, слід виокремити п’ять значущих трендів, на які впли-

нули трансформаційні процеси, що притаманні глобальному фінансовому ринку 

в сучасних умовах розвитку інформаційної економіки. 

1. Мобільний банкінг. Мобільні технології та пристрої стали домінантою ро-

звитку фінансово-банківської сфери та каналом просування цих послуг. Це лише 

ще один спосіб, за допомогою якого суспільство стає все більш цифровим і взає-

мопов’язаним. Протягом останніх кількох років ми спостерігаємо, що банки, 
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страхові та інші фінансові компанії дедалі частіше впроваджують чат-боти, без-

картковий банкінг (включаючи зняття коштів у банкоматах) та персоналізовані 

комунікації, які надходять до нас за допомогою мобільних телефонів. 

2. Хмарні банківські операції та послуги. Хмарні технології спрощують і 

здешевлюють розгортання проектів на основі інших прогресивних технологій, 

наприклад, таких як блокчейн та штучний інтелект. Цьому передувало спалах 

пандемії короновірусу, що стало поштовхом переходу банківських установ та фі-

нансових компаній масово переходити до хмари. Головними перевагами стала її 

масштабованість, в той час, коли цифрові послуги користувалися дедалі більшим 

попитом у клієнтів, а також із перевагами, які пов’язані з безпекою та стійкістю. 

Багатохмарна інфраструктура, де використовується більше одного постачаль-

ника хмарних послуг, а також гібридна хмара, де банки інвестують у поєднання 

загальнодоступних і приватних хмарних сервісів, досить ефективно використо-

вується у фінансовому секторі.  

3. Штучний інтелект. Штучний інтелект та розумні технології, що управ-

ляють даними, є ключовим інструментом у конкурентній боротьбі на міжнарод-

них ринках, а це означає, що банківським установам і фінансовим компаніям не-

має іншого вибору, крім як застосовувати їх. Сучасні компанії здатні вбудувати 

новітні цифрові технології в серверні операції для роботизації та/або автомати-

зації процесів. Отже, провідним завдання стає надання таких фінансових послуг 

окремим клієнтам або створювати індивідуальні пакети послуг для них. 

4. Технології блокчейн. Багато суб’єктів фінансового ринку вже деякий час 

випробовують і пілотують проєкти блокчейну, які мають унікальні та специфі-

чні характеристики щодо свого потенціалу як фінансової інвестиції – активу. Ці 

технології не тільки надзвичайно корисні, але й дають нові можливості для впо-

рядкування інфраструктури, попередження шахрайства й підвищення безпеки, 

створення прозорості та прискорення основних процесів, таких як розрахунки 

та кліринг транзакцій. 
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5. Покращення досвіду обслуговування клієнтів за допомогою ІТ-

технологій. Усі перераховані вище тренди успішно використовуються фінансо-

вими компаніями, особливо для автоматизації та оптимізації функцій бек-офіс, 

таких як обробка транзакцій та виявлення шахрайства. 

Мобільні технології та пристрої, хмарні банківські операції та послуги, 

штучний інтелект та технології блокчейн є найбільш трансформативними, що 

призвели до покращення життя та обслуговування споживачів. Іншою особливі-

стю є персоналізація, коли дані використовуються для точного зіставлення кліє-

нтів із продуктами та послугами, які їм насправді потрібні, а не лише з тими, які 

компанія прагне їм продати.  

Висновки. Завдяки переходу до шостого технологічного укладу відбується 

розвиток інформаційних технологій, які сьогодні стають більш інноваційними 

на основі поєднання різних нових способів та методів. ІТ/ІКТ-індустрія стала 

ядром інформаційної економіки, а цифрові дані їхньою рушійною силою. Пан-

демія COVID-19 лише призвела до зростання кількісті операцій, які відбува-

ються на їхній платформі. Отже, цифрова трансформація економіки надала ім-

пульс глобальному економічному зростанню.  

Інформатизація зачепила усі сфери суспільного життя, зокрема й фінансо-

вий сектор. Інформаційні зміни не лише автоматизують міжнародні фінансові 

сегменти, а й по новому вибудовують фінансову архітектуру. Було виокремлено 

два підходи щодо трансформаційних змін фінансового ринку: перший, диджита-

лізація фінансових ринків, та другий, диджитальна / цифрова трансформація. 

Ключовими трансформаціями диджиталізації глобального фінансового ринку 

визначені наступні: розвиток інтернет-платформ та електронних мереж, виник-

нення новітніх цифрових технологій, зростання обсягу цифрових послуг, поява 

нових цінностей і властивостей фінансових бізнес-продуктів, формування нових 

фінансових структур, ефективне та прозоре управління фінансами. 
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Інновації в цифрових фінансах лежать в основі зв’язку між диджіталізацією 

та фінансами і пропонують широкі можливості, якими користуються уряди, ком-

панії та інші суб’єкти ринку. Це дає можливість зменшити витрати й бар’єри, 

підвищити ефективність і конкуренцію, нівелювати інформаційну асиметрію та 

збільшити доступ до фінансових послуг, особливо в країнах із низьким рівнем 

доходу, а також для населення з недостатнім доступом до послуг. Сучасні інно-

вації та технологічні досягнення сприяють широкому економічному розвитку та 

економічному зростанню. 

Нові фінансові послуги / продукти, які вдосконалені інформаційними да-

ними стають сьогодні новим джерелом доходу. Ключовими гравцями в умовах 

розвитку інформаційної економіки стають мобільні фінансові компанії та нові 

компанії-новатори, які ефективно вибудовують і розвивають власний бізнес, 

отримуючи вигоду. У результаті компанії змінюють форми та методи бізнесу, 

отримуючи можливість створювати вартість у нових сегментах ринку або знахо-

дити нові центри створення вартості у своїх колишніх галузях. Отже, конкурен-

тне потрясіння як і з боку попиту, так і з боку пропозиції змушують їх завжди 

бути інноваційними, трансформуватися та змінюватися. 

Рушійними силами розвитку глобального фінансового ринку є: сприяння 

розвитку цифрової економіки, запровадження урядової цифровізації, імплемен-

тація нових умов та правил на фінансовому ринку, узгодження законодавчих ас-

пектів у даному сегменті, розвиток цифрових бізнес-моделей, зниження бар’єрів 

на фінансових ринках.  

Найбільш значущими трендами, на які вплинули трансформаційні процеси, 

що притаманні глобальному фінансовому ринку в сучасних умовах розвитку ін-

формаційної економіки стали: мобільний банкінг, хмарні технології, штучний ін-

телект, технології блокчейн, покращення досвіду обслуговування клієнтів за до-

помогою ІТ технологій. 
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Таким чином, сучасний етап розвитку глобального фінансового ринку та ви-

никнення новітніх технологій призводять до того, що цифрові інновації підвищу-

ють ефективність здійснення операцій на фінансових ринках, зменшують транса-

кційні витрати і сприяють появі нових бізнес-моделей та нових учасників. 

Оскільки новітні, передові технології значно збільшують обсяги обміну інформа-

цією та зменшують трансакційні витрати, виробництво фінансових послуг стає 

дезагрегованим (тобто розукрупненим). Економія від масштабу, а також мережеві 

ефекти присутні в багатьох аспектах виробництва фінансових послуг, зокрема 

включаючи залучення клієнтів, фінансування, діяльність з дотримання усіх вимог, 

обробка метаданих та капітал. Водночас розвиток технологій на основі штучного 

інтелекту, витрати на пошук споживачів і обробку все ще залишаються значними. 

Разом з тим, цифрова трансформація фінансових послуг породжує цілу низку ва-

жливих питань щодо регуляторних параметрів фінансового ринку, забезпечення 

рівних умов гри та досконалої конкуренції. Фінансові інституції повинні коорди-

нувати роботу поміж регулюванням, суб’єктами ведення бізнесу та галузевими 

регулюючими органами, щоб досягти компромісу між стабільністю, чесністю, 

ефективністю та захистом прав споживачів і конфіденційністю.  

Список використаних джерел 

1. Official page Deloitte URL: https://www2.deloitte.com/mt/en/pages/ 

technology/articles/mt-what-is-digital-economy.html. 

2. What is the digital economy and how is it transforming business? The digital 

Economy. 2022, May 30. URL: https://www.weforum.org/agenda/2022/05/digital-

economy-transforming-business. 

3. Доклад про цифрову економіку. ЮНКТАД, 2019.31 с. URL: 

https://unctad.org/system/files/official-document/der2019_overview_ru.pdf. 

4. Industry 4.0 Market by Technology (Industrial Robots, Blockchain, Industrial 

Sensors, Industrial 3D Printing, Machine Vision, HMI, AI in Manufacturing, Digital 

Twin, AGV's, Machine Condition Monitoring) and Geography (2021-2026). Markets 

and markets. URL: https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/industry-4-

market-102536746.html?gclid=EAIaIQobChMI3siFn6rL-

QIVF9myCh3XlQIFEAAYAiAAEgJ4zfD_BwE. 

5. Official page World bank, open data. 2017. URL:https://data.worldbank.org. 

6. Harnessing Digitalization to Finance a Sustainable Future. People’s Money. 

2020, august. URL: https://unsdg.un.org/sites/default/files/2020-08/DF-Task-Force-

Full-Report-Aug-2020-1.pdf. 



Розділ 3. Роль інформаційно-комунікаційних технологій у розвитку ринку фінансових послуг 

170 

7. Brennen S. & Kreiss D. Digitalization and Digitization. Culture Digitally. 

2014. URL: http://culturedigitally.org/2014/09/digitalization-and-digitization. 

8. Harnessing the Digitalization in Financing of the Sustainable Development 

Goals. Digital Financing of the Sustainable Development Goals. UNCTAD, 2019. 

60 р. 

9. Official page Statista. URL: https://www.statista.com/statistics. 

10. Financial and legal regulation of blockchane technology: status and prospects 

of cryptovolute use / Tipanov, V., Tkalenko, S., & etc. Financial and credit activity: 

problems of theory and practice. 2021. Vol. 2, No. 37. Pp. 72-83. DOI: 

https://doi.org/10.18371/fcaptp.v2i37.229698. 

11. McIntyre A. Banks Have Thrown US$1 Trillion at Digital. Do Shareholders 

Care?, 2019, 24 January. URL: https://www.forbes.com/sites/alanmcintyre/ 

2019/06/24/banks-have-thrown-1-trillion-at-digital-doshareholders-

care/#447d95d02121. 

12. KPMG. The Pulse of Fintech 2018 Biannual global analysis of investment in 

fintech, February 2019. URL: https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2019/ 

02/the-pulse-of-fintech-2018.pdf.  

13. 13. World Investment Report. Investing in Sustainable Recovery. 2021. 

United Nations, 280 p. 

 

 

  



Розвиток ринку фінансових послуг в умовах становлення цифрової економіки 

171 

3.2. Світовий досвід диджитал-трансформації фінансових установ та 

можливості його імплементації в Україні  

 

Сутність та особливості диджиталізації ринку фінансових послуг 

ХХІ ст. характеризується активним впровадженням сучасних інформаційних 

технологій практично в усі процеси суспільного життя. Сьогодні більшість опера-

цій економічних суб’єктів і взаємозв’язків між партнерськими організаціями пе-

реведено у цифровий формат. Сучасний світ є наслідком промислової революції 

(промислового перевороту), що відбулась ще у ХVІІІ ст. [22; 25] (табл. 3.6).  

Таблиця 3.6  

Етапи промислової революції 

Назва етапу Період Риси 

Industry 1.0 Кінець XVIII ст. 

- поява парових двигунів;  

- поява механічного ткацького верстата; 

- механізація виробництва  

Industry 2.0 Кінець XIX ст. 

- масове виробництво на основі електродвигунів; 

- поділ праці; 

- конвеєрне виробництво; 

Industry 3.0 1970-і рр. ХХ ст. 

- автоматизація виробництва шляхом використання сис-

тем управління (електронний та інформаційних); 

- поява комп’ютера; 

- цифровізація; 

- автоматика; 

- електроніка 

Industry 4.0 
90-і роки ХХ ст. – 

дотепер 

- поява кіберфізичного виробництва;  

- використання штучного інтелекту;  

- виникнення криптовалюти та blockchain; 

- автономна гнучкість;  

- поширення Інтернету речей;  

- «розумне» виробництво 

Джерело: складено авторами на основі [13; 34; 77]. 

 

Нині більшість країн світу перебуває на етапі становлення четвертої проми-

слової революції – Industry 4.0. Інновації цього періоду характеризуються поєд-

нанням віртуального та фізичного світів (кіберфізичні системи), цифровізацією 

суспільних процесів, їх оптимізацією завдяки вдосконаленню та прискоренню 
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операцій обміну даними та інформацією між кількома комп’ютерами [73]. Ін-

формаційними технологіями, які докорінно змінюють економіку на цьому 

етапі, є штучний інтелект, доповнена реальність, Інтернет речей [28], 

blockchain; спостерігається також активне створення мультиагентних систем, 

мікросервісів, композитних матеріалів тощо.  

Industry 4.0 – це етап стрімкої диджиталізації соціально-економічних процесів. 

Незважаючи на те, що категорія «диджиталізація» вперше з’явилась у науковому 

обігу у 1995 р., досі відсутнє її єдине визначення. У табл. 3.7 наведено підходи де-

яких учених щодо змісту цього терміна. Відповідно до наведених визначень можна 

зазначити, що диджиталізація є процесом переведення у цифрову форму даних, 

процесів, операцій, пов’язаних із виробництвом, обігом та реалізацією товарів і по-

слуг, за допомогою сукупності сучасних інформаційних технологій (кіберфізичні 

системи, 3D-друк, робототехніка, «великі дані», Інтернет речей тощо) [34].  

Таблиця 3.7 

Наукові трактування сутності поняття «диджиталізація» 

Автор Трактування 

1 2 

Brennen S. «процес оцифровування - перетворенням даних у цифрову форму» 

De Clerck J.-P «цифрова версія аналогових речей (таблиць, схем, графіків, відео, фото)» 

Kling R.,  

Lamb R. 

«все, що пов'язано з виробництвом та реалізацією товарів та послуг, що пе-

ребуває в повній залежності від цифрових технологій» 

Scuotto V. 
«впровадження цифрових технологій у процеси бізнесу, щоб обробляти ве-

лику кількість інформації та для отримання максимальної вигоди» 

Абакуменко О. 
«переведення інформаційного поля у цифровий формат з метою більш спро-

щеного користування на сучасних девайсах» 

Грибіненко О. 
«цифрові технології, які оптимізують та автоматизують бізнес-процеси, при 

цьому підвищуючи продуктивність та комунікаційну взаємодію» 

Гудзь О. «застосування ІКТ для досягнення цілей трансформації бізнес-процесів» 

Гуренко А. 
«використання інновацій для покращення системи роботи з клієнтами в біз-

нес-середовищі» 

Коптєлов А. К.  
«процес створення нового продукту, який існує у цифровій формі, а при пе-

ренесенні на фізичний носій втрачає свою якість» 

Король С.  
«система для збору та аналізу даних на основі використання Інтернету та 

штучного інтелекту» 

Куприна К. А. «обернення інформації у цифрову форму» 
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Закінчення табл. 3.7 
1 2 

Лігоненко Л. 

«процес розвитку підприємств шляхом спрощення роботи з базами даних, 

підвищенням якісного обслуговування споживачів, покращення рівня кому-

нікації у внутрішньому та зовнішньому середовищі підприємств» 

Литвинов О. 
«явище, спричинене послідовністю трансформації, які об’єднуються загаль-

ним вектором розвитку» 

Оноре Т.  
«застосування програмного забезпечення та ІКТ з метою оптимізації бізнесу, 

що в майбутньому зробить його простішим, якісним та економним» 

Прохоров М. «реорганізація процесів шляхом автоматизації та цифрової комунікації» 

Соколова Г. Б. «застосування на бітах та байтах звичайних речей» 

Семилітко А. 
«організація нових способів роботи та мислення на базі інформаційно-кому-

нікативних технологій» 

Устенко М.  
«перетворення, що тягнуть за собою впровадження цифрових технологій у 

бізнес-процеси» 

Халапсіс О. «процес переводу всіх видів інформації в електронний вигляд» 

Джерело: складено авторами на основі [11; 12; 20; 59; 65]. 

 

Проникнувши в усі сфери суспільного життя, інноваційні інформаційні тех-

нології стали невід’ємним елементом розвитку фінансових установ. Так, яскра-

вим прикладом застосування кіберфізичних систем є мобільний банкінг, який до-

зволяє переводити у цифрову форму банківські продукти (картки, договори 

тощо), проводити в онлайн-форматі різноманітні операції (переказ коштів, оплата 

заборгованості за кредитом, оплата комунальних послуг, замовлення нових бан-

ківських продуктів тощо). Окреслені системи спроможні значною мірою підви-

щити рівень конкурентоспроможності не лише банків, а і фінансових установ. До 

прикладу, у своїй діяльності активно використовує мобільні додатки потужна ки-

тайська страхова компанія ZhongAn Online P&C Insurance Co., Ltd. 

У діяльності фінансових установ застосування також отримали технології 

3D-друку, що беруть свій початок у 80-х роках ХХ ст., коли було винайдено при-

стрій для створення фізичного об’єкта на основі 3D-моделі [78]. Принцип роботи 

зазначеної технології полягає в тому, що тривимірний об’єкт створюється шляхом 

поєднання шарів матеріалу згідно з даними необхідної моделі, яка відтворюється. 

Хоча найбільш активно 3D-друк використовується в медицині (для створення 
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протезів, суглобів, клітин шкіри і т. ін.), кіно (для створення декорацій), архітек-

турі (для моделювання майбутніх об’єктів) [19], він також може мати за стосунок 

і в діяльності банківських установ (наприклад, при виготовленні зразків-прото-

типів продуктів, зокрема карток; при виробництві деталей банкоматів). 

Особливого розвитку протягом останніх років набула робототехніка, під 

якою розуміється поєднання інженерної розробки у вигляді своєрідної машини 

та прописаного програмного коду. Найвідомішим у світі роботом, що зокрема 

може надавати поради в банківській сфері, є Софія, створена у 2015 р. у Гонконзі 

інженерно-робототехнічною компанією Hanson Robotics [57; 59].  

У табл. 3.8 наведено характеристику роботів, задіяних у роботі фінансових 

установ різних країн світу. Варто зауважити, що серед фахівців досі точаться су-

перечки щодо раціональності використання роботів у діяльності фінансових ус-

танов. Так, деякі вчені вважають, що впровадження роботів сприяє зростанню 

безробіття в країні, адже вони спроможні повністю замінити людську працю. 

Проте, з іншого боку, робот потребує нагляду та контролю, а також оперативного 

виправлення несправностей, що, у свою чергу, зумовлює зростання попиту на 

трудові послуги більш кваліфікованого персоналу. 

Таблиця 3.8 

П’ятірка найкращих роботів у банківській сфері 

Назва Країни Банківська установа Характеристика 

1 2 3 4 

Pepper 

Японія, 

Канада, 

ОАЕ, 

ЮАР, 

США 

Mizuho, ATB 

Financial, Emirates 

NBD, Nedbank, HSBC 

- консультування клієнтів різними мовами;  

- проведення вікторини з фінансової грамот-

ності для споживачів;  

- підлаштування поведінки під настрій кліє-

нта; позування для селфі з клієнтами 

Nao Японія Tokyo-Mitsubishi UFJ 

- інформування про відкриття рахунків;  

- надання порад у випадку шахрайства;  

- розважання клієнтів танцями 

Xiao Long Китай 
China Construction 

Bank 

- консультування клієнтів різними мовами;  

- надання можливості клієнтам відкривати 

рахунок, проводити операції з картками;  

- надання можливості спілкування зі співро-

бітником банку у спеціальній кімнаті по ві-

деозв’язку 
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Закінчення табл. 3.8 
1 2 3 4 

IRA Індія HDFC 

- консультування клієнтів;  

- допомога з орієнтацією у відділенні банку 

шляхом голосової навігації 

Jiaojiao Китай 
China’s Bank of 

Communications 

- виконання обов'язків адміністратора-рецеп-

сіоніста;  

- надання розваг для дітей 

Джерело: складено авторами на основі [35]. 

 

Серед інформаційних технологій, що застосовуються сучасними фінансо-

вими установами, є так звані «великі дані» (Big Data). За своєю суттю ця техно-

логія дозволяє комбінувати різні методи аналізу, обробки, управління і викорис-

тання великих масивів інформаційних ресурсів. До її головних характеристик 

належать: 1) обсяг даних (volume), тобто масштаби інформаційних ресурсів і на-

явні можливості її зберігання; 2) швидкість (velocity), тобто технічна спромож-

ність оперативної обробки даних; 3) різноманітність (variety), тобто охоплення 

як структурованих, так і неструктурованих даних (у тому числі текстових доку-

ментів, фотографій, відео- й аудіоматеріалів тощо) [84]. 

Особливості використання інформаційної технології Big Data в діяльності су-

часного бізнесу пропонуємо розкрити на основі конкретних кейсів. Наприклад, 

компанія «Google» щодня оперує колосальними обсягами неструктурованої інфор-

мації, застосовуючи при цьому сукупність новітніх інформаційних технологій. 

Ефективне комбінування технології Big Data, хмарних технологій та штучного ін-

телекту дозволило компанії суттєво розширити спектр інноваційних послуг та про-

дуктів, а також на перманентній основі підвищувати рівень їхньої якості [2].  

Всесвітньовідома американська компанія «IBM» також активно використо-

вує Big Data при формуванні безлічі технологічних продуктів і послуг, а також 

при наданні клієнтам аналітичних рішень з питань обробки даних [2]. У межах 

платіжної системи «Visa» нараховується близько 2,4 млрд випущених карт, для 

захисту яких від шахрайства компанією розроблено спеціальну підсистему на 

основі технології Big Data [67]. 
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«Oracle» займається різноманітними комп’ютерними технологіями та пропо-

нує своїм споживачам широкий спектр рішень для баз даних. Ця компанія має вла-

сну хмарну платформу, що дозволяє підприємствам працювати з даними, викорис-

товуючи методи візуалізації, просторової аналітики, моделі машинного навчання 

тощо [2]. «Amazon» використовує Big Data для формування персональних пропо-

зицій клієнтам, зокрема на основі аналізу їхнього минулого досвіду вибору та при-

дбання товарів [67]. Саме зазначена технологія дозволяє успішно реалізувати таку 

діяльність, враховуючи той факт, що кількість клієнтів «Amazon» становить понад 

237 млн осіб, а отже, виключно людським ресурсом і традиційними технічними ін-

струментами оперативно прорахувати імовірні дії такої кількості споживачів прак-

тично неможливо. Серед вітчизняних компаній, які пропонують клієнтам ефекти-

вні продукти на основі Big Data, можна відзначити «Київстар» [83].  

Систематизуючи проаналізований досвід іноземних та вітчизняних компа-

ній, можна виокремити такі напрями використання сучасним бізнесом техноло-

гії Big Data: мінімізація ризиків (зокрема, при застосуванні стратегічного під-

ходу до управління ризиками); комунікація з клієнтами (створення портрета 

типового споживача, організація зворотного зв’язку, розсилка повідомлень 

тощо); маркетингова стратегія (розробка маркетингової кампанії для конкретної 

ніші або сегмента; визначення та прогнозування поведінки клієнтів й імовірних 

моделей покупок); управління людськими ресурсами (організація навчання та 

підвищення кваліфікації персоналу); збільшення обсягів продажу (включаючи 

розширення асортименту продукції); розширення кола потенційних клієнтів; оп-

тимізація процесів планування та прогнозування на підприємстві; оптимізація 

відносин з потенційними партнерами; запуск нових проєктів [83; 88; 92]. Крім 

зазначеного вище, інструменти Big Data дають можливість отримати інформацію 

про конкурентів, їхню діяльність у соціальних мережах, а також дізнатись про 

сприйняття споживачами конкурентів, їхніх сервісів і товарів. Такого роду інфо-

рмація є корисною з точки зору вибудовування власних стратегій комунікації зі 

споживачами, маркетингу та забезпечення конкурентоспроможності на ринку.  
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Поряд із цим, варто зазначити, що, крім переваг, Big Data має певні труднощі 

в застосуванні, а саме: зростання навантаження через збільшення обсягів даних; 

високі вимоги до рівня кваліфікації та відповідальності персоналу; імовірність 

виникнення помилок, що матимуть негативний вплив на кінцевий результат; тру-

днощі у виборі технічних рішень; виклики, пов’язані з необхідністю консолідації 

великого обсягу даних із диверсифікованих джерел, рівень надійності яких не 

завжди є достатньо високим [60]. 

Особливий інтерес на сьогодні становить технологія blockchain, яка являє со-

бою реєстр, що містить усю інформацію про здійснені агентами транзакції. Кожна 

окрема транзакція фіксується як певний блок, що описує всі етапи руху під час 

здійснення операції і є пов’язаним з іншими, раніше створеними блоками в мережі 

[68]. Головними перевагами такої технології є надійність, стійкість до шахрайсь-

ких атак, конфіденційність (інформація доступна лише для авторизованих мереж 

осіб), прозорість («видимість» всіх транзакцій для всіх користувачів) та безпеч-

ність [68]. Відповідно до цього впровадження фінансовими установами технології 

blockchain забезпечить їм не лише зростання конкурентоспроможності, а й підви-

щення рівня довіри до них з боку клієнтів. Сукупність основних переваг аналізо-

ваної технології систематизовано на рис. 3.3. 

Поряд із очевидними перевагами, технологія blockchain не позбавлена де-

яких недоліків. Зокрема, можна виокремити стандартні ризики (тобто ті, які 

пов’язані з поточними бізнес-процесами), ризики передачі цінності (технологія 

не потребує центральних посередників, що тягне за собою імовірність появи но-

вих ризиків, якими раніше управляли ці посередники); ризики смартконтрактів 

(при кодуванні складних домовленостей може виникнути ризик відображення їх 

у цифровій структурі, а не у фізичній формі) [100]. Незважаючи на окреслені 

вище ризики, технологія blockchain є перспективною та вже активно використо-

вується низкою фінансових інститутів у світі, оскільки вона суттєво скорочує 
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тривалість операцій, знижує їхню вартість, підвищує ступінь довіри з боку спо-

живачів, сприяє зменшенню ризиків кібератак та мінімізує паперову роботу. До 

прикладу, дана технологія застосовується банківською іспанською групою Grupo 

Santander – для прискорення процесу переказу грошей без допомоги посередни-

ків, в роботі платіжної системи One Pay FX [69; 97]. 

 

Рис. 3.3. Особливості застосування технології blockchain  

у діяльності фінансових установ 

Джерело: складено авторами на основі [85; 96]. 

 

Напрями використання в роботі фінансових установ  

технологія дає можливість проводити платежі (у тому числі 

міжнародні) з мобільних пристроїв, що економить час та фі-

нансові ресурси    
Грошові перекази 

Прямі платежі 

Деталі транзакцій 

1) зниження розміру комісії за рахунок оптимізації; 

2) прискорення процесів проведення операцій (до 1 хв.) 

можливість відслідковувати транзакції та знати точну інфор-

мацію про операцію, виявляти проблеми та вирішувати їх у 

процесі здійснення операції 

Фінансова  

доступність 

низькі витрати на технологію для стартапів, відсутність комі-

сій за здійснення операцій 

Боротьба із шахрай-

ством  

завдяки функції збереження інформації у кожному блоці зі 

своїм унікальним хешем, blockchain є стійким до хакерських 

атак 

Криптовалюта 
технологія дає можливість безперешкодно обмінювати попу-

лярні криптовалюти в якості банківської альтернативи 

Масштабованість 

підтримка взаємодії між приватними та загальнодоступними 

ланцюгами, забезпечуючи глобальне охоплення, цілісність та 

стійкість. 
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Серед перспективних напрямів диджиталізації фінансових установ виокрем-

люють Інтернет речей, під яким розуміють мережу фізичних пристроїв, що мають 

сенсори та датчики для передавання та обміну інформації через мережу Інтернет. 

Такими фізичними пристроями можуть бути звичайні побутові прибори (напри-

клад, холодильник, спроможний писати список продуктів чи замовляти доставку; 

смартгодинник чи фітнес-трекер; транспорт, який може функціонувати без водія та 

ін.). Для фінансових установ Інтернет речей полегшує відвідування відділень, до-

зволяє уникати черг за рахунок встановлення відповідного обладнання [94]. 

Ще одним із пріоритетів розвитку ринку фінансових послуг на етапі його 

стрімкої диджиталізації є впровадження технологій штучного інтелекту. У та-

кому контексті цікавим є досвід американського банку BMO Harris Bank, який 

представив відділення з повною відсутністю персоналу та широким використан-

ням чат-ботів [94]; британського банку NatWest, який з використанням Google 

Assistant впровадив функцію голосового банкінгу; американського банку 

Citibank, який має систему моніторингу активності використання банкоматів у 

різних районах міста [94].  

Враховуючи всі вищеописані елементи диджиталізації та потужний вплив 

інноваційних інформаційних технологій на ринок фінансових послуг, можна зро-

бити висновок, що саме цифровізація є ключовою характеристикою Industry 4.0. 

Проте розвиток промислової революції відбувається і нині, тому в майбутньому 

варто очікувати на його нову хвилю – Industry 5.0. За попередніми досліджен-

нями вона буде характеризуватись інноваційними кіберфізичними системами, 

скороченням часу обміну даними до мілісекунд, створенням цифрових двійни-

ків, застосуванням технологій віртуальної реальності, комбінуваннях інструме-

нтів хмарних і периферійних обчислень, заміною монолітних ієрархій на моду-

льні структури тощо [28]. Для фінансових установ окреслені техніко-

технологічні зміни сприятимуть суттєвому скороченню часу на обслуговування 

клієнтів, зменшенню витрат, появі нових продуктів, а також посиленню конку-

рентних позицій на ринку й підвищенню рівня довіри населення. 
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Технології RegTech і SupTech: переваги та напрями використання 

Диджитал-трансформація фінансового сектору національної економіки ак-

туалізує необхідність осучаснення, у тому числі й підходів до регулювання та 

нагляду за діяльністю фінансових установ. Одним із напрямів такого осучас-

нення є впровадження SupTech (Supervisory Technology – наглядові техноло-

гії), тобто технологій, що можуть використовуватись регулятором і наглядовими 

органами для оптимізації та підвищення ефективності реалізації ними функцій і 

адміністративних процесів [39]. SupTech дозволяють сформувати алгоритми ви-

конання адміністративних задач на основі сучасних інформаційних технологій 

[39], серед яких варто виокремити: 

- Business Intelligence (BI) – технології та інструменти аналізу великих об-

сягів інформаційних ресурсів, що описують клієнтів і їхню поведінку на ринку 

фінансових послуг, персонал та продуктивність його праці, роботу відділень фі-

нансових установ тощо. ВІ автоматизують процеси збору й аналізу інформації, 

враховуючи її швидку оновлюваність і мінливість, а також використовуються 

при прийнятті стратегічних рішень [26]. У 2020 р. в Україні, у банку «Львів», 

було запроваджено аналітичну систему CS::BI, функціонал якої охоплює аналіз 

документів, рахунків клієнтів, депозитного і кредитного портфелю банку, показ-

ників контрагентів, створення аналітичної звітності [3]; 

- blockchain – технологія розподіленого реєстру, у блоках якої фіксується інфо-

рмація про групи проведених транзакцій. Такі технології є зручними для клієнтів у 

користуванні, надійними для здійснення платежів та достатньо безпечними. Пере-

вага роботи з blockchain полягає в тому, що вона суттєво знижує імовірність шах-

райства та витоку конфіденційних даних, завдяки чому забезпечується високий рі-

вень довіри між учасниками мережі. Припускається, що запровадження blockchain 

спроможно цілком замінити систему міжнародних переказів SWIFT. Вітчизняні фі-

нансові установи ще не накопичили багатого досвіду роботи з цією технологією, 

що пояснюється передусім нестачею знань про її функціонування та відсутністю 

спеціального регулювання з боку Національного банку України. Однак певні за-

ходи з опанування blockchain-технології вживаються «ПриватБанком»: у додатку 



Розвиток ринку фінансових послуг в умовах становлення цифрової економіки 

181 

банку застосовується технологія шифрування трафіку й електронного підпису; від-

крито близько 1,5 млн гаманців біткоїну; заплановано запровадження smart-контра-

ктів (bitcoin-corezoid); прогнозується запуск сервісу ідентифікації особистості у ме-

режі Internet для проведення транскордонних операцій [29]; 

- cloud computing («хмарні» технології) – технології конфіденційного й без-

печного збереження великих масивів інформації різних типів. Такі технології мо-

жуть застосовуватись фінансовими установами за однією з таких моделей: 

1) SaaS (Software-as-a-Service – програмне забезпечення як послуга) – мож-

ливість придбання «хмарного» додатка для автоматизації бухгалтерського обліку 

чи інших процесів; 

2) IaaS (Infrastructure-as-a-Service – інфраструктура як послуга) – можли-

вість налаштування програмного забезпечення для розробки власних додатків, 

орієнтованих на вдосконалення процесів управління базами даних, збереження 

документації і т. ін.; 

3) PaaS (Platform-as-a-Service – платформа як послуга) –можливість доступу 

до віртуальної платформи, у межах якої фінансова установа може обрати «хма-

рні» послуги, необхідні для вирішення певних проблем. 

Перевагами, що отримують фінансові установи, від роботи з «хмарними» 

технологіями є ефективність, гнучкість, мобільність та стійкість [74]. Поряд із 

цим, досі не опрацьовано системні підходи до шифрування даних, забезпечення 

їх цілісності та захищеності від кібератак. Окремо слід наголосити на існуванні 

певних законодавчих обмежень і незадовільному рівні довіри до постачальників 

«хмарних» послуг [5]. За деякими оцінками [6], у найближчому майбутньому 

90 % банків перейде на використання «хмарних» систем. Українські фінансові 

установи лише починають окремі проекти з використання «хмарних» послуг (у 

«хмарах» «Azure») [74], тоді як світовий лідер ринку «JPMorgan Chase» уже збе-

рігає свої дані у «хмарному» сервісі «Amazon Cloud» [6]. Крім «Amazon Web 

Service», серед найбільших постачальників «хмарних» послуг можна виокре-

мити «Google Virtual Cloud», «Microsoft Azure», «IBM Bulemix». 
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Перераховані вище інформаційні технології забезпечують можливість 

SupTech вирішувати питання фінансових наглядових органів, формувати нові під-

ходи до нагляду, а також розвивати великі дані. Технології Business Intelligence, 

blockchain, cloud computing акумулюють структуровану і неструктуровану інфор-

мацію, автоматизують процеси її обробки, удосконалюють способи аналітики та, 

відповідно, надають наглядовим органам оцифровані дані й інноваційні робочі ін-

струменти [90]. Технології SupTech можуть бути корисними як для регулятора та 

наглядових органів, так і для фінансових установ, оскільки дають змогу: 

- автоматизувати процеси звітування (завдяки data-input approach) – інфор-

мація в електронному вигляді надсилається в електронну базу, без необхідності 

попереднього агрегування даних, що сприяє скороченню витрат, економії часу, 

зменшенню кількості технічних помилок; 

- організувати отримання інформації про діяльність фінансових установ 

безпосередньо із їхніх операційних систем (так званий data-pull approach) із по-

дальшою стандартизацією даних зусиллями наглядового органу; 

- отримання регулятором доступу до інформації в операційних системах фі-

нансових установ у режимі реального часу, без прив’язки до встановлених дат 

звітування; 

- створювати утиліти для звітування, що дозволятимуть акумулювати звіти, 

роз’яснювати користувачам правила подачі звітів, а також будуть читабельними 

для комп’ютерної техніки (це зручно для фінансових установ, оскільки скорочу-

ватиме витрати часу на інтерпретацію правил та на консультування з юристами); 

- акумулювати неструктуровану інформацію (з вебсайтів, маркетингових 

матеріалів, договорів, соціальних мереж, звітів про попередні перевірки, прото-

колів, електронних листів, тобто різноманітних джерел різного формату); 

- управляти якістю звітних даних – особливо в тих напрямах, де передбача-

ється ручне (а не автоматизоване) введення інформації співробітниками фінан-

сових установ [21; 90]. 
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Узагальнюючи по технологіям SupTech, можемо відзначити, що основними 

напрямами використання цих технологій є систематичний збір інформації від фі-

нансових установ, аналітика накопичених даних та оцінка відповідності діяль-

ності таких установ регуляторним вимогам. Застосування сучасних інформацій-

них технологій у роботі наглядових органів дозволяє більш ефективно виявляти 

шахрайські схеми та формувати доказову базу по фінансових злочинах. До голо-

вних переваг SupTech належать: спрощення адміністративних процедур; підви-

щення достовірності звітної інформації; розвиток системи управління ризиками; 

удосконалення підходів до внутрішнього контролю. Імплементація таких техно-

логій сприяє активізації інноваційного розвитку як фінансових установ, так і ре-

гулятора ринку фінансових послуг та наглядових органів.  

Поряд із цим, використання SupTech може супроводжуватись ризиками, 

пов’язаними з перевіркою достовірності неструктурованих даних, захистом пе-

рсональних даних, гарантуванням кібербезпеки, а також недостатністю техніч-

них потужностей фінансових установ (наприклад, застарілі комп’ютери, неліце-

нзійне програмне забезпечення, нестабільний доступ до Internet). Окремо варто 

відмітити імовірність настання репутаційних ризиків, спричинених недопрацьо-

ваними чи недостатньо протестованими технологіями SupTech, запропонова-

ними наглядовими органами, або помилками при введенні даних співробітни-

ками фінансових установ через неоднозначність формулювань чи неправильну 

інтерпретацію правил і нормативних актів [21; 90]. 

Поширеними у фінансовому секторі є так звані регуляторні технології 

(RegTech – Regulatory Technologies), під якими прийнято розуміти сукупність 

технологічних рішень, націлених на спрощення процесів виконання адміністра-

тивних функцій та приведення фінансових установ у відповідність до встанов-

лених регуляторних вимог. RegTech 1.0 з’явились у ХХ ст. як реакція на світові 

економічні кризи і знаменувались активним використанням автоматизованих 

систем оцінок ризику та моніторингу розвитку ринку цінних паперів [14]. Гло-

бальна фінансово-економічна криза 2008-2009 рр. спричинила новий виток в 
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еволюції регуляторних технологій (RegTech 2.0), зорієнтувавши їх на оптиміза-

цію управління звітністю та дотримання нормативних вимог [14]. У сучасних 

умовах регулятором достатньо часто оновлюються вимоги до фінансових уста-

нов, а також спостерігається зміна нормативно-правової бази [55; 99]. Це актуа-

лізує необхідність розвитку й імплементації регуляторних технологій у роботу 

фінансових установ, зокрема при реалізації процесів формування нормативної 

звітності, управління ризиками, моніторингу транзакцій, виявлення шахрайств, 

контролю даних, комплаєнсу.  

Технічну базу RegTech зазвичай становить аналітика великих даних (Big 

Data) і штучний інтелект (Artificial Intelligence). Зазначені інформаційні техно-

логії широко використовуються банківськими установами для консультування 

клієнтів (віртуальні помічники), інформування про нові продукти (чат-боти), ав-

томатизації процесів відділень (нові термінали і банкомати), навчання персоналу 

(спеціальні алгоритми підвищення кваліфікації співробітників call-центру), ви-

явлення підозрілих активностей із використанням картки (антифрод), а також 

для вивчення поведінки інвесторів, аналізу кредитного ризику, оцінки фінансо-

вої стійкості, формування профілю клієнтів перед прийняттям рішення щодо їх 

кредитування (Big Data) [50; 70; 102]. Нині штучний інтелект і «великі» дані зна-

ходять свій застосунок у забезпеченні функціонування регуляторних технологій, 

зокрема в напрямі автоматизації процесів, удосконалення аналітичної обробки 

даних, підтримки FinTech-стартапів, підвищення ефективності використання ре-

гуляторного капіталу, контролю за ризиками та витратами [14]. 

До головних переваг технологій RegTech відносять: оперативність і точ-

ність при виявленні проблем у ході здійснення моніторингу фінансового ринку; 

скорочення витрат часу на контроль за дотриманням фінансовими установами 

встановлених нормативних вимог; можливість спрогнозувати імовірні наслідки 

й ризики запровадження нових бізнес-моделей і фінансових інструментів; про-

тидія «відмиванню» грошей; можливість цифрової ідентифікації клієнтів [21].  
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Аналогічно з SupTech, використання регуляторних технологій пов’язано з 

імовірністю виникнення певних ризиків, зокрема: кіберризик; помилки та нето-

чності в застосуванні моделей при прийнятті рішень; зростання взаємозалежно-

сті між учасниками ринку фінансових послуг; операційні ризики; ризики неле-

гального використання нових технологій учасниками ринку; ризики, спричинені 

технологічною складністю контролю якості моделей, розроблених на основі ма-

шинного навчання (machine learning); ризики, зумовлені недосконалістю чин-

ного законодавства; ризики, викликані труднощами в оцінці якості придбаних 

технічних фінансових рішень та ін. Отже, частина ризиків носить технічний ха-

рактер (як результат відсутності досвіду й експертизи в роботі з новітніми інфо-

рмаційними технологіями), а частина виникає як наслідок наявності відміннос-

тей у цінностях та принципах партнерів [90; 98].  

Актуальними трендами розвитку сучасного ринку фінансових послуг є під-

тримка FinTech-стартапів, запуск інноваційних продуктів і сервісів. Тестування 

новацій може реалізовуватись у межах так званих регуляторних «пісочниць». 

Під останніми розуміють платформи, що дають змогу застосовувати особливий 

правовий режим для діяльності фінансових установ. Іншими словами, це дозво-

ляє перевірити дієвість і ефективність запровадження певного сервісу, що не 

описаний у чинному законодавстві, не підтверджений юридично і є унікальним. 

Регуляторна «пісочниця» розглядає подібні проекти в умовах конкретного сере-

довища, під наглядом регулятора, без порушення вимог законодавства [81]. У 

світі діє більше 10 регуляторних «пісочниць»; в Україні робляться перші кроки 

до запуску повноцінної «пісочниці» (орієнтовно – у другій половині 2022 р.) 

[81]. Саме в цьому напрямі вбачаємо один із перспективних напрямів інновацій-

ного розвитку вітчизняного ринку фінансових послуг. Як правило, процес ство-

рення регуляторних «пісочниць» є тривалим, оскільки передбачає не лише фор-

мування деталізованих моделей їх функціонування, а й вимагає релевантних 

законодавчих змін.  
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Успішна імплементація у практику діяльності учасників ринку фінансових 

послуг сучасних технологій SupTech і RegTech потребує налагодження довго-

строкової співпраці між фінансовими установами й регуляторами, а також від-

новлення довіри між ними. Певні кроки в цьому напрямі вже здійснено. Так, у 

відповідь на актуальну тенденцію диджиталізації, у 2019 р. Національним бан-

ком України спільно зі Світовим банком було розроблено проект Концепції роз-

витку інноваційних наглядових і регуляторних технологій [30; 39]. Окреслена 

вище співпраця дозволить сформувати ефективну інноваційну систему нагляду 

за дотриманням суб’єктами ринку регуляторних вимог. Партнерство між фінан-

совими установами й органами державної влади у напрямі цифровізації дасть 

змогу підвищити безпечність збереження цифрових активів (технологія 

blockchain), заздалегідь виявити імовірність порушення учасниками ринку вста-

новлених вимог (технології машинного навчання й аналітики «великих» даних), 

а також створить передумови для переведення регуляторних вимог у цифровий 

формат (сучасні інформаційні технології забезпечать їх гармонізацію, уніфіка-

цію та адекватність актуальним викликам екзогенного середовища).  

Тенденції диджиталізації фінансових установ Європейського Союзу  

Провідні країни світу накопичили чималий досвід застосування інформацій-

них технологій у роботі фінансових установ, у тому числі в напрямі захисту від 

витоку інформації, підвищення рівня її транспарентності, модернізації механізмів 

надання фінансових послуг. Позитивний досвід економічно розвинених країн може 

виявитись цінним для вітчизняних фінансових інституцій, а його імплементація у 

практику їхньої діяльності сприятиме підвищенню рівня конкурентоспроможності 

на ринку фінансових послуг і рівня довіри населення до банківських установ.  

Банками країн Європейського Союзу витрачаються чималі бюджети на ап-

робацію та впровадження інноваційних інформаційно-комунікаційних техноло-

гій, реалізацію заходів із протидії кібератакам та підвищення рівня безпечності 

інформації. Практично всі європейські банки оперативно запровадили мобіль-
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ний банкінг (електронну систему, що дозволяє через додаток у мобільному теле-

фоні виконувати низку банківських операцій – грошові перекази, оформлення 

кредитів, відкриття депозитних рахунків тощо) і перебувають у пошуку нових 

додатків та опцій для такої системи. Стисла характеристика діяльності компаній 

деяких країн ЄС, що активно використовують у своїй діяльності інноваційні фі-

нансові технології, наведена в табл. 3.9. 

Таблиця 3.9  

Характеристика діяльності провідних ФінТех-компаній Європейського Союзу  

Назва  

компанії 
Країна Масштаби діяльності 

Adyen Нідерланди 
 У період з 2015 по 2019 рр. дохід Adyen зріс із 98,5 млн 

до 496,9 млн дол. США 

Nexi Італія 

Спеціалізується на платіжних системах, таких як Nexi 

Payments, наполягаючи на тому, що сучасні технології 

витіснили готівкові платежі  

Klarna Швеція 
Один із найбільших банків ЄС, який надає платіжні рі-

шення для 85 млн споживачів у 17 країнах. 

Greensill Велика Британія 

Забезпечує клієнтів фінансовим ланцюгом поставок у 

Європі, Північній Америці, Латинській Америці, Аф-

риці та Азії. 

Transferwise Велика Британія 
Цифрові грошові перекази компанії використовує понад 

10 млн осіб по всьому світу 

N26 Німеччина 
Функціонує на 24 європейських ринках та нараховує 2,3 

млн клієнтів 

Oaknorth Bank Велика Британія 
Співпрацює з банками з усього світу з орієнтацією на 

задоволення потреб сотень тисяч підприємств 

Monzo Велика Британія 

Має досить високу популярність у світі та нараховує по-

над 2 млн клієнтів (передусім за рахунок того, що гаран-

тує утричі безпечніший захист персональних даних кліє-

нтів і в чотири рази ефективнішу боротьбу з 

шахрайством порівняно з іншими банками країни) 

Funding Circle Велика Британія 
Користується попитом у малого бізнесу з усього світу; 

нараховує понад 90 000 клієнтів 

Izettle Швеція 
Поширена в кранах ЄС і Латинської Америки торгіве-

льна платформа для малого бізнесу  

Джерело: складено авторами на основі [24; 43; 46; 47; 54; 106]. 
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Один із найбільших банків Європейського Союзу «Klarna» (Швеція) обслу-

говує близько 85 млг клієнтів із 17 країн світу [103]. Певна річ, охопити таку кіль-

кість споживачів і максимально повно та своєчасно задовольнити їхні потреби пе-

рсоналом компанії практично неможливо. Тому керівництвом було прийнято 

рішення про інтенсивне впровадження інноваційних інформаційних технологій в 

комунікацію з клієнтами та безпосередньо у процеси надання фінансових послуг. 

Компанією застосовується спеціальне програмне забезпечення, спроможне оці-

нити фінансовий стан клієнта на момент здійснення операції і одразу запропону-

вати релевантну кредитну послугу [103]. Такий формат взаємодії за посередниц-

тва сучасних інформаційних технологій став достатньо затребуваним 

споживачами, оскільки виявився зручним, легким і швидким у користуванні.  

Ще як один приклад можна згадати італійський банк «Nexi», який активно 

розробляє платіжні системи з метою повного усунення готівкової оплати; пос-

тійно проводить роботи над удосконаленням системи «Nexi Payments» для під-

вищення рівня безпечності та зручності проведення операцій [106].  

Протягом останніх років у Німеччині фінансові установи застосовують оп-

цію відеокамери (VTM), за допомогою якої клієнт через мобільний телефон або 

інший гаджет може отримати особисту консультацію представника банку з будь-

якого питання. Така комунікація суттєво скорочує витрати часу споживача фі-

нансових послуг та спрощує для працівника банку ідентифікацію клієнта [86]. 

Поширеною також стала послуга передачі звукових даних (NSDT), яка дозволяє 

споживачу при здійсненні операції для підтвердження, замість стандартного од-

норазового пароля, просто відтворити надісланий банком звук [86]. Така техно-

логія працює навіть в умовах шумного оточення, що робить її зручною і засто-

совною за різних обставин, у яких може перебувати клієнт. 

Чільне місце серед інформаційних технологій, які активно використову-

ються в роботі фінансових установ, посідає Big Data. Ця технологія дозволяє 

прискорити процеси збору та аналізу інформації, удосконалити контроль над си-

стемами інформаційної безпеки і захисту від шахрайства. На основі технології 

Big Data комерційний банк Великої Британії NatWest створив цифровий сервіс 
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Mettle для малого бізнесу [2]; за використання штучного інтелекту та аналітики 

Big Data розробив додаток Mimo з обліку особистих коштів [75]; запустив циф-

рового асистента Cora в онлайн-банкінг для надання клієнтам інформації з більш 

ніж 200 запитань [2].  

Однією з перших серед європейських країн інноваційну інформаційну техно-

логію blockchain реалізувала банківська група Grupo Santander (Іспанія). Застосу-

вання такої технології в роботі фінансових установ дозволяє суттєвим чином прис-

корити процеси переказу грошей, здійснювати їх без посередників та забезпечити 

транспарентність проведення операцій. Технологію blockchain покладено в основу 

розробленої групою Santander платіжної системи One Pay FX, роботу якої націлено 

на оптимізацію платежів між Європою та Південною Америкою [75]. 

Поступового поширення набуває застосування роботів у діяльності фінан-

сових установ. Власне, це є певна інженерна розробка, механізм із прописаним 

фахівцем спеціальним набором команд, що по великому рахунку станом на сьо-

годні не є інновацією, однак протягом останніх років набуває нових форм прояву 

та напрямів застосування. Впровадження роботів дозволяє банкам економити на 

витратах праці касирів та інших фахівців, які виконують рутинну, монотонну, 

одноманітну технічну роботу.  

У цьому контексті доречно згадати про банк Nordea Bank AB (Швеція), що 

заявляє про прагнення замінити на роботів весь наявний персонал. Навіть перші 

кроки з реалізації такої ідеї дозволили суттєво скоротити витрати, а в недалекому 

майбутньому планується повністю замінити роботами операторів телекомуніка-

ційного зв’язку, а також організувати процеси керування активами банку на ос-

нові потужностей сучасних роботів [31]. 

Окремої уваги потребує кейс швейцарського банку St. Galler Kantonalbank, 

у якому комунікація з клієнтами, вирішення їхніх питань, надання допомоги в 

проведенні операцій здійснюється роботами, тобто по суті вони заміщають деякі 

функції оператора, касира, менеджера. Крім цього, роботами ведеться бухгалтер-

ська звітність [93]. 
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Диджиталізація ринку фінансових послуг супроводжується появою нових 

гравців та виникненням нових інструментів підвищення конкурентоспромож-

ності. У відповідь на запити споживачів виникають необанки, розвиваються мо-

більні додатки, оцифровуються банківські послуги, імплементуються техноло-

гії blockchain, «великих» даних, штучного інтелекту, «хмарних» обчислень. У 

своїй сукупності це дозволяє суттєво прискорити процеси надання фінансових 

послуг, підвищити рівень їх безпечності та надійності. 

Досвід США і КНР у розвитку фінансових технологій  

Найдорожчими технологічними компаніями у світі у 2022 р. є: “Apple” з рі-

чним доходом 379 млрд дол. (кількість співробітників – 154 тис. ос.); “Microsoft” 

– 185 млрд дол. (181 тис ос.); “Amazon” – 458 млрд дол. (1298 тис. ос.); 

“Alphabet” – 239 млрд дол. (135,3 тис. ос.); “Tencent” – 84 млрд дол. (51,35 тис. 

ос.); “Facebook” – 112 млрд дол. (58,6 тис. ос.); “Alibaba Group” – 125 млрд дол. 

(251,46 тис. ос.); “TSMC” – 57 млрд дол. (56,83 тис. ос.); “Nvidia” – 24 млрд дол. 

(8,98 тис. ос.); “Samsung” – 234 млрд дол. (287,44 тис. ос.) [107]. Провідні 

BigTech-компанії активно розширюють масштаби своєї діяльності, набуваючи 

характеру глобальності (табл. 3.10). 

Таблиця 3.10 

Характеристика найбільш популярних BigTech-компаній світу 

Назва  

компанії 
Країна 

Опис основної дія-

льності компанії  
Опис платіжної системи 

Масштаби / 

охоплення  

1 2 3 4 5 

Alibaba Китай 

Найбільша міжна-

родна Інтернет-

платформа з про-

дажу оптових това-

рів для покупців з 

усього світу 

"AliPay" - платіжна система для 

оплати товарів, перевагами якої є 

простота, відсутність комісій, ве-

лика система знижок та акцій, пі-

двищений рівень захисту 

Налічує по-

над 700 млн 

користувачів 

та 450 тис. 

комерційних 

компаній 

Samsung  Корея 

Транснаціональна 

компанія з продажу 

електроніки 

«Samsung Pay» - платіжна сис-

тема для електроніки (телефонів, 

планшетів тощо) марки 

«Samsung», яка надає можливість 

оплати без використання карток  

Впроваджена 

у 29 країнах 

світу 
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Закінчення табл. 3.10 
1 2 3 4 5 

Facebook США 
Найбільша у світі 

соціальна мережа  

«Facebook Pay» - платіжна 

система для оплати у додат-

ках «Facebook», «Instagram», 

«Messenger" та «WhatsApp» 

Запущений у 

США та 27 дер-

жавах-членах ЄС  

Apple США 

Технологічна компа-

нія, яка займається 

розробкою побуто-

вої електроніки, 

програмного забез-

печення та онлайн-

сервісів 

«Apple Pay» - платіжна сис-

тема для електроніки марки 

«Apple» (iPhone, iPad, Apple 

Watch тощо), у межах якої 

відсутня необхідність корис-

тування картками  

У 2020 р. кіль-

кість користува-

чів становила 

507 млн ос.  

(51 % усіх корис-

тувачів технікою 

«Apple») 

Google США 

Транснаціональна 

корпорація та най-

більш популярна по-

шукова система у 

світі 

«Google Pay» - платіжна сис-

тема, що передбачає безкон-

тактну оплату товарів та пос-

луг (будь-якої електроніки) 

Станом на 2019 р. 

запроваджена у 

30 країнах світу 

Джерело: складено авторами на основі [7; 17; 33; 53; 80; 89]. 

 

Одним із перспективних напрямів диджиталізації діяльності фінансових ус-

танов нині є роботизація. Колосальний досвід у застосуванні роботів мають аме-

риканські фінансові установи (табл. 3.11). Наприклад, банківська установа 

JPMorgan Chase (США) використовує робота Persado як копірайтера. Технічні 

можливості цього робота дозволяють швидко створювати різні варіанти напису 

текстів, а також за необхідності переписувати їх [58]. Варто зазначити, що зга-

дана вище JP Morgan Chase була однією із перших установ, яка почала зберігати 

дані у хмарному сховищі Amazon Cloud [6]. Така хмарна інфраструктура відпо-

відає нормам чинного законодавства країни, забезпечує вищу безпеку й конфіде-

нційність інформації. Уже станом на 2020 р. близько 90 % американських банків 

успішно перейшли на цю технологію. 
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Таблиця 3.11  

Характеристика діяльності провідних FinTech-компаній США 

Назва  Масштаби діяльності Характеристика діяльності 

1 2 3 

Stripe 

Клієнти варіюються від не-

великих вебсайтів до 

Amazon та Facebook 

У 2019 році Stripe запустила нову корпоративну 

кредитну картку та позики для малого бізнесу, 

які автоматично погашаються за рахунок плате-

жів, які вона обробляє для позичальників 

Ripple 

Серед клієнтів має трансна-

ціональну корпорацію 

Standard Chartered та фінан-

сово-кредитну групу 

Santander. У 2019 р. продано 

XRP на 500 млн дол. США 

Система, яка за допомогою технології 

blockchain сприяє здійсненню міжнародних пла-

тежів, у тому числі за допомогою криптовалюти 

Coinbase 
Кількість клієнтів біржі 

складає близько 25 млн осіб 

Пропонує послуги зберігання криптографічних 

даних установам. Розробляє особистий гама-

нець та нові валюти, призначені для тих, хто 

прагне більшої конфіденційності 

Robinhood 

Станом на 2020 р. кількість 

клієнтів становила понад 

10 млн осіб 

Мобільний додаток, який пропонує торгівлю ак-

ціями, ETF, опціонами та криптовалютами без 

комісій 

Chime Має близько 12 млн клієнтів 

Банк, що працює лише для мобільних при-

строїв, не має банківської ліцензії, але викорис-

товує ресурси та інфраструктуру великих бан-

ків. Пропонує безкоштовні чекові рахунки з 

можливістю автоматичного округлення покупок 

та внесення змін на ощадні рахунки. 

Plaid 

Кількість клієнтів у 2019 р. 

збільшилася вдвічі до 

2600 ос., при цьому розши-

рившись на територію Вели-

кої Британії, Іспанії, Франції 

та Ірландії 

Пов’язує платіжні програми (Square Cash) та 

програми для особистих фінансів (Acorns) з ба-

нківськими рахунками користувачів для пере-

казу і відстеження коштів. Інтеграція Plaid від-

повідає PSD2, цим самим забезпечуючи 

додаткову надійність доступу до європейської 

фінансової екосистеми. 

SoFi 
Налічує понад 850 000 учас-

ників 

Пропонує такі фінансові послуги: особисті по-

зики, іпотечні кредити, страхування, чекові ра-

хунки, заощадження та інвестування. 

Credit 

Karma 

Чисельність клієнтів стано-

вить 50 млн осіб 

Безкоштовна послуга моніторингу та оцінки 

кредитних балів 

Opendoor Близько 1,3 млн клієнтів 

FinTech-компанія у сфері нерухомості, націлена 

на кардинальну трансформацію способів про-

дажу клієнтами будинків і споруд 
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Закінчення табл. 3.11 
1 2 3 

Root 
Має ліцензію функціону-

вання у 36 штатах США 

Забезпечує автострахування, кваліфікує клієнтів 

та встановлює їхні страхові тарифи. Може конт-

ролювати водіння за допомогою програми для 

смартфона, що працює на основі вимірювання 

200 змінних. Нещодавно розширила свою діяль-

ність на страхування орендарів, пропонуючи по-

крити втрати їх майна.  

Джерело: складено авторами на основі [16; 41; 48; 49; 104]. 

 

Аналогічно до практики запровадження хмарної інфраструктури, глибоко 

інтегрованим у роботу фінансових установ США є електронний банкінг. У сере-

дньому щорічний приріст чисельності користувачів е-банкінгу становить 20 % 

[108], а деякі банки країни (EverBank Direct, PerkStreet Financil, BankSimple, 

Bank of Internet USA) здійснюють перехід на використання лише інтернет-бан-

кінгу при наданні повного спектра банківських послуг (відкриття рахунку, про-

ведення грошових переказів, обмін валюти, отримання кредитів, вкладення де-

позитів, операції на фондовому ринку тощо) [62].  

Необхідно також відмітити вагомий досвід фінансових установ Японії у ви-

користанні інформаційних технологій. Стрімкий розвиток останніх у країні за-

безпечує оперативну й докорінну трансформацію фінансового сектору, а також 

створює підґрунтя для лідерства країни на міжнародній арені. До прикладу, од-

ним із перших у світі саме японський банк Ogaki Kyoritsu виступив із ініціати-

вою запустити абсолютно нові банкомати, що не потребують фізичного викори-

стання пластикової картки, а для ідентифікації клієнта використовують його 

біометричні дані [42]. Сьогодні така технологія вже стала звичною практикою 

для низки банків Японії.  

Активно у своїй діяльності технологіями штучного інтелекту користується 

японська страхова компанія Fukoku Mutual Life Insurance. Зокрема, вона засто-

совує програму Watson Explorer AI від IBM, яка дозволяє проаналізувати дані 
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медичних полісів по операціях та процедурах і, відповідно, правильно розраху-

вати розмір страхових виплат. У підсумку, застосування такої технології створює 

для компанії можливість підвищити свою продуктивність на 30 % [27]. 

Одним із лідерів FinTech-галузі на глобальному рівні є Китай (табл. 3.12), 

фінансові установи якого інвестують колосальні кошти у розвиток штучного інте-

лекту (у 2018 р. – близько 23 млрд дол. США [87]). Серед найбільш знакових інно-

ваційних розробок треба відзначити: технологію Eye to God, впровадження якої в 

термінали самообслуговування дозволило спростити операції розпізнавання об-

лич, зчитування відбитків пальців; технологію Yuncong, яка, на відміну від Eye to 

God, використовує комп’ютерний зір і завдяки цьому робить процес оплати більш 

легким та надійним; систему перевірки документів Qunzhi, що використовує тех-

нології NLP, графи знань, OCR, які забезпечують вищу точність перевірки і дозво-

ляють знизити навантаження на персонал фінансових установ [95].  

Таблиця 3.12 

Характеристика провідних FinTech-компаній Китаю 

Назва компанії Характеристика компанії Особливості діяльності 

1 2 3 

Ant Group 

Обслуговує більше мільярда кори-

стувачів. Загальний обсяг плате-

жів сягає 118 трлн юанів 

Дочірня компанія групи Alibaba, яка 

володіє найбільшою китайською пла-

тформою цифрових платежів 

Lufax 

Підтримується великими інтер-

нет-компаніями, такими як Ant 

Group, WeBank та Tencent 

Licaitong. 

Провідна платформа персональних 

фінансових послуг, яка працюючи за 

допомогою бізнес-моделі «Hub and 

Spoke», на основі застосування пере-

дових технологій інтегрує онлайн- та 

офлайн-ресурси в обслуговування 

клієнтів 

East Money 

Професійний фінансовий засіб ма-

сової інформації в Інтернеті, що 

надає цілодобово фінансову інфо-

рмацію та котирування світового 

фінансового ринку. 

Займається цінними паперами, елект-

ронною комерцією, наданням фінан-

сових даних, обслуговуванням інтер-

нет-реклами 
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Закінчення таблиці 3.12 

1 2 3 

JD Digits 

Сформував провідну екосистему фінан-

сових технологій у Китаї для підпри-

ємств та споживачів; випустив низку 

інноваційних продуктів (Jingbaobei, 

Baitiao, JD Wallet, JD Finance APP, 

Xiaojinku, JD Microcredit та Xiaobailicai) 

Бізнес-метою JD Digital Technology 

визначено об’єднання галузей з ци-

фровими технологіями, допомога в 

оцифруванні бізнесу, запровадженні 

штучного інтелекту 

WeBank  

Найбільший у світі цифровий банк, що 

використовує у своїй діяльності техноло-

гії BigData, штучний інтелект, blockchain, 

хмарні технології для надання комплекс-

них фінансових послуг приватним осо-

бам, малому і середньому бізнесу 

WeBank не має фізичних відділень 

чи філій і не покладається на май-

нові гарантії. Для управління своєю 

бізнес-моделлю максимально повно 

й активно використовує інноваційні 

інформаційні технології 

Hundsun 

Має понад 7000 партнерів, у тому числі у 

сфері наукових досліджень і розробок 

Провідний постачальник фінансо-

вого програмного забезпечення та 

мережевих послуг у Китаї 

Hithink 

RoyalFlush 

За допомогою своїх цифрових та прикла-

дних платформ, інструментів фінансового 

аналізу, систем онлайн-торгівлі та про-

грамних рішень переважно займається 

збором і наданням фінансової інформації 

корпораціям, фінансовим операторам, 

приватним інвесторам, уряду та фізичним 

особам 

Представляє собою інформаційну 

мережу, яка використовує у своїй 

діяльності 27 технологій для веб-

сайту 

Suning 

Finance 

Надає малому та середньому бізнесу які-

сні портфелі фінансових продуктів, вклю-

чаючи оплату, фінансування ланцюжка 

поставок, споживче фінансування, управ-

ління інвестиціями, страхування та ін. 

У своїй діяльності використовує пе-

реважно наступні технології: біоме-

трична ідентифікація; контроль ри-

зиків на основі «великих даних»; 

інтелектуальний маркетинг; ро-

боти-консультанти; фінансова 

хмара 

ZhongAn 

Включає Jack Ma від Alibaba, Pony Ma 

від Tencent та Mingzhe Ma від Ping An 

Insurance. 

Компанія, які надає свої послуги зі 

страхування виключно в онлайн-

форматі 

Джерело: складено авторами на основі [8; 44; 45; 51; 91; 101; 105; 109; 110]. 

 

Китайська компанія Ant Financial представила першу у світі мережу транс-

кордонних переказів, засновану на технології blockchain, яка дозволяє значно 

прискорити процес переказу грошей, а також забезпечує високу транспарент-

ність і надійність проведення операцій [82]. Китайська страхова компанія 

https://www.chinainternetwatch.com/company/webank/
https://www.chinainternetwatch.com/company/zhongan/
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ZhongAn Online P&C Insurance Co. Ltd реалізує свою діяльність виключно в ме-

режі Інтернет та за використання її потужностей [111]. Лише за перший рік ро-

боти цією компанією було продано понад 650 млн страхових полісів, а кількість 

її клієнтів перевищила 150 млн осіб [111].  

Активне впровадження інформаційних технологій у діяльність фінансових 

установ забезпечує провідним країнам світу можливість утримання високих 

місць у світових рейтингах і високих конкурентних позицій на міжнародному 

ринку фінансових послуг. Передусім це обґрунтовується зростанням якісного рі-

вня послуг, які надаються фінансовими установами країни, підвищенням їх шви-

дкості, точності, транспарентності та надійності. Крім цього, інноваційні техно-

логії спроможні робити фінансові операції більш зрозумілими та зручними для 

споживачів.  

До ключових передумов імплементації інформаційних технологій в діяль-

ність фінансових інституцій можна віднести наступні: 1) висококонкурентне се-

редовище, що мотивує фінансові установи до постійного пошуку інноваційних 

ідей, нових бізнес-моделей, підтримки фінтех-стартапів; 2) наявність підтримки 

наукових досліджень з боку держави та бізнес-сектору; 3) розвиненість інфор-

маційної інфраструктури та інвестування в її вдосконалення; 4) фінансова гра-

мотність громадян та їх готовність до опанування нових технологій; 5) висока 

інноваційна культура в суспільстві.  

На наше переконання, одним із питань, яке найгостріше стоїть на порядку 

денному сучасних фінансових установ, є захист інформації. У країнах Європей-

ського Союзу цьому питанню приділяється особлива увага як на законодавчому, 

так і на технічному рівні. Наприклад, наразі тривають роботи над винайденням 

аксесуарів (спеціальних чохлів) для пластикових карток, які убезпечать їхніх 

власників від шахраїв і несанкціонованого зчитування інформації, необхідної 

для активації вбудованих в них чіпів з даними для здійснення безконтактної оп-

лати. Не менш актуальною є проблема забезпечення кібербезпеки, що вимагає 
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формування дієвих механізмів протидії кібератакам, а також розробки інновацій-

них інформаційних технологій захисту фінансових систем та інформації про 

суб’єктів ринку фінансових послуг. Саме в цьому вбачаємо перспективи подаль-

ших досліджень за цією тематикою.  

Перспективні напрями диджиталізації ринку фінансових послуг України  

Як засвідчує проведений у попередніх розділах роботи аналіз, провідні фі-

нансові установи світу активно впроваджують у свою діяльність інноваційні ін-

формаційні технології. Це забезпечує диджиталізацію їхньої роботи, оптимізує 

процеси, полегшує комунікацію з клієнтами, а також сприяє підвищенню рівня 

їхньої конкурентоспроможності на ринку фінансових послуг. Станом на сьогодні 

Україна вже накопичила певний досвід у сфері диджиталізації фінансового сек-

тору, проте, на жаль, не демонструє лідерських позицій у напрямі генерації 

FinTech-інновацій на світовому рівні. Вітчизняними банками досі значна увага 

приділяється удосконаленню е-банкінгу, зокрема у вигляді вебверсій (через будь-

який інтернет-браузер) та додатків на мобільні телефони (мобільний банкінг). 

Причому саме мобільні додатки оновлюють найбільш активно, оскільки перева-

жна більшість домогосподарств нині мають і постійно користуються смартфо-

нами. Мобільні додатки є зручними для клієнтів, полегшують їх доступ до раху-

нків, скорочують витрати часу на здійснення операцій і спрощують спілкування 

з банківським персоналом.  

Диджиталізація фінансового сектору в Україні забезпечується не лише іні-

ціативами «знизу», а й підтримується на загальнодержавному рівні. Ще у 2017 р. 

Національним банком було впроваджено СЕП третього покоління, що ґрунту-

ється на таких інформаційних технологія, як середовище сервісів додатків IBM 

WebSphere, промислові стандарти JEE, база WebSphere MQ [18]. Важливо заува-

жити прийняття Нацбанком у 2020 р. «Стратегії розвитку фінтеху в Україні до 

2025 р.» [38].  
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Підняту тему розглянемо на прикладі двох потужних банків України – 

«Альфа-Банк» (приватна форма власності) і «ПриватБанк» (державна форма вла-

сності). Так, АТ «Альфа-Банк» у 2021 р. перейшов на новий додаток «Sense 

SuрerApp». Можливості, що надає цей додаток для користувачів: відкриття раху-

нку в банку при використанні додатка «Дія», без необхідності фізичного відвіду-

вання відділення; відеочат зі співробітниками банку для отримання консульта-

цій; моніторинг статистики й деталей тарифу мобільного оператора «Київстар» 

без необхідності встановлення спеціального додатку цього оператора; сервіс «Зі-

брати гроші», що дозволяє поповнювати рахунок через QR-код; функція попов-

нення карток «Альфа-Банку» через Apple Pay; онлайн-відкриття валютних раху-

нків фізичних осіб-підприємців [61]. 

«Альфа-Банк» приділяє чимало уваги забезпеченню універсальності та зру-

чності для своїх клієнтів, застосовуючи для цього потужності сучасних інфор-

маційних технологій. Запустивши новий додаток, банк не лише надав можли-

вість споживачам самостійно налаштовувати інтерфейс відповідно до власних 

уподобань (щодо кольору, шрифту, стилю, мови, наявності підказок та ін.), а й 

підтримує стабільне функціонування попереднього додатка (враховуючи, що пе-

вна частка клієнтів звикла саме до його використання). 

Державний банк «ПриватБанк» є одним із найбільш інноваційних у країні; 

він активно впроваджує інформаційні технології у свою діяльність. Зокрема, цим 

банком відкрито перше в Україні цифрове банківське відділення у м. Києві; за-

пущено бот для торговельних підприємств-користувачів POS-терміналів; запу-

щено біометричні платіжні POS-термінали, що працюють на основі технології 

FacePay24; надано можливість інтернет-магазинам проводити оплату за допомо-

гою Google Pay; підключено до сервісу токенізації Visa Token Service та ін. [4]. 

Така активна діджиталізація дозволяє «ПриватБанку» суттєво розширювати клі-

єнтську базу – як домогосподарств, так і бізнес-клієнтів [15]. «ПриватБанк» на 

постійній основі оновлює та впроваджує нові мобільні додатки (Приват24, «Ска-
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рбничка», «Розумна заправка», «Фотокаса» та ін.). Прагненням зробити взаємо-

дію з клієнтами максимально комфортною для них банк значною мірою підви-

щує рівень лояльності та задоволеності споживачів.  

Динамічна диджиталізація ринку фінансових послуг підтверджується до-

статньо високою активністю фінтех-стартаперів (табл. 3.13). Українські стратап-

проєкти включають платіжні платформи, програмні забезпечення.  

Таблиця 3.13 

Провідні стартапи українського фінтеху  

Назва  Характеристика 

PayCore.io 
Платіжна система для здійснення безпечних переказів грошових коштів 

(характерна для середнього та великого бізнесу) 

Todobank 
Мобільний банк, який надає банківські послуги у дистанційному форматі 

(діє за ліцензією Мегабанку) 

MOSST 

Платформа для здійснення переказів з використанням інноваційних тех-

нологій; дозволяє оплачувати в касах через QR-код, приймати платежі по 

карті Visa/MasterCard та Android Pay 

PayLastic 
Додаток, який приймає платежі через месенджери. Використовується ма-

лим бізнесом, щоб не встановлювати POS-термінали 

Finik.Pro 

Програмне забезпечення для банківських та небанківських установ для 

дистанційного відкриття рахунку IBAN. Використовується такими бан-

ками, як Укргазбанк, МСБ та Альфа-Банк 

Mo.cash 
Платформа для кредитних рішень, яка використовує р2р перекази для на-

дання коштів 

Panzly 
Платформа для купівлі страхового полісу у випадку затримки авіарейсу. 

Використовується у 18 країнах світу 

ReporTax 
Бот, який виконує функції бухгалтера: оплата податків, подання звітів та 

встановлення нагадувань щодо термінів оплати податків 

Джерело: складено авторами на основі [36]. 

 

Поточний етап розвитку вітчизняних фінансових установ характеризуються 

стрімким впровадженням чат-ботів у їхній діяльність (табл. 3.14). І хоча станом на 

сьогодні українські користувачі демонструють достатньо низький рівень довіри до 

чат-ботів, вони є перспективним напрямом диджиталізаії та інноваційного розви-

тку фінансового ринку країни. Останнє підтверджується поступовим виходом на 

ринок нового покоління користувачів – так званого покоління Z, представники 

якого є більш сприйнятливими до інноваційних інформаційних технологій.  
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Таблиця 3.14 

Поширені в Україні чат-боти з вирішення фінансових питань  

Назва Месенджери Функції бота Особливості 

PayLastic 
Viber 

і Telegram 

Обробка безготівкових 

платежів за допомогою 

QR-коду, SMS та e-mail 

Взаємодія клієнта з продавцем, ви-

користовуючи чат-бот для при-

йому платежів. Через бот можна 

оформити поліси страхових ком-

паній; одним із платіжних партне-

рів є Ощадбанк 

Чат-бот від 

Райффайзен 

Банк Аваль 

та Visa 

Viber 

і Telegram 

Бізнес-банкінг для підпри-

ємців, який надає послуги 

з організації подорожей, 

проведення онлайн-поку-

пок та допомагає з вико-

нанням щоденних прав 

Бот для підприємців, розроблений 

спільно Райффайзен Банк Авалем 

та Visa для власників карток від 

платіжної системи VISA 

LeoBot Facebook 

Можливість проводити 

грошові перекази між кар-

тками, поповнення мобі-

льного телефону та оп-

лати ігор 

Бот доступний для авторизованих 

споживачів гаманця Masterpass. 

Також є можливість створення ша-

блонів для майбутніх оплат 

Greenz Bot Telegram 
Ведення бюджету корис-

тувача 

Після внесення всіх доходів та ви-

трат, бот формує таблицю бю-

джету на місяць 

PrivatOchBot 

Facebook, 

Telegram, 

Viber 

Проведення фінансових 

операцій 

Чат-бот ПриватБанку для отри-

мання послуг банку та програми 

лояльності «Бонус Плюс» 

Oschadbot 
Facebook 

і Telegram 

Зв'язок з банком для кон-

сультацій, зміни лімітів та 

блокування карток 

Консультація з віртуальним мене-

джером для отримання інформації 

щодо банківських послуг 

Tascombot Telegram 

Інформування клієнтів 

щодо їх банківських про-

дуктів  

Консультація з віртуальним мене-

джером для отримання інформації 

щодо банківських послуг 

WayForPay_ 

bot 

Facebook, 

Viber, 

Telegram 

Надання звіту про онлайн-

платежі через сервіс 

WayForPay 

Можливість зв'язатись з операто-

ром-людиною у випадку вияв-

лення проблем з оплатою 

RailwayBot 
Facebook 

та Telegram  

Послуги з пошуку, моніто-

рингу та придбання квит-

ків, а також надання інфо-

рмації про розклад руху 

потягів 

Проводити оплату за квитки мо-

жна через мобільний додаток месе-

нджеру (Telegram). Бот у Facebook 

для оплати перенаправить до сайту 

ПриватБанку 

Ukrposhta_ 

chatbot 

Facebook, 

Viber 

та Telegram 

Надання повної інформації 

щодо очікуваної посилки 

У випадку неотримання необхід-

ної інформації, бот зв’язує з опера-

тором-людиною 

Джерело: складено авторами на основі [1; 72]. 

https://t.me/RailwayBot
https://t.me/RailwayBot
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Варто зазначити, що більшість банків, які функціонують в Україні, поступово 

цифровізують свої послуги й упроваджують інформаційні технології. Щоправда, 

темпи і масштаби диджиталізації вітчизняних банків суттєво відрізняються. З од-

ного боку, маємо інноваційно активні банки («ПриватБанк», «Альфа-банк») та Мо-

нобанк, що функціонує повністю в мобільному додатку. З іншого боку, у країні є 

близько 35 банків, які взагалі не мають технології електронного банкінгу [10].  

По небанківських фінансових установах (кредитних спілках, фінансових 

компаніях, лізингодавцях, ломбардах) спостерігається значно нижча інтенсив-

ність цифровізації. Однак такими установами вже апробовано та впроваджено 

індикатори аналізу фінансової звітності, електронний документообіг, нові мето-

дики розрахунків для страхових компаній (методики розрахунку страхових резе-

рвів, викупних сум), методики формування вартості кредитів для користувача та 

процентних ставок (кредитні спілки) [12]. Небанківські фінансові установи, що 

вже мають розроблені мобільні додатки, підтримуються лише операційною сис-

темою Android («Бистрозайм», «CreditPlus», «Moneyveo», «CashUP» та 

«MyCredit»), за винятком фінансової установи «MyWallet», що підтримується як 

системою Android, так і IOS [10]. Мобільні додатки зазначених установ надають 

можливості в онлайн-режимі отримання позикових коштів, оплати кредитів та 

моніторингу погашення боргу.  

До страхових компаній, які мають досвід успішного запуску мобільних до-

датків можна віднести «ARX», «Альфа Страхування», «ІНГО Україна» та 

«UNIQA». Їх додатки дозволяють переглядати страхові поліси, контактувати з 

представником компанії, знаходити місцерозташування найближчого офісу [37]. 

Ґрунтуючись на результатах проведеного SWOT-аналізу (табл. 3.15), перспе-

ктивними напрямами розвитку фінансових установ України вважаємо: 

- удосконалення й модернізацію чинного законодавства, активізацію держа-

вних ініціатив щодо розвитку FinTech-індустрії, розвиток практики викорис-

тання регуляторних «пісочниць»; 
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- активізацію практики використання технологій штучного інтелекту, «ве-

ликих даних» (Big Data), Інтернету речей у діяльності фінансових установ; 

- впровадження FinTech-стартапів; поглиблення співпраці фінансових уста-

нов з FinTech-компаніями; 

- мотивацію висококваліфікованих IT-фахівців до роботи в Україні, з компа-

ніями, центр економічних інтересів яких зосереджений у нашій державі; 

- розвиток співпраці фінансових установ із закладами вищої освіти та дослі-

дницькими установами; модернізацію елементів інноваційної інфраструктури й 

розвиток наукових парків, зокрема при закладах вищої освіти технологічного про-

філю, активізацію процесів комерціалізації інновацій у реальному секторі еконо-

міки; підвищення рівня цифрової та фінансової грамотності населення; 

- активізацію приватного й іноземного інвестування Fin-Tech-індустрії. 

Технології Інтернету речей, 3D-принтингу та аналітики великих даних не 

набули в Україні особливого поширення в діяльності фінансових установ. Проте 

для вітчизняних банківських і небанківських установ запровадження окреслених 

технологій цілком могло б стати корисним, зокрема з точки зору розширення клі-

єнтської бази, створення інноваційних, більш зручних для споживачів продуктів, 

виявлення шахрайських схем, підвищення рівня кібербезпеки. 

Щодо Інтернету речей, варто зазначити, що ця технологія використовується 

фінансовими установами для авторизації клієнта, оплати кредитів, оформлення 

банківських чи страхових продуктів, удосконалення роботи консультаційних пу-

нктів, посилення безпеки проведення операцій тощо [32]. У якості прикладу мо-

жна навести приклад АТ «ПриватБанк», який запустив функцію голосової біо-

метрії (при дзвінку до контакт-центру банку ідентифікується клієнт, що дозволяє 

спростити роботу оператора) [23], працює над удосконаленням голосового асис-

тента для поповнення рахунку та моніторингу курсу валют (на основі викорис-

тання Google Assistant) [66].  
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Таблиця 3.15 

SWOT-аналіз процесів диджиталізації ринку фінансових послуг України  

Сильні сторони Можливості 

- стрімкий розвиток вітчизняної ІТ-індустрії; 

- зростаючий експорт ІТ-послуг; 

- високий рівень інженерно-технічної освіти 

населення; 

- висока ініціативність фінансових установ до 

впровадження інформаційних технологій у 

свою діяльність; 

- високий попит користувачів фінансових пос-

луг на інноваційні продукти 

- активізація державних ініціатив щодо роз-

витку FinTech-індустрії; 

- впровадження FinTech-стартапів; 

- мотивація висококваліфікованих IT-

фахівців до роботи в Україні, з компаніями, 

центр економічних інтересів яких зосере-

джений у нашій державі; 

- модернізація елементів інноваційної ін-

фраструктури, зокрема при закладах вищої 

освіти технологічного профілю; 

- розвиток наукових парків; 

- проведення активностей із підвищення рі-

вня цифрової та фінансової грамотності на-

селення; 

- розвиток практики використання «регуля-

торних пісочниць»; 

- активізація процесів комерціалізації інно-

вацій у реальному секторі економіки; 

- поглиблення співпраці фінансових установ 

з FinTech-компаніями  

Слабкі сторони Загрози 

- низький рівень фінансової грамотності насе-

лення; 

- низький рівень розвиненості цифрових нави-

чок населення; 

- недостатньо розвинена нормативно-правова 

база щодо практичних аспектів використання 

інформаційних технологій (зокрема, штучного 

інтелекту) в діяльності фінансових установ; 

- високий рівень «тіньової» економіки, що 

стримує розвиток технологій; 

- несприятливий інвестиційний клімат, що 

спричинює недостатньо високі інвестиції у ро-

звиток FinTech-індустрії; 

- консервативність системи регулювання 

суб’єктів ринку фінансових послуг; 

- застаріла інноваційна інфраструктура; 

- нерозвиненість співпраці фінансових установ 

із закладами вищої освіти та дослідницькими 

установами 

- невисока частка ІКТ у валовому внутріш-

ньому продукті країни; 

- відток кваліфікованого IT-персоналу за кор-

дон; 

- поширення шахрайських схем, кібератак і 

т.п.; 

- низький рівень організації кібербезпеки у 

фінансових установах; 

- недостатній рівень захисту прав інтелекту-

альної власності;  

- зниження рівня інвестиційної привабливо-

сті країни через геополітичну нестабіль-

ність  

Джерело: складено авторами на основі: [36; 52; 76]. 
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Певний досвід користування даною технологією голосового помічника має АТ 

«А-Банк», який у 2020 р. запустив функцію поповнення мобільного телефону через 

голосового помічника Siri [9]. Наразі зазначена функція доступна лише користува-

чам операційної системи IOS, проте банк працює над розширенням переліку мож-

ливих операцій (переказ коштів, погашення кредиту, виклик оператора тощо). 

Порівняно зі світовими фінтех-лідерами вітчизняний ринок фінансових по-

слуг характеризується середніми темпами диджиталізації, що пояснюється 

впливом низки факторів-дестимуляторів. Передусім необхідно відзначити недо-

статньо розвинене чинне законодавство, зокрема щодо аспектів упровадження 

технологій штучного інтелекту. Низка країн світу за цим аспектом далеко попе-

реду нашої країни, у тому числі і з погляду прийняття перших регуляторних но-

рмативних актів (табл. 3.16). До прикладу, у Південній Кореї «Корейське право 

розвитку штучного інтелекту роботів» було видано ще у 2005 р. [64]. В Україні 

ж офіційно перший законодавчий документ, що регулює питання розвитку, за-

вдання і принципи запровадження штучного інтелекту на національному рівні, 

було прийнято лише у 2020 р. [56].  

Таблиця 3.16 

Нормативно-законодавча база з питань регулювання штучного інтелекту  

в Україні та світі  

Країна Рік Назва положення 

1 2 3 

Південна Корея 

2005 Корейське право розвитку штучного інтелекту роботів 

2007 Етичний статут роботів 

2012 Правове регулювання автономних систем в Південній Кореї 

США 

2011, 2016 
Дорожня карта розвитку робототехніки (Roadmap for US 

Robotics, 2011, 2016) 

2011, 2016 
Національна робототехнічна ініціатива (National Robotics 

Initiative, 2011, 2016). 

Японія 2015 

Японський план щодо пожвавлення економіки 

Нова стратегія роботів. Японська стратегія роботів: огляд, 

стратегія, план дій 

Китай 2014 

Керівництво щодо сприяння виробництву промислових робо-

тів (Guidelines on Promoting the Development of Industrial 

Robots, 2014) 
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Таблиця 3.16  

1 2 3 

 2015 
Глобальна державна програма розвитку «Зроблено в Китаї – 

2025» (Made in China 2025, 2015) 

Естонія 2017 Закон про роботів-кур’єрів 

Німеччина 2017 Закон про використання високоавтоматизованих автомобілів 

Україна 2020 Концепція розвитку штучного інтелекту 

Джерело: складено авторами на основі [64]. 

 

Ще однією нагальною проблемою, що стримує темпи диджиталізації ринку 

фінансових послуг в Україні, є нестача фінансування науково-технічних робіт 

та інноваційних проєктів. На розвиток досліджень та розробок у розрізі інфор-

маційно-комунікаційних технологій у світі щороку витрачається близько 

2,4 млрд $ [63]. За цим показником Україна посідає лише 42-е місце серед країн 

світу. Однак, на нашу думку, найближчими роками роль зазначеної проблеми 

буде зменшуватись, зокрема за рахунок зростання інтересу фінансових установ 

до інвестування в інновації та розробки. Це буде закономірним результатом ус-

відомлення такими установами потенціалу інновацій в напрямі забезпечення 

стійких конкурентних позицій на ринку фінансових послуг. Іншими словами, 

посилення конкуренції з боку як вітчизняних, так і потужних іноземних фінан-

сових установ стимулюватиме українські інституції більше уваги приділяти вла-

сному інноваційному розвитку та диджитал-трансформації. 

Не менш важливою проблем розвитку інформаційних технологій у фінан-

совому секторі України також вважаємо низьку цифрову грамотність населення. 

За дослідженнями Міністерства цифрової трансформації, у 2019 р. 37,9 % насе-

лення у віці від 10 до 70 років у нашій країні володіють цифровими навичками 

на рівні нижчому базового рівня, а 15,1 % – не володіє взагалі [71]. Власне, той 

факт, що 53 % населення України не має знань і практичних навичок користу-

вання сучасними інформаційними технологіями значно сповільнює процес їх 

впровадження у роботу фінансових установ. Нерідко споживачі фінансових по-

слуг є неготовими до застосування цифрових технологій, а подекуди навіть ма-

ють певну пересторогу щодо здійснення операцій з їх використанням.  
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Застаріла ІТ-інфраструктура також чинить несприятливий вплив на процеси 

розвитку інформаційних технологій в Україні, насамперед це помітно у сфері 

використання штучного інтелекту та Інтернету речей. Слабкими сторонами у да-

ному контексті можна відзначити повільне оновлення фінансовими установами 

та їх клієнтами програмного забезпечення (це уповільнює роботу мобільних до-

датків), нестабільний Інтернет-зв’язок та перенавантаження мережі (це не дає 

необхідної потужності для ефективного функціонування нових ОЗ та ПЗ), низьку 

захищеність корпоративної мережі (це призводить то витоку інформації), нероз-

виненість систем моніторингу ІТ-безпеки (це тягне за собою зростання імовір-

ності проникнень в ІТ-інфраструктуру) [79]. Відповідно, актуальним питанням 

є удосконалення ІТ-інфраструктури, покращення її функціоналу та забезпечення 

належного рівня захисту інформації. 

У доповнення до вищезазначеного, необхідно зазначити, що надзвичайно 

важливим стримуючим фактором диджитал-трансформації фінансових установ 

є низький рівень кібербезпеки. Випадки шахрайства у фінансових установах на 

сьогодні вже не є рідкістю, щороку їх обсяги невпинно зростають (у 2020 р. було 

реалізовано обсягом у 101 тис. грн) [40]. Ця проблема є актуальною не лише для 

України, а й для низки інших країн світу; вона значиться як головні питання 

порядку денного низки установ-лідерів світового ринку фінансових послуг.  

Таким чином, в умовах зростання конкуренції на ринку фінансових послуг 

і входження на нього потужних іноземних банків, утримання конкурентних по-

зицій вимагає оперативної адаптації до мінливих зовнішніх викликів і запитів 

споживачів. Актуалізується необхідність пошуку інноваційних форм діяльності, 

що в період стрімкої диджиталізації передбачає імплементацію інформаційних 

технологій у роботу фінансових установ. Це прямо позначається на рівні їхньої 

конкурентоспроможності на ринку, а також потребує вагомих інвестицій, розви-

неної інноваційної свідомості керівництва, державної підтримки й розбудови ін-

формаційної інфраструктури. 
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Висновки. Проведене дослідження дає підстави стверджувати, що диджита-

лізація є однією із визначальних тенденцій розвитку ринків фінансових послуг 

провідних країн світу. Впровадження інноваційних технологій сприяє скороченню 

витрат фінансових установ, оптимізації їх бізнес-процесів, прискоренню та спро-

щенню процесів надання послуг кінцевим споживачам, а також підвищенню до-

віри та рівня безпечності проведення операцій. Дослідження світового досвіду 

(США, Китай, Японія, країни ЄС) показало, що цифрова трансформація фінансо-

вих установ нині є запорукою їхньої високої конкурентоспроможності на ринку.  

У межах роботи проаналізовано досвід вітчизняних фінансових установ в 

запровадженні інноваційних інформаційних технологій. Здійснений SWOT-

аналіз диджиталізації українського ринку фінансових послуг дозволив виявити 

її сильні, слабкі сторони, можливості та загрози.  

За результатами вивчення кращих світових практик виокремлено пріорите-

тні напрями подальшого розвитку ринку фінансових послуг України в умовах 

його диджиталізації, а саме: активізація державних ініціатив щодо розвитку 

FinTech-індустрії; застосування практики регуляторних «пісочниць»; впрова-

дження FinTech-стартапів; мотивація висококваліфікованих IT-фахівців до ро-

боти в Україні; модернізація елементів інноваційної інфраструктури; розши-

рення практики використання технологій штучного інтелекту, «великих даних», 

Інтернету речей у діяльності фінансових установ; підвищення рівня цифрової 

та фінансової грамотності населення; поглиблення співпраці фінансових уста-

нов з FinTech-компаніями; зростання притоку приватних та іноземних інвести-

цій у Fin-Tech-індустрію. Реалізація окреслених пріоритетів вимагає налаго-

дження довгострокової партнерської взаємодії фінансових установ із закладами 

вищої освіти (підготовка кадрів, розвиток цифрових навичок і фінансової гра-

мотності населення), дослідницькими установами (генерація інноваційних тех-

нологічних розробок, підвищення ефективності роботи наукових парків) та ор-

ганами державної влади (модернізація чинного законодавства, гармонізація 

його положень із правом ЄС).  
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РОЗДІЛ 4 

ЦИФРОВІЗАЦІЯ БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМИ: ПРОБЛЕМИ  

ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

 

4.1. Методика експрес-оцінки ризику шахрайства з використанням 

банківських платіжних карток  

 

Швидкі темпи модернізації банківського сектору, поява нових платіжних 

систем і методів розрахунків стали базою для появи різноманітних форм шах-

райства, що потребують правового регулювання та визначення можливих шляхів 

боротьби з такими фінансовими злочинами. Поширеними формами шахрайства 

є компрометування шахраями персональних даних, використання фішинг-сай-

тів, додаткове шкідливе програмне забезпечення, що можна встановити на POS-

термінали тощо. Зі збільшенням частки шахрайства у фінансовому секторі нас-

лідки несе як надавач платіжних послуг, так і безпосередньо користувач. Одним 

із найбільших наслідків є зниження довіри громадян до фінансових установ, що 

в подальшому перешкоджає використанню грошей суспільства як інвестицій-

ного інструменту для розвитку національної економіки.  

На зростання рівня банківського шахрайства зазвичай впливають: недоста-

тньо швидка реакція на сучасні методи шахрайства з платіжними картками, не-

достатній рівень інформаційного захисту бізнес-процесів банку, низький рівень 

фінансової грамотності, спрощена система ідентифікації клієнтів банку, а також 

недоліки нормативної бази. 

Попри постійний аудит, контроль фінансових операцій, додаткові рівні пе-

ревірки клієнтської бази, безупинне вдосконалення систем інформаційної без-

пеки, злочинність із банківськими платіжними картками залишається одним із 

найбільш поширених злочинів у банківській сфері.  

Основними чинниками, що визначають банківську систему чутливою до 

злочинних дій, є: 



Розвиток ринку фінансових послуг в умовах становлення цифрової економіки 

219 

– зберігання та обробка великих об’ємів даних про фінансовий стан, діяль-

ність клієнтів; 

– низький рівень цифрової грамотності серед населення. У 2019 році 37,9 % 

українців у віці 18-70 років володіли цифровими навичками нижче базового рі-

вня, тоді як 15,1 % – взагалі не володіють ними [1]; 

– відсутність стандартизованих систем верифікації клієнтів; 

– низька ефективність системи контролю за інформаційною безпекою банків; 

– недотримання керівниками банку стандартів установи щодо запобігання 

шахрайствам. 

За даними компанії Merchant Savvy, збитки від шахрайства з банківськими 

платежами у світі протягом 2011–2020 рр. зросли втричі: з 9,84 до 32,39 млрд дол. 

США. За їхніми прогнозами обсяг збитків від шахрайства з банківськими платіж-

ними картками буде стабільно зростати й очікувано у 2027 році досягне 

40,62 млрд дол. США, що на 25 % перевищуватиме рівень 2020 року [2]. 

У 2020 році Європейський центральний банк інформував, що загальні зби-

тки від шахрайських операцій у регіоні SEPA (Single Euro Payments Area, або 

Єдина зона платежів в євро) становили 1,8 млрд євро. Щодо видів банківських 

злочинів на території Європейського Союзу, то у 2020 році 79 % банківських ша-

храйств здійснено у формі платежів через мережу Інтернет, 15 % – кінцеві точки 

збуту (POS), 6 % – платежі, здійснені через банкомат [2].  

За даними опитування топменеджменту фінансових установ України, що 

проводилося фахівцями Національного банку України, станом на листопад 2021 

року одним із головних джерел ризику для вітчизняного фінансового сектору є 

шахрайство та кібернетичні загрози (2-е місце з поміж аналізованих загроз після 

«корупції, діяльності правоохоронних органів та судової системи»). У листопаді 

2021 року 16 % респондентів оцінили фактор «шахрайств та кібернетичних за-

гроз» на дуже високому рівні, тоді як у листопаді 2020 року цей показник стано-

вив лише 3 % респондентів [3].  
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Дослідження консалтингової компанії компанії PwC засвідчило, що 51% клі-

єнтів  протягом останніх 2 років ставали жертвами банківського шахрайства [4]. 

Проаналізувавши численні наукові праці [5; 6; 7], звіти національних фінан-

сових регуляторів [8; 9], а також міжнародних організацій [10; 11], систематизо-

вано основні види шахрайства з банківськими платіжними картками (рис. 4.1). 

 

Рис. 4.1. Види шахрайств із банківськими платіжними картками  

за способом вчинення 

Джерело: складено на основі [5-11]. 
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Нині одним із найбільш поширених видів шахрайства є соціальна інжене-

рія. Суть методу полягає в тому, щоб вмотивувати «жертв» самостійно надати 

свої персональні дані або зробити переказ грошових коштів на рахунки шахраїв. 

Вішинг, як один із методів шахрайства з використанням соціальної інжене-

рії, полягає у використанні методів зв’язку (телефонні дзвінки, повідомлення, 

електронні листи) для виманювання конфіденційної інформації. Зазвичай шахраї 

представляються співробітниками банку, що повідомляють про незвичні транза-

кції на вашому рахунку. Зі слів зловмисника, для перевірки рахунку потрібно по-

відомити CVV-код, PIN-код, номер картки та/або інші конфіденційні дані.  

Зазвичай така схема розрахована на людей більш похилого віку через низьку 

обізнаність. Головним стимулом для розголошення своїх даних є оператор, що 

чинить тиск та наголошує на терміновості ситуації.  

Наслідки від будь-якого виду шахрайства для споживача фінансових послуг, 

з одного боку, очевидні: втрата довіри до банківської системи, безготівкових опе-

рацій, а також втрата грошових коштів. Проте з іншого боку, при викраденні пе-

рсональних даних, на людину можливо оформити десяток мікрозаймів онлайн. 

На виплату таких боргів або на оскарження факту їх одержання самою фізичною 

особою можуть витрачатися роки. 

Довіра клієнтів є одним із найголовніших чинників розвитку та ефективного 

функціонування банківської установи. Доведено, що рівень довіри до банку, обсяг 

депозитів та кредитування мають між собою прямо пропорційну залежність. Зро-

зуміло, що високий ризик шахрайства з банківськими платежами та вразливість 

конфіденційних даних пророкують зниження довіри до банків, що з боку суспільс-

тва веде до накопичення грошової маси поза фінансовими установами. За цих умов 

стабільний розвиток національної економіки ускладнюється.  

Поняття довіри також має психологічний характер. Клієнт банку, який до-

віряє свої ресурси обраній установі, приймає усі ризики, зумовлені банківською 

діяльністю, та розраховує, що його грошові платежі повністю захищенні від 

внутрішнього та зовнішнього шахрайства. 
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За даними опитування Українського центру економічних та політичних до-

сліджень ім. О. Разумкова, проведеного в період липень – серпень 2021 року, 

встановлено, що 31,8 % респондентів повністю не довіряють банкам в Україні, 

тоді як 38,9 % – скоріше не довіряють, 15,6 % – скоріше довіряють та 2,6 % – 

повністю довіряють [12]. Такі цифри дозволяють стверджувати, що рівень довіри 

до вітчизняної банківської системи є на низькому рівні. 

Шахрайські акти з використанням банківських платіжних карток – це гло-

бальна проблема, що стосується не тільки України. Так, за даними Європейсь-

кого центрального банку, загальний об’єм транзакцій на 2019 рік становить 

5,16 трлн євро, з яких шахрайськими визнано 1,87 млрд євро. У 2019 році обсяг 

шахрайських банківських транзакцій зріс на 3,4 % у порівнянні з 2018 роком. 

Загальна вартість банківських операцій із використанням платіжних карток 

у країнах Європейського Союзу зростала швидшими темпами порівняно з бан-

ківськими шахрайствами, що призвело до незначного зменшення частки шах-

райства у загальному обсязі – з 0,037 % у 2018 році до 0,036 % у 2019 році [10] 

(рис. 4.2). Показники за 2018 і 2019 роки залишаються значно нижчими за мак-

симум, зафіксований у 2015 році (0,042%).  

 

Рис. 4.2. Загальний об’єм шахрайств із платіжними картками на території 

SEPA протягом 2015-2019 рр. 

Джерело: дані Європейського центрального банку [10]. 
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Обсяг шахрайств CNP (операції без наявності картки) продовжує зростати, 

частка якого у 2019 р. становила 80 % від загальної кількості шахрайства. Нато-

мість зафіксовано зниження шахрайства в банкоматах та POS-терміналах до 5 % 

і 15 % від загальної вартості відповідно. 

У країнах Європейського Союзу кількість шахрайських операцій із банків-

ськими картками у 2019 році зростала швидше, ніж відповідна їхня вартість. У 

2019 році середня вартість шахрайської операції знизилася на 10 % у порівнянні 

з 2018 роком (рис. 4.3). 

 

Рис. 4.3. Середній розмір усіх транзакцій, проведених за допомогою карток,  

протягом 2015-2019 рр. 

Джерело: дані Європейського центрального банку [10]. 

 

Щодо України, то кількість платіжних карток в обігу стабільно зростає з ко-

жним роком та станом на листопад 2021 року становить 43,81 млн штук (рис. 4.4). 

Протягом 2011-2021 рр. середньорічний темп приросту обсягу операцій з викори-

станням електронних платіжних засобів в Україні становив 22,96 %. За 11 місяців 

2021 року обсяг безготівкових операцій із використанням платіжних карток ста-

новив 2766 млрд грн, що на 25,22 % більше, ніж за 12 місяців 2020 року. 
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Рис. 4.4. Динаміка кількості електронних платіжних засобів, емітованих  

українськими банками, та суми операцій за ними за період 2011-2021 рр. 

Джерело: дані Національного банку України [13]. 
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змін (рис. 4.5). Протягом 2019-2021 рр. відбулися такі зміни: зменшення кілько-

сті карток з магнітною смужкою на 35 %; збільшення кількості безконтактних 

банківських карток на 22 %, що можна пояснити збільшенням кількості 
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2019 2020 2021 

   

Рис. 4.5. Види платіжних карток в Україні протягом 2019-2021 рр.  

(станом на 1 січня кожного року)  

Джерело: дані Національного банку України [13]. 

 

Динаміка питомої ваги сум збитку від шахрайства з платежами за способом 

здійснення (2019-2020 рр.) (рис. 4.6): 

– знизилась у торговельній мережі з 0,0066 до 0,0061 %; 

– зросла в банкоматах з 0,0022 до 0,0033 %; 

– залишилась без змін у мережі Інтернет на рівні 0,0061 %. 

 

Рис. 4.6. Кількість збитків від незаконних дій з платіжними картками, тис. шт. 

Джерело: дані Національного банку України [14]. 
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Таким чином, проаналізувавши національні фінансові звіти, можна дійти до 

висновку, що чим більше безконтактних, токенізованих та інших видів карток 

випускається – тим більше ризик стати жертвою шахрая. На рис. 4.6 зображена 

кількість збитків від шахрайства з банківськими платежами в тисячах штук. Нині 

найбільше втрат здійснюється через використання мережі Інтернет, далі – бан-

комати та торговельні мережі. Середні суми натомість показують кардинально 

іншу картину: на банкомат припадає 3646 грн середньої шахрайської операції, 

Інтернет – 1622 грн, торговельні мережі – 1984 грн.  

Ця статистика вказує на те, що питання шахрайства з банківськими платежами 

в Україні стоїть гостро, оскільки кількість та збитки від них зростають щорічно. 

Для банківської установи наслідки від шахрайських операцій наведені нижче: 

– фактична втрата коштів клієнтів банківської установи (фізичних та юри-

дичних осіб); 

– неможливість активно використовувати вільні кошти громадян як інвес-

тиційний ресурс; 

– зниження репутації, спричинені розкриттям банківської таємниці, персо-

нальних даних та інше; 

– юридичні позови від постраждалих клієнтів; 

– потреба у придбанні складніших засобів захисту для забезпечення належ-

ного рівня інформаційної безпеки; пошук кваліфікованих спеціалістів для вирі-

шення поточних та майбутніх прогалин у системі інформаційної безпеки банку. 

Формування системи забезпечення захисту банківських операцій від шах-

райства має бути спрямована, по-перше, на найбільш вразливі до атаки об‘єкти. 

Саме тому в межах цієї роботи пропонуємо провести аналіз бази даних на пред-

мет виявлення чинників, що впливають на ризик здійснення незаконних дій з 

банківськими картками. 

Оскільки жоден банк не надає повну інформацію щодо реально здійснених 

транзакцій через конфіденційність, об’єктом дослідження було обрано згенеро-

вану базу даних із загальнодоступного ресурсу Kaggle [15].  
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Методом для аналізу обрано Data Mining, оскільки його алгоритмами можна 

автоматично визначити оптимальну кількість кластерів, ідентифікувати клас-

тери з найбільшим ризиком шахрайських операцій з використанням електронних 

платіжних засобів та працювати з великими об’ємами даних. Проведення розра-

хунків здійснюється програмним додатком Statistica. Об’єм вибірки становить 

549 645 спостереження (2141 з них – шахрайські). У таблиці 4.1 наведені змінні, 

що використовуємо для аналізу. 

Таблиця 4.1 

Змінні, що використовуються визначення ризиків шахрайства 

№ Назва змінної Пояснення 

1 Категорія платежів 

/category 

Вид категорій товарів/послуг, які були об’єктом фінансової 

транзакції. У базі зафіксовано 16. 

2 Сума / amt Сума транзакції, дол. США 

3 Стать /gender Стать особи, що проводила платіж (0 – жінка, 1 – чоловік) 

4 Вік / birth Вік особи, що проводила платіж 

5 Час / time Година проведення операції (від 0 до 23) 

6 День / Week date День тижня проведення операції (від 1 до 7) 

7 fraud Чи є операція шахрайською (0 – ні, 1 – так) 

 

Для зручності аналізу категорії, за якими проводилися платежі, було зако-

довано під цифрами від 1 до 16 (табл. 4.2). 

Таблиця 4.2  

Кодування змінних категорій, за якими проведені транзакції 

№ Умовне позначення  

індикатора 

Назви індикатора 

1 2 3 

1 personal_care Витрати на товари для краси та догляду 

2 health_fitness Витрати на здоров’я 

3 misc_pos Витрати на техніку проведені через POS-термінал 

4 travel Витрати на подорожі 

5 kids_pets Витрати на товари для дітей та тварин 

6 shopping_pos Витрати на одяг/взуття проведені через POS-термінал 

7 food_dining Витрати на продовольчі товари 

8 home Витрати на товари для дому 

9 entertainment Витрати на розважальні товари та послуги 
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Закінчення табл. 4.2 

1 2 3 

10 shopping_net Витрати на одяг/взуття проведені через інтернет 

11 misc_net Витрати на техніку проведені через інтернет 

12 grocery_pos Витрати на продовольчі товари проведені через POS-термінал 

13 gas_transport Витрати на оплату пального 

14 grocery_net Витрати на продовольчі товари проведені через POS-термінал 

 

Формування системи забезпечення захисту банківських операцій від шах-

райства має бути напрямлена, по-перше, на найбільш вразливі до атаки об’єкти. 

Саме тому пропонуємо провести аналіз бази даних на предмет виявлення чинни-

ків, що вливають на ризик здійснення незаконних дій із банківськими картками. 

Представимо описовий аналіз за допомогою графічного інтерфейсу. Більш 

детально проаналізуємо фінансові транзакції, що мають ознаки шахрайства в 

розрізі досліджуваних ознак. На рис. 4.7 зображено гістограми, які відобража-

ють кількість спостережень у відповідному параметрі, за якими зафіксовано 

факт шахрайства.  

Дані рис. 4.7, а наочно засвідчують, що найчастіше фінансові транзакції з 

використанням банківських платіжних карток здійснюється в неділю, хоча й ва-

рто відзначити майже рівномірний розподіл шахрайських операцій у розрізі днів 

тижня (неділя – 374 операції, вівторок – 331, четвер – 309, понеділок – 302, п’ят-

ниця – 297, середа й субота – по 266). 

Водночас більш докладне дослідження часу проведення незаконної фінан-

сової транзакції дозволяє стверджувати, що майже чверть усіх шахрайських опе-

рацій із використанням банківсько картки проведено ввечері (з 22:00 до 23:00 – 

550 операцій; з 23:00 до 24:00 – 538 операцій) (рис. 4.7, б). 

Дані рис. 4.7, в демонструють, що 55 % власників банківських карток, які 

містили ознаки шахрайства, були жінки. Найбільше незаконні транзакції прохо-

дить на купівлю продуктів та товарів (категорія 11 та 15). 
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Рис. 4.7. Графік розподілу частоти транзакцій у розрізі досліджуваних ознак 

 

Наступним етапом дослідження є проведення кластеризації фінансових тра-

нзакцій з використанням електронних платіжних засобів. На рис. 4.8 зображена 

область з основними характеристиками кластеризації. 

 

Рис. 4.8. Основні характеристика кластеризації 

 

За результатами кластеризації (рис. 4.8) сформовано 5 кластерів. Проаналі-

зуємо середні в кожному кластері (рис. 4.9). 



Розділ 4. Цифровізація банківської системи: проблеми та перспективи 

230 

 

Рис. 4.9. Середні значення ознак у кожному кластері 

 

Кластер 1: Оплати переважно за категорією «Оплата пального»; чоловіки, 

вік – 47; середня сума транзакції – 70,8. Операції здійснені переважно з 11 до 12 

години дня у четвер.  

Кластер 2: Оплати за категорією «Товари для дому», жінки (середній вік 

44), середня сума транзакції – 62,9. Операції здійснені переважно з 17 до 18 го-

дини у вівторок.  

Кластер 3: Оплати за категорією «Різні замовлення, оплата через інтернет», 

жінки (середній вік 52-53), середня сума транзакції – 80,9. Операції здійснені 

переважно з 5 до 6 години ранку у вівторок.  

Кластер 4: Оплати за категорією «Здоров’я та фітнес», жінки (середній вік 

43-44), середня сума транзакції – 62,07. Операції здійснені переважно з 18 до 19 

години у п’ятницю.  

Кластер 5: Оплати за категорією «Догляд за собою», жінки (середній вік 

50), середня сума транзакції – 69. Операції здійснені переважно з 11 до 12 години 

у п’ятницю.  

Проведемо дисперсійний аналіз для визначення факторів, що впливають на 

приналежність об’єкта кластеру (рис. 4.10). На його основі можна зробити ви-

сновок, що змінні Сума, Вік, Час та День впливають на приналежність об’єкта 

до кластера, оскільки р-рівень менше 0,05. Іншими словами, ці змінні є статис-

тично значущими. 
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Рис. 4.10. Результати дисперсійного аналізу 

 

Для того, щоб все таки виявити чинники, що найбільше впливають на віро-

гідність шахрайства побудуємо таблицю частот (рис. 4.11).  

 

Рис. 4.11. Таблиця частот для категоріально змінної «is fraud» 

 

На основі рис. 4.11 можемо зробити висновок, що операції, занесені до кла-

стеру 1 мають найбільший ризик бути шахрайськими (940 шахрайських операцій 

занесені в цей кластер, тобто 44 % з усіх). Тобто найбільший ризик мають такі 

транзакції: проведені переважно за категорією «Оплата пального»; стать кліє-

нта – чоловіки, вік – 47; середня сума транзакції – 70,8. Операції здійснені пере-

важно о 12:00 годині у четвер.  

Такий аналіз не може бути використаний як комплексна та повна оцінка ри-

зику здійснення шахрайства з банківськими платежами. Цей метод доцільно ви-

користовувати для експрес-оцінки діяльності банківської установи.  

Таким чином, пропонуємо такі заходи до удосконалення існуючої системи 

протидії шахрайству з платіжними картками: 

– створення нової небанківської установи, основним завдання якої буде зби-

рання та аналіз інформації щодо транзакцій кожного суб’єкта платіжної системи 

з усіх банківських установ. За допомогою такої системи, навіть якщо шахрай од-

ночасно діє з кількох банків, буде можливість зібрати повний ланцюг факторів, 

що вказують на шахрайство та запобігти його скоєнню. 
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– посилити відповідальність за скоєння акту шахрайства з платіжними кар-

тками, а також активна співпраця з кіберполіцією; 

– встановити один стандарт посиленої аутентифікації для користувачів бан-

ківських установ на законодавчому рівні; 

– розвиток в Україні концепції відкритого банкінгу [16], що передбачає відк-

риття усіма надавачами платіжних послуг своїх API для запровадження відкритого 

доступу до обміну інформацією щодо банківських сервісів між учасниками ринку; 

– постійна розробка методів аналізу транзакцій, зокрема таких, як Data 

mining, методом який на основі тестового набору даних дозволив нам визначити, 

що найбільш вразливими до скоєння шахрайства є такі клієнти банків: чоловіки 

віком приблизно 47 років, платежі здійснюються за категорією «Оплата паль-

ного», орієнтовний час – 12 година дня, день тижня – четвер. 

Таким чином, до проблеми шахрайства з платіжними картками необхідно 

підходити комплексно, на рівні держави із застосуванням сучасних методологій 

аналізу даних та залученням іноземних експертів. 
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РОЗДІЛ 5 

ПОВЕДІНКОВІ АСПЕКТИ РОЗВИТКУ РИНКУ  

ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 

 

5.1. Поведінкові аспекти формування страхової культури в Україні  

 

Забезпечення соціально-економічного розвитку країни, досягнення високих 

темпів економічного зростання реального сектора економіки пов’язано з розви-

тком страхового ринку. Ринок страхових послуг є одним із важливих елементів 

ринкової інфраструктури. У країнах, де існує розвинений ринок страхових пос-

луг, створено надійну систему страхового захисту, існує високий рівень стабіль-

ності функціонування та сталого розвитку економіки, забезпечується високий рі-

вень життя широких верств населення. 

Зважаючи на низьку конкурентоспроможність страхових компаній, низький 

рівень попиту фізичних та юридичних осіб на страхові послуги, низький рівень 

страхових виплат та дохідності окремих видів страхування, виникає проблема 

формування страхової культури в Україні для створення належних умов функці-

онування та розвитку ринку страхових послуг. 

Вирішення зазначеної проблеми вимагає дослідження умов функціону-

вання ринку фінансових послуг, розкриття особливостей функціональної взає-

модії основних його суб’єктів – страховиків та страхувальників з метою розро-

бки та реалізації заходів, інструментів та механізмів, спрямованих на 

формування страхової культури всіх учасників страхового ринку. 

Проблемам формування та розвитку страхової культури в Україні присвячена 

значна кількість наукових праць вітчизняних вчених, економістів та фахівців у га-

лузі страхування. Вагомий внесок у розвиток теоретичних основ розвитку страхо-

вого ринку та формування страхової культури зробили А. Г. Корабльова, 

А. О. Кремлянський, А. А. Циганов, А. М. Єрмошенко, А. П. Новиков, Н. М. Вну-

кова, В. І. Успаленко, М. В. Мних, О. Є. Кузіна, О. М. Зубець, О. Д. Заруба, 

С. С. Осадець, Ю. В. Панков та інші. 
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Віддаючи належне вагомим науковим здобуткам зазначених учених, залиша-

ються ще не вирішені проблеми, пов’язані з виявленням та дослідженням факторів, 

які формують страхову культуру, забезпечують належні умови її розвитку, сприя-

ють становленню та розвитку цивілізованого ринку страхових послуг. 

Досвід країн із розвиненою ринковою економікою показав, що налагоджена 

належним чином система страхування сприяє розвитку економіки та вирішенню 

соціальних проблем. Страхування – це ефективний засіб стабілізації ринкової 

економіки і є індикатором розвиненості ринкових відносин [1]. 

Результативність страхування і перспективи його розвитку залежать від ба-

гатьох факторів, головним з яких є культура страхування. Від рівня страхової ку-

льтури залежить ефективність страхування. Якість надання страхових послуг, 

довіра населення до страхових компаній. 

Страхова культура як поняття, що характеризує один із напрямів розвитку 

ринку страхових послуг, рівень та якість страхування, стосується в першу чергу 

основних суб’єктів страхових відносин: страховиків, страхувальників та посере-

дників. При чому насамперед діяльність страхових компаній визначає культуру 

страхових відносин, що залежить від розвиненості та досконалості методів і за-

собів страхування, використання сучасних страхових інструментів, порядності 

поведінки страхових агентів, відповідальності страховиків за взяті на себе зо-

бов’язання, дотримання норм і правил чинного законодавства. Тому зусилля дер-

жави, суспільства та інших учасників страхового ринку щодо підвищення стра-

хової культури варто зосередити не тільки на споживачах страхових послуг – 

фізичних та юридичних особах щодо їх інформаційного забезпечення, навчання, 

формування відповідної поведінки та лояльного ставлення до страхування як за-

собу захисту від різного роду ризиків, а й на самі страхові компанії. 

«Культура страхування» як поняття є об’єктом дослідження багатьох уче-

них-економістів. Деякі відомі науковці дали власне визначення поняття «стра-

хова культура» (рис. 5.1). 
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С  Т  Р  А  Х  О  В  А      К  У  Л  Ь  Т  У  Р  А      Ц  Е:

поширення серед населення знань і навичок, необхідних для користування страховими 

послугами

система цінностей, правил, вимог, знань, норм, стереотипів, що визначають страхову 

поведінку людини

особливий механізм передачі досвіду страхування у процесі соціалізації людини

рівень поширеності серед населення знань, навичок, правил, вимог, цінностей, які 

стимулюють споживачів до користування страховими послугами

рівень пізнання суспільства і його процесів, а також широта кругозору, що сприяють 

з ясуванню суті та значення страхування, а також дозволяють впроваджувати й 

використовувати в суспільному житті 

сукупність виробничих, суспільних, розумових досягнень людства в галузі страхування, 

відповідних економічному характеру епохи й поширюваних шляхом страхової діяльності 

страхової освіти

поширення серед населення через систему навчання й виховання знань, навичок, правил та 

вимог, цінностей, які сприяють актуалізації потреб у страховому захисті

спосіб організації життєдіяльності людини, ведення якої неможливо без механізму надання 

страхового захисту та використання внаслідок цього необхідних для її розвитку цінностей у 

вигляді створення корисного ефекту

характеристика рівня розвитку людини, її знань, навичок, здібностей та можливостей, які 

дають змогу їй не лише користуватися страховими послугами, але й усвідомлювати потребу 

в них, розуміти їх функціональне призначення та вигоду, будувати взаємостосунки у сфері 

страхування  

Рис. 5.1. Визначення поняття «страхова культура» 

Джерело: складено авторами на основі [1-9]. 

 

Аналізуючи надані визначення можна констатувати, що більшість дослід-

ників акцентують увагу на інформаційному забезпеченні страхування та інших 

заходах просвітницької діяльності, причому це стосується тільки одного із 

суб’єктів страхового ринку – страхувальників. Проте рівень страхової культури 

не можна оцінювати тільки ступенем інформованості населення. Автори зде-

більшого не враховують, що ринок страхових послуг включає ще й інших 

суб’єктів страхових відносин – страховиків (страхові компанії), посередників 

(страхові агенти, страхові брокери), які теж формують страхову культуру на 

ринку страхових послуг (рис. 5.2). 
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Рис. 5.2. Страхова культура як культура відносин суб’єктів страхового ринку 

Джерело: авторська розробка. 

 

В авторському розумінні страхова культура – це складова фінансової куль-

тури, яка виявляється в усвідомленій поведінці суб’єктів страхового ринку, обіз-

наних з усіма правилами, вимогами, умовами та цінностями страхування і які 

прагнуть і забезпечують справедливість своїх відносин відповідно до чинного 

законодавства. 

За умов належної організації функціонування страхового ринку страхова 

послуга має бути приваблива для всіх верств населення, з різним рівнем життя і 

добробуту, з різними вподобаннями та інтересами. 

Низька участь громадян у страхуванні засвідчує наявність проблем в орга-

нізації процесу страхування, що може призвести до згортання клієнтської бази 

внаслідок непривабливості страхових послуг для широких верств населення. І 

це наслідок не тільки низької страхової культури, низької фінансової грамотності 
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населення, низького рівня життя і відповідно низького платоспроможного по-

питу, а насамперед низької довіри населення до страхових компаній, які багато 

в чому визначають рівень страхової культури на ринку страхових послуг. Мо-

жна вважати, що низький попит на страхові послуги не засвідчує факт низької 

страхової культури саме населення. Низька страхова активність населення на-

самперед визначається недовірою населення до страхових компаній і голов-

ними причинами цього є: 

- відсутність гарантій отримання страхових виплат навіть при настанні 

страхового випадку; 

- права страховиків у юридичному плані більш захищені, на відміну від 

страхувальників; 

- розгляд страховиками справ щодо виплат страхових відшкодувань є до-

сить тривалим процесом; 

- невиправдано громіздкий механізм оформлення страхових компенсацій за 

завдані збитки; 

- низький рівень обслуговування споживачів страхових послуг. 

Недовіра з боку клієнтів до страхових компаній ще більш посилюється з 

настанням страхових випадків. 

Сумарні збитки від настання страхового випадку навіть при одержанні пев-

ної суми страхових виплат залишаються ще досить вагомими, що пояснюється 

як не повною компенсацією збитків (а іноді й відмовою від компенсації), так і 

появою додаткових збитків, які пов’язані з втратою часу та здоров’я на подо-

лання бюрократичних процедур з доведення своїх прав на одержання компенса-

ції за втрати. 

Схема формування сумарної заподіяної шкоди страхувальнику від настання 

страхового випадку показана на рис. 5.3. 

На сьогодні, коли стрімко зростає кількість ризикових подій та посилю-

ються негативні наслідки від їх настання, більшість населення ще не сприймає 

страхування як надійний елемент захисту від різних небезпек. 
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Рис. 5.3. Схема формування сумарної заподіяної шкоди страхувальнику  

від настання страхового випадку 

Джерело: авторська розробка. 

 

Причина цьому – низька якість надання страхових послуг, невиконання 

своїх зобов’язань страховими компаніями перед клієнтами, спрямованість стра-

ховиків на нарощування за будь-яких обставин прибутку в процесі своєї діяль-

ності, а інтереси страхувальників залишаються на останньому місці. Це виявля-

ється в тому, що у разі настання страхового випадку працівники страхової 

компанії зосереджують свої зусилля на пошуку та виявленні будь-якої причини, 

щоб зменшити або зовсім не виплатити грошової компенсації за заподіяну шкоду 

майну, здоров’ю і т. ін. Тобто страхування за таких умов надання страхових пос-

луг є непривабливими для потенційних клієнтів, і попит населення на страхові 
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послуги в Україні є досить низьким. Отже, страховий ринок в Україні головним 

чином тримається на так званому добровільно-примусовому страхуванні: стра-

хування в межах банківського кредитування; при купівлі транспортних засобів; 

придбанні житла; обов’язковому страхуванні життя для робітників і службовців 

певних професій, певних галузей економіки тощо. 

Страхова культура в більшості випадків визначається і прив’язується до та-

ких показників, як рівень проникнення страхування, попит або активність насе-

лення на ринку страхових послуг, інформованість потенційних клієнтів щодо ви-

гід та користі від придбання страхових полісів, що гарантує певний рівень 

захищеності від потенційних викликів і загроз зовнішнього середовища.  

Проте не слід пов’язувати чи ототожнювати рівень страхової культури 

тільки з попитом громадян на страхові послуги чи недостатньою поінформова-

ністю населення щодо тих вигід, які отримуються в результаті укладення стра-

хових договорів і т. ін. 

Населення навпаки досить обізнане і навчене гірким досвідом страхової тя-

ганини, яка в більшості випадків не дає позитивного результату страхувальнику. 

Населення має достатню інформацію про низьку якість надання страхових пос-

луг в Україні, про недосконалість чинного законодавства і яке не здатне захис-

тити права клієнтів, про свою безпорадність стосовно можливості покриття на-

несених збитків при виникненні страхових випадків. 

Дуже часто клієнт або зовсім не одержує страхових виплат, або одержує не-

значну їх суму, яка зовсім не відшкодовує нанесені збитки в результаті страхо-

вого випадку. 

Страхова культура переважно залежить і визначається головним чином по-

ведінкою саме страхових компаній, проте існують ще й інші чинники макро- і 

мікросередовища, які певним чином впливають на страхову культуру (рис. 5.4). 

До факторів макросередовища належать рівень розвитку економіки, загальний 

рівень життя широких верств населення, соціально-економічну й політичну 

стабільність, досконалість і стабільність чинного законодавства і т. ін. 
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Рівень розвитку економіки, соціально-економічна і 

політична стабільність, досконалість та 

стабільність чинного законодавства, рівень 

загальної культури суспільства і т. ін.

Фактори впливу макросередовища

Страховик Страхувальник С  Т  Р  А  Х  О  В  А     К  У  Л  Ь  Т  У  Р  А

Культура відносин суб єктів страхового ринку

Фактори впливу мікросередовища

- імідж страховика;

- рівень страхового сервісу;

- фаховий рівень персоналу;

- виконання зобов язань перед клієнтами;

- обсяги страхових резервів;

- фінансова стійкість;

- конкурентоспроможність;

- вартість страхових послуг;

- стратегія розвитку і т. ін.;

- вузький асортимент страхових продуктів 

і т. ін. 

- ступінь інформованості потенційних 

клієнтів;

- лояльність ставлення до страховиків;

- низька фінансова грамотність населення;

- низька якість життя;

- низький платоспроможний попит на стра-

хування;

- менталітет та стереотипи особистості;

- рівень загальної культури страхувальни-

ків;

- низький рівень довіри громадян до стра-

ховиків і т. ін.
 

Рис. 5.4. Фактори впливу макро- та мікросередовища  

на формування страхової культури 

Джерело: авторська розробка. 

 

Фактори мікросередовища виникають на рівні суб’єктів страхових відно-

син, які стосуються як страховиків, так і страхувальників. З боку страхових ком-

паній виявляються такі фактори, як його імідж, рівень страхового сервісу, обсяги 

страхових резервів, кількість договорів страхування, фінансова стійкість страхо-

вика, конкурентоспроможність на ринку страхових послуг, виконання своїх зо-

бов’язань перед клієнтами, стратегія розвитку, фаховий рівень персоналу стра-

хової компанії, вартість страхових послуг. 
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Як фактори впливу на страхову культуру з боку страхувальників слід вважати: 

ступінь інформованості населення; недостатню фінансову грамотність; нелояльне і 

навіть негативне ставлення до страховиків з боку громадян; низьку якість життя, 

неплатоспроможність населення щодо придбання страхових полісів, менталітет та 

стереотипи особистості, низький рівень загальної культури потенційних клієнтів, не 

сприйняття на належному рівні потреби в страховому захисті тощо. 

Не можна стверджувати однозначно, що мотивація до страхування визнача-

ється переважно ступенем поінформованості населення щодо умов страхування, 

необхідності страхового захисту і т. ін. Більшість авторів під ступенем інформо-

ваності населення розуміють володіння інформацією тільки позитивного змісту, 

яка спрямована на мотивацію, що переконує в необхідності страхування. Але по-

вна інформація може бути як позитивного, так і негативного змісту, остання з 

яких виступає демотиватором страхування. Як приклад інформації негативного 

змісту є інформація, яка засвідчує про те, що в більшості випадків страхування 

в Україні не забезпечує страхового захисту. Тобто низька активність страхування 

в Україні не означає, що населення недостатньо інформоване про умови страху-

вання, його ефективність і корисність для клієнтів. Навпаки, населення в доста-

тньому обсязі володіє інформацією в тому числі і негативного змісту про діяль-

ність страхувальників і про стан справ на страховому ринку. 

Інформаційні потоки за своїм змістом формують негативні і позитивні сте-

реотипи поведінки потенційних страхувальників, викликаних інформацією, що 

носить як мотиваційний (стимулюючий), так і демотиваційний (дестимулюю-

чий) характер (рис. 5.5). 

До демотиваторів страхування можна віднести інформацію, яка перекрес-

лює саму місію страхування, у якій відбивається прагнення страховика захис-

тити клієнта від різних негараздів. Демотиваційна інформація – це інформація 

про ненадійність страхових компаній як фінансових інститутів, про їх відмову 

виконувати свої зобов’язання перед страхувальниками, про неуважність до пот-

реб споживачів, про невиправдано високу вартість страхових послуг, про піклу-
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вання страхових компаній за власні інтереси, про співвідношення між страхо-

вими платежами та страховими виплатами, які у вітчизняних страхувальників 

набагато менше, ніж у страховиків розвинених країн світу і т. ін.  

Інформаційний вплив

Вплив факторів 

макросередовища
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Рис. 5.5. Поведінковий аспект прийняття рішення в умовах інформаційного 

впливу факторів макро- і мікросередовища 

Джерело: авторська розробка. 

 

Слід мати на увазі, що інформація негативного змісту поширюється значно 

швидше, ніж інформація позитивного характеру, яку штучно формує страховик 

на широкий загал. 

Усім відомі маркетингові прийоми страхових компаній, у межах яких про-

водиться операція «приманка», або «ловля на живця». Це демонстрація винятко-

вих дій страховиків по відшкодуванню збитків клієнтом у повному обсязі при 

настанні страхових випадків. Витрати на відшкодування збитків – це фінансу-

вання з боку страхової компанії PR-акцій і є рекламним заходом із залучення 

клієнтів. Інформаційне оброблення населення ґрунтується саме на таких, на 

жаль, не частих, випадках виконання своїх обов’язків страховими компаніями. 

Залякування клієнтів наявними викликами й загрозами зовнішнього середо-
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вища, з одного боку, та наведення прикладів гарантованого захисту від їхніх не-

гативних наслідків шляхом страхування від нещасних випадків з іншого формує 

основний зміст інформаційного впливу страхувальників на населення. 

Вражає агітаційна активність страхових агентів щодо залучення громадян 

до страхування і викликає негативне враження пасивна позиція і байдуже став-

лення до проблем, які виникають у страхувальників після настання страхового 

випадку, особливо у разі відмови законним вимогам страхувальників щодо ком-

пенсації завданих збитків. 

Страхувальник вважає себе нібито захищеним, уклавши угоду про страху-

вання. Але це відчуття зникає після першого страхового випадку, після якого в 

результаті тривалих перемовин і бюрократичної тяганини страхувальник усвідо-

млює безперспективність на справедливе відшкодування завданих збитків. За та-

ких умов формується недовіра до страхових компаній з боку осіб, які отримали 

гіркий власний досвід співпраці з недобросовісними страховиками. 

Результативність взаємодії страховика і страхувальника визначається зде-

більшого страховою активністю саме страхувальників. 

Низький рівень проникнення страхування в Україні пояснюється пасивною 

поведінкою страхувальників, які не відчувають потреби в страхуванні через її 

низьку ефективність. 

Низька активність страхування і відповідно низький рівень його проник-

нення визначається такими чинниками: 

- відсутність усвідомлення потреби у страхуванні; 

- низька платоспроможність потенційних клієнтів (фізичних і юридичних осіб); 

- неможливість отримання справедливого відшкодування за завдані збитки; 

- низька довіра до страхових компаній; 

- неякісний сервіс страхових послуг. 

Практика страхування показала, що на рівні факторів мікросередовища 

прийняття рішень щодо страхування потенційними клієнтами приходиться здійс-

нювати під впливом двох потоків інформації: позитивного змісту, що йде як рек-

лама страхових послуг від страхових компаній і має мотиваційний характер щодо 



Розвиток ринку фінансових послуг в умовах становлення цифрової економіки 

245 

прийняття рішень стосовно страхування та негативного, що має демотиваційний 

характер, яка йде від страхувальників, які мали справу зі страховими компаніями 

і гіркий досвід їх відносин швидко поширюється серед населення. 

Тобто потенційні страхувальники мають приймати остаточні рішення під 

впливом інформації саме мікросередовища, яка має як мотиваційний, так і демо-

тиваційний характер (рис. 5.6). 

Н о р м а т и в н о-п р а в о в е
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Рис. 5.6. Функціональна взаємодія головних суб’єктів страхового ринку  

під впливом факторів мікросередовища 

Джерело: авторська розробка. 

 

Суперечливий і складний характер відносин основних суб’єктів страхового 

ринку, пояснюється суперечностями в системі «страховик-страхувальник», де 

кожна сторона прагне обстояти свої власні інтереси за рахунок іншої. Гармоні-

зацію відносин між зазначеними складовими – страхувальника і страховика має 
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забезпечити чіткі правила гри на страховому ринку, які мають бути установлені 

чинним законодавством. Закон України «Про страхування» чітко визначає ви-

моги до страховика, регулює порядок проведення страхування, визначає умови 

забезпечення платоспроможності страховиків, встановлює принципи держав-

ного нагляду за страховою діяльністю і навіть передбачає регулювання спірних 

питань у відносинах між страховиком і страхувальником. Проте зазначений за-

кон не може в повному обсязі регулювати страхові відносини між суб’єктами 

страхового ринку. Існує безліч нормативних актів міністерств і відомств: інстру-

кцій, положень, методик, наказів тощо, що реєструються в Міністерстві юстиції, 

з метою деталізації тих чи інших законодавчих норм.  

Враховуючи, що українське законодавство недосконале і нестабільне, мо-

жна очікувати і відповідне ставлення до чинного законодавства, які в багатьох 

випадках не виконується. Нині з метою протидії порушення законодавства з боку 

страхових компаній функції у справах нагляду за страховою діяльністю, у тому 

числі у правовому полі, покладено на Національний банк України. 

Як показала практика страхової діяльності, в Україні ще залишається ба-

гато проблем у розвитку страхового ринку, що потребує удосконалення держа-

вної політики в галузі страхування. 

Формування страхової культури на ринку страхових послуг залежить не сті-

льки від поведінки страхувальників, скільки від професійності і рівня надання 

страхових послуг страховими компаніями, які в багатьох випадках не дотриму-

ються чинного законодавства та зловживають своїм статусом учасника страхо-

вого ринку при наданні страхових послуг. Отже, страхову культуру треба форму-

вати, починаючи зі страховиків, від яких переважно залежить рівень і якість 

страхових відносин між суб’єктами страхового ринку. 

Рівень страхової культури населення певним чином залежить від його ін-

формованості щодо умов страхування, функціонування страхового ринку, не-

обхідності страхового захисту тощо, але не є однозначним з погляду беззапере-

чного підвищення його активності на ринку страхових послуг.  
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Структура інформаційних потоків на страховому ринку має складові як мо-

тиваційного, так і демотиваційного характеру, що ускладнює прийняття рішень 

потенційними клієнтами щодо страхування. 

Удосконалення чинного законодавства та посилення нагляду з боку дер-

жави за умовами функціонування ринку страхових послуг відповідності світо-

вих стандартів стане запорукою підвищення рівня страхової культури й активі-

зації діяльності суб’єктів страхового ринку. 
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5.2. Використання шаблонів Microsoft Office для формування бюджетів 

домогосподарств і компаній  

 

На сучасному етапі розвитку суспільства дедалі більшого значення набувають 

автоматизовані системи та програмні комплекси, за допомогою яких можна 

пришвидшити процес оброблення інформації, поглибити її аналіз, підвищити 

ефективність роботи працівників. Не є винятком і сфера бюджетування, адже й 

окремі господарства, і компанії, незалежно від їхнього масштабу та сфер 

діяльності, постають перед необхідністю формування бюджетів. 

У сучасній науковій літературі наявна низка публікацій, присвячених 

різним аспектам як бюджетування, так і автоматизованого оброблення 

бюджетної інформації. Зокрема, бюджетну діяльність домогосподарств 

досліджували такі вітчизняні науковці: В. Василенко, С. Бурлуцький – 

забезпечення соціальними трансфертами споживчого бюджету 

домогосподарств [1]; І. М. Демчак – роль і місце доходів від ведення особистого 

сільського господарства у формуванні сімейного бюджету сільського 

домогосподарства [2]; О. О. Драган – бюджет вітчизняних домогосподарств у 

посткризовий період [3]; Р. В. Іванов – складові бюджету домогосподарства [4]; 

В. В. Мортіков – бюджетне обмеження домогосподарства [5]; І. В. Cвиноус, 

Т. П. Шепель, Л. М. Степура – роль і місце доходів від особистого сільського 

господарства у формуванні бюджету сільських домогосподарств України [6]. 

Своєю чергою, бюджетування в компаніях було предметом дослідження 

таких науковців: І. В. Гладка – планування бюджетів менеджментських груп 

судноплавних компаній України [7]; В. П. Малюков, О. С. Дідіченко – 

процедура безперервного управління бюджетом вертикально інтегрованої 

компанії [8]; стратегія управління бюджетною процедурою вертикально 

інтегрованої компанії [9]; Д. С. Маруженко – планування витрат на 

перестрахування в бюджеті страхової компанії [10]; А. Д. Пілько, О. М. Чабан 

– моделювання процесу оптимізації структури бюджету маркетингових 

комунікацій інвестиційно-будівельної компанії [11]. 
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Водночас різноманітні аспекти автоматизації бюджетування описано в 

працях низки науковців. Так, С. О. Джерелейко вважає, що процес впровадження 

автоматизованої системи бюджетування на підприємствах легкої промисловості 

повинен складатись із таких послідовних етапів: 

– етап 1 – обґрунтування необхідності автоматизації на підприємстві 

(спираючись на проведений аналіз фінансово-господарської та виробничої 

діяльності й відповідно до поставлених цілей). На цьому етапі також 

здійснюється моніторинг ринку програмних засобів, вивчаються наявні 

пропозиції програмного продукту; 

– етап 2 – вибір програмного продукту (за заздалегідь зумовленими 

показниками, визначеними керівництвом підприємства); 

– етап 3 – придбання програмного продукту, що здійснюється двома шляхами: 

а) придбання універсального (неадаптованого) програмного продукту в 

компанії-розробника; 

б) придбання (створення) програмного продукту, розробленого відповідно 

до специфіки діяльності працівниками ІТ-відділу підприємства або залученими 

ІТ-фахівцями; 

– етап 4 – налаштування моделі бюджетування в програмному продукті. Це 

найзначніший етап з точки зору управління, оскільки забезпечує взаємозв’язок 

системи бюджетів із програмним забезпеченням; 

– етап 5 – тестування автоматизованої системи бюджетування із подальшою 

експлуатацією. На цьому етапі відбувається і навчання персоналу працювати з 

програмним забезпеченням, а також консультації ІТ-фахівців; 

– етап 6 – оцінка результатів впровадження автоматизованої системи 

бюджетування, перевірка їх відповідності попередньо визначеним цілям [12]. 

На думку Н. М. Лисьонкової, автоматизація системи бюджетування 

дозволяє чітко та формалізовано визначити основні фактори, які 

характеризують результати діяльності, здійснити їх деталізацію для кожного 
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рівня управління та поставити конкретні завдання для керівників структурних 

підрозділів, які забезпечують їх виконання. Нею визначено такі переваги 

автоматизації системи бюджетування: 

– значно підвищується якість роботи з реалізації стратегії, оскільки 

стратегічні цілі формалізовані та доведені до кожного відділу; 

– з’являється можливість більш об’єктивної оцінки внеску кожного підрозділу 

за рахунок обґрунтованості планів і стимулювання їх чіткого виконання; 

– автоматизована система бюджетування забезпечує оцінку ефективності 

розроблених заходів протягом усього управлінського циклу бюджетування [13]. 

О. В. Михайленко та К. В. Свірідкіна вважають, що для започаткування 

вдалого процесу бюджетування на підприємстві потрібно пройти всі етапи його 

впровадження та вибрати напрям автоматизації. Після впровадження такої 

системи підвищуються показники ефективності роботи компанії, є можливість 

чітко визначити «вузькі місця» управління та витрати, яких можна запобігти. У 

майбутньому виникає можливість удосконалення процесу та впровадження 

інших систем управлінського обліку на базі автоматизованої системи 

бюджетування за центрами відповідальності [14]. 

Н. О. Слободянюк запропонувала й обґрунтувала використання макетів 

операційних бюджетів страхової компанії, реалізація яких на практиці 

досягається шляхом використання основних вбудованих функцій електронних 

таблиць MS Excel. Відображення окремих сфер діяльності страхової компанії 

через відповідний бюджет забезпечує конкретизацію інформації по цьому 

напрямку, що підвищить ефективність управління в цілому, дозволить привести 

в єдиний формат потоки управлінської інформації та скоротити час на 

формування відповідних звітів [15]. 

Своєю чергою, Н. М. Ювженко під автоматизованою системою 

бюджетування розуміє комплекс програмних засобів, який дозволяє планувати 

фінансову діяльність організації на основі розробки та коригування бюджетів, 
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бюджетного контролю та складання план-фактної звітності. Автором вказано на 

таких можливостях автоматизованої системи бюджетування: 

– відображення планових даних на управлінському плані рахунків – 

можливість чіткого зіставлення планів і облікових даних; 

– можливість швидкого формування нової версії планів на підставі базового 

бюджету; 

– визначення пріоритетності витрат, що включаються до бюджетів; 

– підвищення ефективності та результативності роботи працівників 

організації фінансової сфери діяльності; 

– можливість сценарного аналізу – розгляду різних варіантів діяльності та 

вибору найкращого плану; 

– скорочення термінів підготовки бюджетів, а також коригування бюджетів 

і планів організації фінансової сфери діяльності; 

– підвищення загального рівня автоматизації процесів управління [16]. 

На відміну від згаданих публікацій, метою цього дослідження є огляд 

шаблонів Microsoft Office, які можна використати для формування бюджетів 

домогосподарств і невеликих компаній (підприємств). Деякі кроки в цьому 

напрямі здійснено в [17], де описано особливості формування бюджету компанії 

за допомогою шаблону Microsoft Office. 

Зауважимо, що домашні господарства (домогосподарства) – це сукупність 

осіб, які спільно проживають в одному житловому приміщенні або його частині, 

забезпечують себе всім необхідним для життя, ведуть спільне господарство, 

повністю або частково об’єднують та витрачають кошти. Ці особи можуть 

перебувати у родинних стосунках або стосунках свояцтва, не перебувати у будь-

яких з цих стосунків, або бути і в тих, і в інших стосунках. Домогосподарство 

може складатися з однієї особи [18]. 

Підприємство – самостійний суб’єкт господарювання, створений компетен-

тним органом державної влади або органом місцевого самоврядування, або 

іншими суб’єктами для задоволення суспільних та особистих потреб шляхом 

систематичного здійснення виробничої, науково-дослідної, торговельної, іншої 
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господарської діяльності в порядку, передбаченому Господарським кодексом 

України та іншими законами. Підприємства (крім бюджетних установ) можуть 

належати до таких категорій підприємств: мікро-, малих, середніх або великих 

підприємств. Віднесення підприємства до однієї з цих категорій відбувається на 

основі таких критеріїв: балансова вартість активів; чистий дохід від реалізації 

продукції (товарів, робіт, послуг); середня кількість працівників [19]. 

На нашу думку, перевагами використання шаблонів Microsoft Office у сфері 

бюджетування є: 

– наявність бюджетів у відкритому доступі на сайті 

https://templates.office.com [20]; 

– відсутність ціни на них; 

– різноманіття видів (декілька десятків); 

– кольорове оформлення; 

– готові таблиці з назвами показників; 

– можливість вносити зміни в шаблони відповідно до потреб і смаків 

споживачів (доповнення власними показниками, створення нових аркушів і 

діаграм); 

– простота використання. 

Отже, Microsoft Office в категорії «Бюджети» пропонує фізичним і юриди-

чним особам такі групи шаблонів, реалізовані в програмі Microsoft Excel: 1) осо-

бисті; 2) корпоративні. 

Їх переліки наведено в табл. 5.1. 

Таблиця 5.1 

Шаблони бюджетів Microsoft Office 

Особисті Корпоративні 

1 2 

Базовий особистий бюджет Баланс 

Бюджет весілля з оформленням розмивкою Баланс (відтінки синього) 

Бізнес-бюджет 

Бюджет витрат співмешканців Бюджет благодійного заходу 

Бюджет відрядження Бюджет вебсайту 
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Закінчення табл. 5.1 

1 2 

Бюджет саду та ландшафту Бюджет витрат 

Бюджет святкових покупок Бюджет ділових витрат 

Витрати на запуск бізнесу Бюджет каналу збуту 

Відстеження весільного бюджету Бюджет на 18 періодів 

Електронна таблиця «Особистий місячний 

бюджет» 

Бюджет освітнього клубу 

Бюджет тенденцій витрат 

Загальний сімейний бюджет Головна книга з порівнянням бюджету 

Калькулятор бюджету Звіт про рух грошового потоку 

Калькулятор витрат Місячний бюджет компанії 

Калькулятор витрат на ремонт ванної кімнати Неприбутковий бюджет (збирання коштів) 

Простий бюджет витрат 

Керування грошима Простий бюджет заходу 

Місячний бюджет для коледжу Річний звіт про рух грошового потоку 

Місячний сімейний бюджет Стислий звіт про бюджет 

Навчальний бюджет  

Організатор домашнього господарства  

Особистий місячний бюджет  

Планувальник бюджету весілля  

Планувальник вечірок  

Планувальник заощаджень  

Планувальник святкового бюджету  

Простий бюджет  

Простий місячний бюджет  

Родинний бюджет  

Сімейний бюджет  

Сімейний бюджет на півмісяця  

Сімейний бюджет (щомісячний)  

Шаблон планування весільного бюджету  

Джерело: складено автором на основі [20]. 

 

Розглянемо характеристики деяких із них детальніше. 

Шаблон планування весільного бюджету дозволяє відстежувати весільні 

витрати за такими групами: наряд, прикраси, подарунки, квіти, музика, 

фотографування, банкет (без музики й оформлення), канцтовари/друк, 

транспорт й інші елементи. Візуальні підказки допоможуть залишатися в рамках 

установленого бюджету. Крім того, в цьому шаблоні можна легко змінювати 

кольори та шрифти відповідно до теми весілля (рис. 5.7). 
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Рис. 5.7. Шаблон планування весільного бюджету 

Джерело: [20]. 

 

Загальний сімейний бюджет призначений для запису доходів і витрат 

протягом усього року. У нього внесено такі види доходів: зарплата, відсотковий 

дохід, дивіденди, отримані подарунки, виплати та компенсації, субвенції із 

заощаджень, інше. Шаблон містить такі види витрат: житло, щоденні потреби, 

діти, транспорт, лікування, страхування, освіта, добродійність, заощадження, 

грошові зобов’язання, розваги, домашні улюбленці, передплати, відпустка, 

різне. Регулятор (повзунець) на приладній дошці дає змогу легко переглядати 

кожен місяць (рис. 5.8). 

Орієнтовно Фактично Недостача/залишок

Загальні витрати 10,00₴ 10,00₴

Орієнтовно Фактично Недостача/залишок

Наряд

Обручка на заручини 1,00₴ 1,00₴

Весільні обручки 0,00₴ 0,00₴

Весільна сукня 0,00₴ 0,00₴

Фата / головний убір 0,00₴ 0,00₴

Взуття 0,00₴ 0,00₴

Коштовності 0,00₴ 0,00₴

Підв’язка 0,00₴ 0,00₴

Трикотаж 0,00₴ 0,00₴

Костюм нареченого 0,00₴ 0,00₴

Взуття нареченого 0,00₴ 0,00₴

Інше_______________________ 0,00₴ 0,00₴

Загальні витрати на одяг 1,00₴ 1,00₴ Орієнтовно Фактично Недостача/залишок

Прикраси

Банти для церковних лав та інших місць 1,00₴ 1,00₴

Орієнтовно Фактично Недостача/залишок Оформлення столів (без квітів) 0,00₴ 0,00₴

Подарунки Свічки 0,00₴ 0,00₴

Гості 1,00₴ 1,00₴ Освітлення 0,00₴ 0,00₴

Наречений і наречена 0,00₴ 0,00₴ Повітряні кульки 0,00₴ 0,00₴

Батьки 0,00₴ 0,00₴ Інше________________ 0,00₴ 0,00₴

Тамада / інші учасники 0,00₴ 0,00₴ Загальні витрати на прикраси 1,00₴ 1,00₴

Інше________________ 0,00₴ 0,00₴

Загальні витрати на подарунки 1,00₴ 1,00₴

Орієнтовно Фактично Недостача/залишок

Квіти

Орієнтовно Фактично Недостача/залишок Букети 1,00₴ 1,00₴

Музика Бутоньєрки 0,00₴ 0,00₴

Музиканти на церемонію 1,00₴ 1,00₴ Браслети 0,00₴ 0,00₴

Музиканти на банкет 0,00₴ 0,00₴ Церемонія 0,00₴ 0,00₴

Інше________________ 0,00₴ 0,00₴ Банкет 0,00₴ 0,00₴

Загальні витрати на музикантів 1,00₴ 1,00₴ Інше________________ 0,00₴ 0,00₴

Загальні витрати на квіти 1,00₴ 1,00₴

Орієнтовно Фактично Недостача/залишок

Банкет (без музики та оформлення) Орієнтовно Фактично Недостача/залишок

Плата за приміщення та зал 1,00₴ 1,00₴ Фотографування

Столи та стільці 0,00₴ 0,00₴ Фотосесія у весільному одязі 1,00₴ 1,00₴

Їжа 0,00₴ 0,00₴ Фотосесія у звичайній обстановці 0,00₴ 0,00₴

Напої 0,00₴ 0,00₴ Фотокопії 0,00₴ 0,00₴

Скатертини 0,00₴ 0,00₴ Фотоальбоми 0,00₴ 0,00₴

Торт 0,00₴ 0,00₴ Відео 0,00₴ 0,00₴

Вечірка 0,00₴ 0,00₴ Інше_________________ 0,00₴ 0,00₴

Персонал і чайові 0,00₴ 0,00₴ Загальні витрати на фотографування 1,00₴ 1,00₴

Інше_________________ 0,00₴ 0,00₴

Загальні витрати на банкет 1,00₴ 1,00₴

Орієнтовно Фактично Недостача/залишок

Канцтовари/друк

Орієнтовно Фактично Недостача/залишок Запрошення 1,00₴ 1,00₴

Інші витрати Оголошення 0,00₴ 0,00₴

Священик 1,00₴ 1,00₴ Листівки з подякою 0,00₴ 0,00₴

Плата за церкву та місце проведення церемонії 0,00₴ 0,00₴ Особисті канцтовари 0,00₴ 0,00₴

Організатор весілля 0,00₴ 0,00₴ Гостьова книга 0,00₴ 0,00₴

Репетиція весілля 0,00₴ 0,00₴ Програми 0,00₴ 0,00₴

Вечірка з приводу заручин 0,00₴ 0,00₴ Серветки на банкет 0,00₴ 0,00₴

Прийом гостей 0,00₴ 0,00₴ Сірники-книжки 0,00₴ 0,00₴

Замовлення салону 0,00₴ 0,00₴ Каліграфія 0,00₴ 0,00₴

Холостяцька вечірка / дівич-вечір 0,00₴ 0,00₴ Інше_________________ 0,00₴ 0,00₴

Ланч 0,00₴ 0,00₴ Загальні витрати та канцтовари та друк 1,00₴ 1,00₴

Номери в готелі 0,00₴ 0,00₴

Інше________________ 0,00₴ 0,00₴

Загальні інші витрати 1,00₴ 1,00₴ Орієнтовно Фактично Недостача/залишок

Транспорт

Лімузини/автобуси 1,00₴ 1,00₴

Паркування 0,00₴ 0,00₴

Таксі 0,00₴ 0,00₴

Інше_________________ 0,00₴ 0,00₴

Загальні витрати на транспорт 1,00₴ 1,00₴

Категорія Сума

Наряд 1,00₴

Прикраси 1,00₴

Подарунки 1,00₴

Квіти 1,00₴

Музика 1,00₴

Фотографування 1,00₴

Банкет 1,00₴

Канцтовари 1,00₴

Транспорт 1,00₴

Інше 1,00₴

Весільний 

Наряд

Прикраси

Подарунки

Квіти

МузикаФотографування

Банкет

Канцтовари

Транспорт

Інше

Витрати

Наряд Прикраси Подарунки Квіти Музика Фотографування Банкет Канцтовари Транспорт Інше

бюджет
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Рис. 5.8. Шаблон загального сімейного бюджету 

Джерело: [20]. 

 

Сімейний бюджет дозволяє відстежувати сімейні витрати й доходи за 

кожен місяць року та переглядати оновлення руху доступних коштів на лінійній 

діаграмі (рис. 5.9). 

 

Рис. 5.9. Шаблон сімейного бюджету 

Джерело: [20]. 

 ІНТЕРАКТИВНИЙ БЮДЖЕТ СІМ’Я КОВАЛЕНКІВ 2012 Р.

дохід

витрати

рух готівки

4 222₴

7 936₴

-3714₴

січ лют бер кві тра чер лип сер вер жов лис гру рік

0 5 0 0 1 0 0 0 1 5 0 0 2 0 0 0 2 5 0 0

грошов і зобов ’я зання

заощадж е ння

добродійніст ь

осв іт а

ст рахув ання

лікув ання

т ранспорт

діт и

щоде нні пот ре би

ж ит л о

січень
огляд

докладно

Рух

доступних коштів:

Підсумок СІЧ ЛЮТ БЕР КВІ ТРА

Прибуток 4 775,00₴ 5 213,00₴ 4 821,00₴ 5 088,00₴ 4 963,00₴

Витрати 275,00₴ 296,00₴ 251,00₴ 269,00₴ 252,00₴

Доступні кошти 4 500,00₴ 4 917,00₴ 4 570,00₴ 4 819,00₴ 4 711,00₴

Тип прибутку СІЧ ЛЮТ БЕР КВІ ТРА

Прибуток 1 4 000,00₴ 4 410,00₴ 4 019,00₴ 4 263,00₴ 4 123,00₴

Прибуток 2 275,00₴ 296,00₴ 251,00₴ 269,00₴ 252,00₴

Інші прибутки 500,00₴ 507,00₴ 551,00₴ 556,00₴ 588,00₴

[РІК]
Сімейний

бюджет
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У родинному бюджеті можна відстежувати річний бюджет, вводячи 

відповідні дані щодо доходів і витрат. Шаблон містить такі вид витрат: плата за 

місцем проживання, продукти, авто, страхування, домашній телефон, мобільний 

телефон, кабельне ТБ, Інтернет, електроенергія, водопостачання, газ, розваги, 

навчання, заощадження (рис. 5.10). 

 

Рис. 2.10. Шаблон родинного бюджету 

Джерело: [20]. 

 

Місячний бюджет для коледжу допоможе студенту коледжу стежити за 

своїми доходами (стипендія, заробітна плата, фінансова допомога сім’ї тощо) та 

витратами (оренда житла, харчування, комунальні послуги, навчання, книги та 

приладдя, транспорт, необов’язкові, інші) (рис. 5.11). 

БЮДЖЕТ РОДИНИ КОВАЛЬЧУКІВ
РІК: 2013

ДОСТУПНА ГОТІВКА СІЧ ЛЮТ БЕР КВІ ТРА ЧЕР ЛИП СЕР ВЕР ЖОВ ЛИС ГРУУСЬОГО З ПОЧАТКУ РОКУ ТЕНДЕНЦІЯ

Готівка за місяць 1 220,00₴ 1 587,00₴ 1 174,00₴ 1 445,00₴ 1 391,00₴ 1 434,00₴ 1 085,00₴ 1 181,00₴ 1 445,00₴ 1 466,00₴ 0,00₴ 0,00₴ 13 428,00₴

ТИП ДОХОДІВ СІЧ ЛЮТ БЕР КВІ ТРА ЧЕР ЛИП СЕР ВЕР ЖОВ ЛИС ГРУУСЬОГО З ПОЧАТКУ РОКУ ТЕНДЕНЦІЯ

Доходи 1 4 000,00₴ 4 410,00₴ 4 019,00₴ 4 263,00₴ 4 123,00₴ 4 308,00₴ 4 162,00₴ 4 165,00₴ 4 248,00₴ 4 324,00₴ 42 022,00₴

Доходи 2 275,00₴ 296,00₴ 251,00₴ 269,00₴ 252,00₴ 252,00₴ 262,00₴ 258,00₴ 296,00₴ 270,00₴ 2 681,00₴

Інші доходи 500,00₴ 507,00₴ 551,00₴ 556,00₴ 588,00₴ 534,00₴ 533,00₴ 585,00₴ 560,00₴ 520,00₴ 5 434,00₴

ЗАГАЛЬНІ ДОХОДИ 4 775,00₴ 5 213,00₴ 4 821,00₴ 5 088,00₴ 4 963,00₴ 5 094,00₴ 4 957,00₴ 5 008,00₴ 5 104,00₴ 5 114,00₴ 0,00₴ 0,00₴ 50 137,00₴

ВИТРАТИ СІЧ ЛЮТ БЕР КВІ ТРА ЧЕР ЛИП СЕР ВЕР ЖОВ ЛИС ГРУУСЬОГО З ПОЧАТКУ РОКУ ТЕНДЕНЦІЯ

Плата за місцем проживання1 500,00₴ 1 500,00₴ 1 500,00₴ 1 500,00₴ 1 500,00₴ 1 500,00₴ 1 500,00₴ 1 500,00₴ 1 500,00₴ 1 500,00₴ 15 000,00₴

Продукти 250,00₴ 331,00₴ 299,00₴ 333,00₴ 324,00₴ 313,00₴ 338,00₴ 225,00₴ 258,00₴ 322,00₴ 2 993,00₴

Авто 345,00₴ 345,00₴ 345,00₴ 345,00₴ 345,00₴ 345,00₴ 345,00₴ 345,00₴ 345,00₴ 345,00₴ 3 450,00₴

Страхування 120,00₴ 120,00₴ 120,00₴ 120,00₴ 120,00₴ 120,00₴ 120,00₴ 120,00₴ 120,00₴ 120,00₴ 1 200,00₴

Домашній телефон 50,00₴ 50,00₴ 50,00₴ 50,00₴ 50,00₴ 50,00₴ 50,00₴ 50,00₴ 50,00₴ 50,00₴ 500,00₴

Мобільний телефон 72,00₴ 70,00₴ 80,00₴ 70,00₴ 75,00₴ 80,00₴ 90,00₴ 73,00₴ 75,00₴ 70,00₴ 755,00₴

Кабельне ТБ 60,00₴ 63,00₴ 65,00₴ 60,00₴ 65,00₴ 60,00₴ 63,00₴ 60,00₴ 63,00₴ 60,00₴ 619,00₴

Інтернет 45,00₴ 45,00₴ 45,00₴ 45,00₴ 45,00₴ 45,00₴ 45,00₴ 45,00₴ 45,00₴ 45,00₴ 450,00₴

Електроенергія 155,00₴ 155,00₴ 158,00₴ 160,00₴ 165,00₴ 200,00₴ 340,00₴ 350,00₴ 240,00₴ 180,00₴ 2 103,00₴

Водопостачання 35,00₴ 35,00₴ 37,00₴ 39,00₴ 45,00₴ 42,00₴ 42,00₴ 36,00₴ 38,00₴ 40,00₴ 389,00₴

Газ 50,00₴ 45,00₴ 40,00₴ 40,00₴ 42,00₴ 50,00₴ 55,00₴ 40,00₴ 43,00₴ 30,00₴ 435,00₴

Розваги 123,00₴ 92,00₴ 58,00₴ 131,00₴ 46,00₴ 105,00₴ 84,00₴ 108,00₴ 132,00₴ 136,00₴ 1 015,00₴

Навчання 550,00₴ 550,00₴ 550,00₴ 550,00₴ 550,00₴ 550,00₴ 550,00₴ 550,00₴ 550,00₴ 550,00₴ 5 500,00₴

Заощадження 200,00₴ 225,00₴ 300,00₴ 200,00₴ 200,00₴ 200,00₴ 250,00₴ 325,00₴ 200,00₴ 200,00₴ 2 300,00₴

ЗАГАЛЬНІ ВИТРАТИ 3 555,00₴ 3 626,00₴ 3 647,00₴ 3 643,00₴ 3 572,00₴ 3 660,00₴ 3 872,00₴ 3 827,00₴ 3 659,00₴ 3 648,00₴ 0,00₴ 0,00₴ 36 709,00₴
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Рис. 5.11. Шаблон місячного бюджету для коледжу 

Джерело: [20]. 

Навчальний бюджет створений для аналізу співвідношення щомісячних 

витрат на навчання з доступними коштами, а також визначення найбільших 

пунктів витрат (за допомогою кольорової заливки) (рис. 5.12). 

ана вам

ки тощо)

)

ння
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Рис. 5.12. Шаблон навчального бюджету 

Джерело: [20]. 

Бюджет на 18 періодів дозволить користувачам-підприємцям 

відстежувати бюджетні доходи й витрати. Назви елементів доходів можна 

уточнити, а для витрат передбачено такі рядки: заробітна плата, оренда, 

електроенергія, телефон, Інтернет, водопостачання, газ, вивіз сміття, кабельне 

ТБ, офісне приладдя, страховка, загальні. Чистий прибуток обчислюватиметься 

автоматично (рис. 5.13). 

Рис. 5.13. Шаблон бюджету на 18 періодів 

Джерело: [20]. 

тривалість семестру (місяців):
5

920₴

1 161₴

2 081,00₴

елемент сума

дохід від роботи 850,00₴

фінансова допомога чи стипендія 1 200,00₴

мама й тато 100,00₴

інше 0,00₴

Підсумок 2 150,00₴

грошові надходження для кожного місяця

на навчання

бюджет
69₴

грошові надходження: 2 150,00₴
що витрачено:

щомісячні семестрові витрати:

дефіцит або надлишок:

В цій клітинці міститься стовпчаста діаграма, яка показує загальні щомісячні надходження та витрати.

2 150₴ 2 081₴

надходження витрати

ДАТА ПОЧАТКУ 01.01.2011

01-СІЧ 15-СІЧ 29-СІЧ 12-ЛЮТ 26-ЛЮТ 12-БЕР 26-БЕР 09-КВІ

ЧИСТИЙ ПРИБУТОК 1 750,00₴        2 236,00₴        1 442,00₴        2 253,00₴        1 533,00₴        1 086,00₴        1 594,00₴        - ₴ 

доходи
ЕЛЕМЕНТ ДОХОДІВ 1 3 000,00₴         3 500,00₴         2 978,00₴         3 384,00₴         2 858,00₴         2 809,00₴         3 220,00₴         

ЕЛЕМЕНТ ДОХОДІВ 2 1 150,00 1 200,00 1 144,00 1 400,00 1 358,00 1 154,00 1 245,00

ЕЛЕМЕНТ ДОХОДІВ 3 300,00 350,00 392,00 326,00 381,00 364,00 315,00

ЗАГАЛЬНІ ДОХОДИ 4 450,00₴         5 050,00₴         4 514,00₴         5 110,00₴         4 597,00₴         4 327,00₴         4 780,00₴         - ₴ 

витрати
ЗАРОБІТНА ПЛАТА 1 500,00₴         1 577,00₴         1 823,00₴         1 529,00₴         1 759,00₴         1 947,00₴         1 875,00₴         

ОРЕНДА 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00

ЕЛЕКТРОЕНЕРГІЯ 40,00 43,00 40,00 42,00 45,00 40,00 42,00

ТЕЛЕФОН 12,00 11,00 13,00 14,00 11,00 15,00 15,00

ІНТЕРНЕТ 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00

ВОДОПОСТАЧАННЯ 11,00 10,00 13,00 10,00 13,00 10,00 12,00

ГАЗ 23,00 27,00 26,00 27,00 22,00 29,00 21,00

ВИВІЗ СМІТТЯ 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

КАБЕЛЬНЕ ТБ 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00

ОФІСНЕ ПРИЛАДДЯ 25,00 57,00 68,00 146,00 125,00 111,00 132,00

СТРАХОВКА 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00

ЗАГАЛЬНІ ВИТРАТИ 2 700,00₴         2 814,00₴         3 072,00₴         2 857,00₴         3 064,00₴         3 241,00₴         3 186,00₴         - ₴ 

ТРИВАЛІСТЬ ПЕРІОДУ (У ДНЯХ)бюджет компанії
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У річний звіт про рух грошового потоку можна вносити інформацію про 

зведення готівки організації, її надходження та виплати за різними видами, а 

також важливі оперативні дані, не пов’язані з рухом грошових коштів (обсяг 

продажу, дебіторська заборгованість, заборгованість, готівковий запас, рахунки 

до сплати, амортизація) (рис. 5.14). 

 

Рис. 5.14. Шаблон річного звіту про рух грошового потоку 

Джерело: [20]. 

 

Бюджет каналу збуту містить такі статті витрат: персонал, прямий 

маркетинг, Інтернет-маркетинг, пряма розсилка, агент/брокер, дистриб’ютори, 

роздрібний збут, залучення й збереження покупців, інші. Його можна поєднати 

із загальним бюджетом маркетингової кампанії, щоб спростити розподіл коштів 

між різними каналами (рис. 5.15). 

Річний рух грошових коштів Початок фінансового року 01.07.2013

Ім'я компанії

Адреса, місто, країна, індекс

Телефон, електронна пошта, Інтернет

Початок Лип.13 Сер.13 Вер.13 Жов.13 Лис.13 Гру.13 Січ.14 Лют.14 Бер.14 Кві.14 Тра.14 Чер.14
Середнє за 

місяць
Огляд

Готівка в касі

(на початку місяця)
55 000 67 593 54 265 55 739 69 290 65 618 62 501

Доступна готівка (у наявності + 

надходження до нестачі готівки) 
67 593 76 065 83 301 91 032 89 662 76 200 83 252

Залишок по касі

(кінець місяця)
67 593 54 265 55 739 69 290 65 618 51 413 59 265

Надходження готівки

Продаж за готівку 5 616 3 889 24 411 31 642 14 647 3 034 15 525

Стягнення від відсоткової ставки на 

поточному рахунку
4 498 3 493 1 987 1 029 2 911 4 234 2 731

Позика/ інша готівка 2 479 1 090 2 638 2 622 2 814 3 314 2 496

Загальні надходження готівки 12 593 8 472 29 036 35 293 20 372 10 582 8 646

Сплачена готівка

Покупки (визначити) 521 323 274 451 104 335

Валова заробітна плата (точне 

стягнення)
10 572 14 514 10 561 13 170 12 478 12 259

Постачання (офіс. і опер. відділ.) 250 428 165 1 168 345 471

Відновлення й обслуговування 2 200 163 67 486

Реклама 1 100 625 1 356 2 560 1 128

Оренда 3 500 3 500 3 500 3 500 3 500 3 500

Комунальні послуги 285 318 151 134 228 223

Інше (визначити) 123 234 123 234 123 167

Платіж основної суми кредиту 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000

Головна покупка (визначити) 679 700 679 650 679 677

Інші початкові витрати 400 350 400 300 400 370

Резервування та/або Депонування 300 300 300 300 300 300

Стягнення із власників 70 70 70 70 70 70

Загальна сплачена готівка 21 800 27 562 21 742 24 044 24 787 9 995

Важливі оперативні дані (інформація не пов'язана з рухом грошових коштів)

Об'єм продажу (грн) 2 000 2 500 2 257 2 387 2 664 2 324 2 355

Дебіторська заборгованість 1 500 500 886 1 035 1 775 839 1 089

Заборгованість (кінець місяця) 300 200 225 269 448 359 300

Готівковий запас (кінець місяця)

Рахунки до сплати (кінець місяця)

Амортизація

Зведення готівки

Зведення руху грошового потоку
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Рис. 5.15. Шаблон бюджету каналу збуту 
Джерело: [20]. 

Баланс (відтінки синього) призначений для порівняння та відстеження за 

два роки показників зведення балансу, активів (поточних, основних, інших), 

зобов’язань (поточних, довгострокових), власного капіталу компанії (рис. 5.16). 

Рис. 5.16. Шаблон балансу (відтінки синього) 

Джерело: [20]. 

Twitter 100 100 100 100 100

YouTube 100 100 100 100

Підсумок за інтернет-маркетингом, (000)₴ 535,25 10,25 10,25 10,25 10,25 10,25 10,25 10,25 10,25 10,25 35,25 10,25 673,00

ПРЯМА РОЗСИЛКА Ставка Місяць 1 Місяць 2 Місяць 3 Місяць 4 Місяць 5 Місяць 6 Місяць 7 Місяць 8

Місяць 9

Місяць 10 Місяць 11 Місяць 12

ПРЯМА РОЗСИЛКА (% ПРЯМОГО ЗБУТУ)

Відділ кадрів – витрати 0,00

Матеріали 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12 000,00
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Бюджет вебсайту компанії допоможе оцінити річні витрати на його 

розробку, апаратне та програмне забезпечення, необхідне для створення та 

підтримки, а також отримані переваги (рис. 5.17). 

 

Рис. 5.17. Шаблон бюджету веб-сайту 

Джерело: [20]. 

 

Бізнес-бюджет містить окремі аркуші для зведення бюджету компанії, 

доходу, витрат на персонал і операційних витрат (реклама, безнадійна 

заборгованість, знижка за оплату готівкою, витрати на доставку, амортизація, 

збір і передплати, страхування, відсоткова ставка, юридичні послуги й аудит, 

обслуговування та ремонт, матеріально-технічне забезпечення офісу, поштові 

витрати, оренда або іпотека, збут, доставка та зберігання, матеріали, податки, 

телефон, комунальні послуги, інше) (рис. 5.18). 
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Рис. 5.18. Шаблон бізнес-бюджету 

Джерело: [20]. 

 

Зауважимо, що окремі шаблони мають декілька різновидів. 

Отже, як бачимо, на сайті Microsoft Office в розділі «Шаблони»/«Бюджети» 

запропоновано низку бюджетів із функціональністю електронної таблиці, які 

зацікавлені користувачі можуть завантажити на свій персональний комп’ютер. 

Зокрема, домогосподарствам шаблони допоможуть сформувати особисті, 

сімейні, родинні бюджети; спланувати витрати на навчання, відрядження, 

запуск бізнесу, ремонт, весілля, свята чи вечірки; керувати заощадженнями 

тощо. Своєю чергою, до послуг невеликих компаній, які не закупили 

спеціалізованих комп’ютерних програм для автоматизації бюджетування, є 

готові шаблони для формування балансу, бізнес-бюджету, головної книги, звіту 

про рух грошового потоку й інших фінансових таблиць. 
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Безумовними позитивними якостями шаблонів Microsoft Office є їх 

наявність у відкритому безкоштовному доступі, широкий асортимент, барвисте 

кольорове оформлення, можливість вносити зміни відповідно до потреб і смаків 

споживачів, простота використання. Використання готових шаблонів дозволить 

скоротити час на створення бюджетів «з нуля». 
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5.3. Теоретико-методичні основи формування поведінки інвесторів на 

фінансових ринках в умовах цифрової економіки 

 

Потреби національної економіки у планомірному пошуку та залученні 

додаткових джерел фінансування для функціонування і розвитку суб’єктів 

реального і фінансового секторів економіки можуть бути забезпечені за рахунок 

залучення суб’єктами господарювання інвестиційних ресурсів на зовнішньому 

і внутрішньому фінансовому ринку. Однак можливості залучення ресурсів 

значним чином залежать від параметрів інвестиційної привабливості країни / 

галузі / регіону, від інвестиційної активності та від інших умов, що визначають 

економічну поведінку суб’єктів підприємництва загалом та інвестиційну 

поведінку існуючих та потенційних інвесторів, зокрема. Зазначені аспекти 

підкреслюють необхідність даної наукової роботи й дозволяють сформувати 

його мету і задачі. 

Мета дослідження полягає в дослідженні сутності поведінки інвесторів на 

фінансових ринків в умовах цифрової економіки та основних чинників, що її 

формують. 

Визначена мета дослідження дозволила сформулювати задачі, які 

потребують вирішення, а саме: 

- дослідити сутність і зміст інвестиційної поведінки у системі категорій 

інвестиційних відносин; 

- сформулювати ключові фактори, що визначають формування 

інвестиційної поведінки на фінансовому ринку в умовах цифрової економіки. 

Визначаючи основні підходи до розуміння інвестиційної поведінки, треба 

приймати судження таких учених, як Б. Бойд, М. Вебер, Еге. Долан, Р. Зіммель, 

Дж. Коулмен, Р. Мансхуані, У. Ойкен, Т. Парсонс, П. Самуельсон, Х. Уайт та інші. 

Дослідження в галузі інвестиційної поведінки належать і таким вітчизняним та 

іноземним ученим, як І. Бланк [3], Д. Ванькович [6], А. Гальчинський [8], 

Ю. Кіндзерський [17], Т. Майорова [21], А. Пересада [25], Є. Стефанович [30], 

Д. Черваньов [36], А. Череп [37], Л. Черненко [38], У. Шарп [40] та багатьом іншим.  
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Розглядаючи інвестиційну сферу з науково-практичного погляду ми викори-

стовуємо низку понять і категорій, що дозволяють більш повно проаналізувати та 

оцінити процеси і явища, що у ній відбуваються. У систему категорій інвестицій-

ної сфери включені більш досліджені поняття, такі як «інвестиції», «інвесту-

вання», «інвестиційні ресурси», «інвестиційна діяльність», «інвестиційна приваб-

ливість», «інвестиційна активність», «інвестиційний клімат» тощо та поняття, 

яким було приділено значно менше уваги. До останньої категорії понять вважаємо 

доцільним віднести таке поняття, як «інвестиційна поведінка», що відображає 

особливий аспект інвестиційної діяльності та інвестиційної активності. 

Усі вони стали об'єктами спеціального аналізу та отримали більш менш чі-

ткі визначення. На нашу думку, у систему категорій інвестиційних відносин не-

обхідно включити таке поняття, як «інвестиційна поведінка». Ідентифікація цієї 

категорії потребує її виділення і відокремлення від уже відомих категорій інвес-

тиційної сфери, а отже, вважаємо доцільним зазначити, що ми будемо розуміти 

під цими категоріями. 

Поняття «інвестиційна діяльність» є найбільш близьким за значенням до 

інвестиційної поведінки. Закон України «Про інвестиційну діяльність» визначає 

інвестиційну діяльність як «сукупність практичних дій громадян, юридичних 

осіб і держави щодо реалізації інвестицій» [14]. Однак науковці у своїх роботах 

надають більш деталізовані визначення цього поняття. Так, А. Пересада визна-

чає інвестиційну діяльність як «послідовну сукупність практичних дій суб’єктів 

(інвесторів та учасників) щодо здійснення інвестицій з метою одержання доходу 

або прибутку» [25]. В. Федоренко трактує інвестиційну діяльність як «комплекс 

заходів і дій фізичних і юридичних осіб, які вкладають кошти (у матеріальній, 

фінансовій або іншій майновій формі) з метою отримання прибутку [32]. 

Н. В. Ковтун стверджує, що інвестиційна діяльність є «сукупністю заходів та по-

слідовних практичних дій з боку суб'єктів інвестування, які пов’язані з реаліза-

цією інвестиційних намірів з метою отримання доходу» [19, с. 26]. 



Розділ 5. Поведінкові аспекти розвитку ринку фінансових послуг 

268 

А. В. Череп та І. Г. Рурка розглядають інвестиційну діяльність не просто як 

вкладання наявних ресурсів з метою отримання прибутку, а як «важливу скла-

дову міжнародного руху капіталу, яка здатна забезпечити міграцію капіталу з од-

нієї країни в іншу, а також прискорювати цю міграцію в одних сферах світового 

господарства, та уповільнювати в інших» [37]. 

Є. А. Стефанович, розглядаючи сутність інвестиційної діяльності стверджує, 

що це комплекс заходів держави, фізичних та юридичних осіб, спрямований на 

ефективне розміщення ресурсів з метою отримання очікуваного ефекту [30, с. 61]. 

На наш погляд, інвестиційну діяльність доцільно розглядати як сукупність 

заходів та дій суб’єктів інвестування (фізичних, юридичних осіб та держави), які 

вкладають ресурси у фінансовій, матеріальній, інтелектуальній чи інших формах 

з метою отримання прибутку чи іншого ефекту (власності, контролю тощо). 

Варто наголосити, що інвестиційна діяльність несе в собі значно більше 

економічне та соціальне навантаження, ніж отримання прибутку, оскільки є 

фактором розширеного відтворення та ліквідації диспропорцій у розвитку еко-

номіки, а також вирішення інших соціально-економічних завдань. 

Інвестиції у нормативній базі визначаються як «всі види майнових та інте-

лектуальних цінностей, що вкладаються в об’єкти підприємницької та інших ви-

дів діяльності, в результаті якої створюється прибуток (дохід) та/або досягається 

соціальний та екологічний ефект» [14]. 

На думку І. М. Школи, поняття інвестиція є «первинною категорією, базою 

побудови ієрархії інших категорій, що відображають відтворення основного та 

оборотного капіталів» [41]. 

У фармацевтичній енциклопедії інвестиції визначаються як «вкладення ка-

піталу в різні види активів з метою його наступного зростання або одержання 

певного соціального ефекту» [16]. 

Крім того, поширене трактування інвестицій, під якими розуміють вкла-

дення капіталу з метою його примноження і отримання прибутку. У своїй науко-

вій роботі ми будемо базуватись на законодавчому визначенні інвестицій.  



Розвиток ринку фінансових послуг в умовах становлення цифрової економіки 

269 

Щодо розуміння поняття «інвестування», то під ним ми будемо розуміти 

«вкладення фінансів в актив, який через деякий час може дати прибуток (регу-

лярний чи одноразовий)» [43].  

Розглянемо сутність наступної категорії, яка формує інвестиційну сферу, а 

саме «інвестиційні ресурси». О. Л. Ворсовський під інвестиційними ресурсами 

розуміє «грошові кошти та цінні папери, які за певних внутрішніх та зовнішніх 

факторів інвестиційного середовища використовуються або можуть бути вико-

ристані для досягнення цілей інвестиційної діяльності підприємств» [7].  

А. Г. Загородній, Г. Л. Вознюк, Т. С. Смовженко під інвестиційними ресур-

сами розуміють «усі види грошових та інших активів підприємства, які можуть 

бути використані для здійснення інвестиційної діяльності» [13]. 

Т. В. Майорова дає таке визначення інвестиційних ресурсів – це «фінансові, 

матеріальні, нематеріальні та трудові ресурси, які залучаються для здійснення 

вкладень в об’єкти інвестування» [21, с. 258].  

Д. E. Старик пропонує розглядати інвестиційні ресурси як «кошти у вигляді 

матеріальних та інтелектуальних цінностей, що вкладені у виробничу, підприє-

мницьку та іншу діяльність з метою організації виробництва продукції, робіт і 

послуг та отримання прибутку або інших кінцевих результатів…, тобто економі-

чні ресурси, що вкладені на тривалий період з метою отримання чистої вигоди в 

майбутньому» [29, с. 5-8]. 

На наше переконання, сутність інвестиційних ресурсів можна сформулю-

вати таким чином. Інвестиційними є такі ресурси, які вкладаються у розробку й 

реалізацію інвестиційних проєктів з метою отримання очікуваного ефекту через 

певний проміжок часу. 

В економічній літературі дуже часто використовується поняття «інвести-

ційна активність», під яким, зазвичай, розуміють швидкість і темпи нарощу-

вання інвестицій, їхній різноманітний характер. При цьому акцент робиться на 

такій стороні діяльності, як пошук і вибір найбільш вигідного вкладення інвес-

тицій при наявних альтернативах. 
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Щодо визначення сутності поняття «інвестиційна активність», то заува-

жимо, що на сьогодні трактування цього терміна різними науковцями суттєво 

відрізняється.  

Більшість науковців підтримує точку зору, що «інвестиційна активність – це 

інтенсивність залучення інвестицій в економіку підприємства… вона відображає 

динаміку залучення інвестицій, їх структуру, а також співвідносить деякі макро-

економічні показники, які описують і характеризують ступінь мінливості інвес-

тиційної діяльності» [21, с. 30].  

На думку О. В. Савлука, інвестиційна активність – це «сукупність інвести-

ційних потоків унаслідок здійснення інвестиційної діяльності» [27].  

В. М. Бутиріна і Т. З. Чаргазія пропонують розглядати інвестиційну актив-

ність «як характеристику кінцевого результату інвестиційного процесу» [5, 

с. 47], тим самим ототожнюючи це поняття з інвестиційною діяльністю.  

Як бачимо, запропоновані поняття відображають різноманітність визначення 

сутності категорії «інвестиційна активність». Проте поєднані ці різні трактування 

тим, що інвестиційна активність спрямовується не тільки на залучення ресурсів, 

але й на впровадження інвестицій та створення передумов для відповідного роз-

міщення залучених коштів. 

Наступна категорія, яка досліджується під час аналізу інвестиційних проце-

сів, – це «інвестиційна привабливість» тих чи інших сфер діяльності, яка ґрун-

тується на напрямах інвестиційної політики, факторах зростання та шляхах під-

вищення ефективності інвестування, формах та методах державного 

регулювання інвестиційної діяльності, джерелах інвестування, заходах покра-

щення інвестиційного клімату в територіальному чи галузевому аспектах. 

Говорячи про інвестиційну сферу, необхідно говорити про сукупність фак-

торів, які враховують потенційні інвестори при прийнятті рішення щодо інвес-

тування, а саме про інвестиційний клімат. 
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На колективну думку авторів, «інвестиційний клімат – це узагальнена хара-

ктеристика сукупності соціальних, економічних, організаційних, правових, по-

літичних, соціокультурних передумов, що визначають привабливість і доціль-

ність інвестування в ту чи іншу господарську систему» [1, с. 131]. 

Н. Третяк визначає інвестиційний клімат як «сукупність соціальних, еконо-

мічних, організаційних, правових, політичних, соціокультурних передумов, що 

зумовлює привабливість і доцільність інвестування в ту чи іншу галузь промис-

ловості країни» [31]. 

Окреслені категорії інвестиційних відносин варто доповнити дослідженням 

«інвестиційної поведінки» – особливої категорії, яка повинна логічно включи-

тися в систему всього різноманіття економічних понять інвестиційної сфери. Це 

пов’язано із тим, що саме інвестиційна поведінка виступає конкретним способом 

вираження змісту, можливостей, мотивів і основних методів здійснення компле-

ксу інвестиційних процесів. Основним призначенням «інвестиційної поведінки» 

є визначення конкретного механізму організації, стимулювання, мотивації інве-

стиційних дій наявних і потенційних інвесторів. 

Розуміння цього стало мотивом для активізації уваги науковців до форму-

вання поведінки як особливого способу дії суб’єктів у ринковій економіці, яка 

дедалі більше нарощує свій рівень цифровізації.  

Глибина та всебічність дослідження інвестиційної поведінки багато в чому 

визначається обраною методологією пізнання, в основу якої покладено 

методологію перетворених форм капіталу, яка дозволяє побачити 

багатосторонній та багаторівневий процес формування інвестиційної 

поведінки як перетвореної форми функціонуючого капіталу. 

Механізм конвертації капіталу на інвестиційну поведінку може бути предста-

влений таким чином. Капітал є вартістю, здатною створити додану вартість, яка 

перетворюється на різні види доходів від капіталу - прибуток, ренту та відсоток. 

Капітал, як сукупність різноманітних ресурсів, що складається з майна, облад-
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нання, проміжних продуктів, грошей, цінних паперів, а також з предметів спожи-

вання. Таким чином, перетвореною формою вартості, яка здатної брати участь у 

процесі руху капіталу, є капітальні ресурси (блага чи майно). Кожна частина капі-

талу (грошовий, продуктивний та товарний капітал) виконує певну функцію та 

призводить до виникнення різних форм доходу – прибутку, відсотка та ренти. 

Капітальні ресурси, залучаючись до обороту, перетворюються на активи 

(наприклад, земля та всі її складові елементи, обладнання, виробничі запаси, 

цінні папери, гроші), тобто потенційні можливості ресурсів перетворюються на 

активно діючі сили.  

Якість активів визначає характер та способи інвестування. Активи, що ви-

користовуються в процесі інвестування, перетворюють інвестиційний процес на 

інвестиційну діяльність із характерними для неї суб’єктами, їхніми специфіч-

ними діями та видами доходів, що їх цікавлять.  

Характеристики націленості інвестиційної діяльності лише на рівні інвес-

тиційної поведінки перетворюватимуться на мотивувальну установку (спосіб 

вираження цілепокладання), проєкти й рішення (цілеспрямованість), інструме-

нти (доцільні способи досягнення мети). 

Особливості інвестиційної поведінки регулюватимуться особливим пред-

метом, що розмежовує його види, персоніфікує суб’єктів, визначає характер ак-

тивів, способи та засоби оперування з ними. Залежно від предмета діяльності 

відбувається персоніфікація інвесторів (за інвестиційним статусом, професій-

ними повноваженнями). Залежно від інвестиційного статусу інвестори орієнту-

ються на різні види доходів. Наприклад, різні інвестори, вкладаючи свої гроші в 

землю (як актив), можуть отримувати від неї різні види доходів.  

Активами можуть ставати будь-які ресурси, що залучені до активних дій 

суб’єктів. У процесі їх використання вони перетворюються на інструменти. Мо-

жна сміливо сказати, що інструменти – це операційні активи, тобто ті, з допомо-

гою яких здійснюються дії суб’єктів. 
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Інструментами інвестування можуть бути всі види активів: рухоме та неру-

хоме майно, цінні папери, гроші, грошові розрахунки, банківські депозити, май-

нові та немайнові права (наприклад, права користування природними ресурсами 

або авторські права), сукупність різних знань, навичок, умінь, якщо вони вико-

ристовуються для отримання прибутку.  

На відміну від інвестиційної діяльності в інвестиційній поведінці зміщу-

ються акценти інвестиційної активності, з'являються нові суттєві ланки внутрі-

шньої структури. Перетворення інвестиційної діяльності на поведінку обумов-

лено тим, що незалежно від виду діяльності в ній завжди присутня загальна 

схема, підпорядкована певним правилам та нормам. Будь-яка діяльність індивіда 

здійснюється через її поведінку. Внутрішня структура діяльності (суб’єкт, об’єкт, 

предмет, методи) перетворюється на внутрішні моменти поведінки. 

В інвестиційній поведінці суб’єкти стають дійовими особами. Для інвес-

тора як дійової особи важливими стають такі риси, як ступінь раціональності 

підходу до справи, орієнтація у зовнішньому середовищі, використання влас-

ного досвіду та інтуїції, підпорядкування існуючим формальним та неформа-

льним нормам та правилам (менталітету, рекламі, законам). Дії інвестора почи-

нають визначатися його інвестиційним статусом, що формує в нього особливі 

повноваження та зобов’язання (власник або користувач активами, вкладники, 

кредитори, покупці, акціонери тощо).  

Предметом інвестиційної поведінки стають певні розпорядчі акти, що до-

зволяють здійснювати спеціальні процедури з допомогою певних інструментів. 

Результатом інвестування стає не просто дохід, а якась форма вигоди, яка завжди 

безпосередньо пов’язана з його отриманням.  

Кінцевою метою інвестиційної поведінки стає інтерес як особливий вид ви-

годи без її форми, її кінцевий результат (наприклад, відсотковий дохід на капітал, 

участь у прибутках, частку в майні тощо) [2]. 
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Учасники фінансового ринку стикаються з необхідністю прийняття певних 

фінансових чи інвестиційних рішень, які можуть мати певні альтернативи, а 

отже, проблема вибору і проблема прийняття раціональних рішень стають осно-

вними предметами дослідження фінансової поведінки.  

Таким чином, формування інвестиційної поведінки на фінансових ринках 

відбувається не тільки під впливом трансформаційних змін в інвестиційній 

сфері, а й є уособленням дії численних факторів різного рівня, а отже, потребує 

особливого дослідження. 

Дослідимо систему факторів, що впливають на формування інвестиційної 

поведінки суб’єктів на фінансових ринках. 

Складові інвестиційного простору, а саме інвестицій, інвестування, інвес-

тиційна активність, інвестиційна привабливість, інвестиційні ресурси, інвести-

ційний процес, інвестиційний клімат впливають на формування інвестиційної 

поведінки. У свою чергу, інвестиційний простір формується під впливом числен-

них факторів. Виявити і проаналізувати всі ці фактори в межах одного дослі-

дження неможливо, тому зупинимось на деяких із них. До ключових факторів 

впливу на поведінку інвесторів на фінансових ринках вважаємо доцільним від-

нести такі (рис. 5.19).  

Політичні фактори. У структурі даних факторів особливу увагу доцільно 

приділити:  

- адміністративним обмеженням у інвестиційній сфері, пов’язаним із змі-

ною політичного курсу (наприклад, обмеження придбання землі, надр і т. ін. у 

власність іноземними громадянами тощо);  

- наявність законодавчих підстав і стимулів для залучення інвестицій і на-

дання державою гарантій захисту прав власності на інвестований капітал;  

- наявність корупції;  

- розвиток тіньового ринку тощо.  
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Рис. 5.19. Основні фактори, що впливають на формування поведінки інвесторів  

на фінансовому ринку в умовах цифрової економіки 

Джерело: розроблено авторами на основі [1; 2; 4; 6; 8; 11; 12; 17; 22; 26; 31; 32; 34; 36; 38].  
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Економічні фактори. До численних груп факторів цієї групи належать: 

- стадія економічного циклу, у якій перебуває економіка країни/галузі (виду 

діяльності) / підприємство (організація, установа) – емітенти цінних паперів, які 

розглядаються як об’єкт інвестування;  

- економічний потенціал економіки (у тому числі природний, трудовий, на-

уковий, технічний, технологічний, інформаційний потенціал) певної території 

(регіону, країни, сукупності країн світу) та її фінансової системи; 

- ефективність зовнішньоекономічної і зовнішньополітичної діяльності 

держави на міжнародній арені; 

- рівень національної, економічної безпеки; 

- економічний потенціал емітента цінних паперів (об’єкта вкладення інвес-

тиційних коштів);  

- динаміку змін макроекономічних показників, які характеризують відпові-

дну стадію економічного циклу тощо. 

Фінансові фактори. У контексті даної групи вважаємо доцільним виділити 

такі ключові чинники, які суттєво впливають на інвестиційний простір загалом 

та на поведінку інвесторі зокрема. Це:  

- розвиток фінансового ринку та його складових, які можна розглядати за 

різними критеріями і складовими. Зокрема, за видами фінансових активів фінан-

совий ринок складається з кредитного ринку, фондового ринку, ринку страху-

вання, валютного ринку, ринку фінансових послуг, ринку дорогоцінних металів. 

Відповідно кожна складова фінансового ринку відчуває на собі вплив факторів 

зовнішнього і внутрішнього середовища. При цьому це середовище можна роз-

глядати на різному рівні, у контексті розгляду структури і видів фінансового ри-

нку за регіональною класифікаційною ознакою (місцевий, регіональний, націо-

нальний, світовий фінансовий ринок). Зазначимо, що такий поділ є досить 

умовним, адже окремі чинники здатні здійснювати свій вплив на формування 

інвестиційної поведінки на різних рівнях і це може стосуватись таких факторів, 
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як: зміна рівня платоспроможного попиту; стабільність функціонування і розви-

тку грошово-кредитної, валютної, бюджетної та податкової системи; географі-

чне розташування і знаходження об’єкта зацікавленості інвестора у вільній еко-

номічній або в офшорній зоні і т. ін.; 

- стан та параметри фінансової системи країни. До останніх вважаємо до-

цільним віднести: структуру грошової маси (грошова база і грошові агрегати), 

співвідношення готівкового і безготівкового обороту, валовий внутрішній 

(ВВП) і валовий національний продукт (ВНП), рівень монетизації ВВП), рівень 

інфляції, рівень доларизації та/або євроізації, відсоткові ставки; податкове нава-

нтаження; розмір міжнародних золото-валютних резервів, валютний курс, кон-

вертованість валют, розмір державного боргу і динаміка його зміни, об’єм торгів 

на фінансовому ринку тощо. Ці параметри системи разом з її спроможністю до 

акумулювання фінансових ресурсів, розподілу і перерозподілу з метою цільо-

вого використання є визначальними фінансовими факторами впливу на інвести-

ційну поведінку на фінансових ринках; 

- розвиток фінансових інструментів – «…сукупності фінансових проду-

ктів (товарів і послуг фінансового ринку), які відображають одночасно права й 

зобов’язання учасників фінансових відносин, забезпечують ефективне викори-

стання фінансових ресурсів (фінансового капіталу) з метою одержання доходу» 

[20, с. 144]; 

- вартість основного капіталу, яка може або зростати, що зробить об’єкт 

інвестування більш привабливим для інвестування, або знижуватись (наприклад 

у наслідок неефективних управлінських рішень, змін ринкових факторів впливу, 

системи оподаткування тощо), що негативно позначиться на можливості залу-

чення таким економічним суб’єктом інвестиційних ресурсів; 

- інші фінансові фактори (фінансова стабільність, фінансова безпека, зваже-

ність структурної, бюджетної, грошово-кредитної, податкової, валютної полі-

тики в контексті ставлення до іноземних інвесторів, створення умов для залу-

чення інвестицій, забезпечення прав власності тощо. 
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Природно-географічні та екологічні фактори. До факторів, які безпосе-

редньо впливають на інвестиційний простір загалом і на поведінку інвесторів 

зокрема, вважаємо доцільним віднести: 

- геостратегічне положення об’єкта інвестування, яке визначається сукуп-

ністю напрямків зовнішньоекономічної і зовнішньополітичної діяльності дер-

жави на міжнародній арені, рівнем національної безпеки, технологією поведінки 

держави для досягнення своїх цілей; 

- забезпеченість природними ресурсами (особливо такими видами як: міне-

ральні, земельні й рекреаційні). Необхідно зазначити, що склад, структура і ро-

зташування мінеральних ресурсів є головним фактором, який визначає не тільки 

спеціалізацію територій за галузевою ознакою, а й територіальний розподіл 

об’єктів вкладень за ступенем інвестиційної привабливості. Стан і рівень забез-

печеності земельними ресурсами, кліматичні умови суттєво впливають на мож-

ливість залучення інвесторів у агропромислову сферу і є визначальними чинни-

ками для обґрунтування ефективності інвестування в цьому напрямку. Щодо 

рекреаційних ресурсів (природних лісів і водоймищ, мінеральних вод і лікува-

льних грязей, морського узбережжя тощо), то вони можуть стати об’єктом заці-

кавленості інвесторів у контексті санаторно-курортного лікування, різних видів 

туризму і відпочинку; 

- екологічний стан довкілля об’єкта інвестування. 

Транспортні фактори. У структурі даних факторів вважаємо доцільним 

виділити рівень транспортної доступності та можливість забезпечення взаємодії 

різних видів транспорту за умови інвестиційних вкладень у сектор реальної еко-

номіки, що дозволить оптимізувати радіуси перевезень, комбінувати різні види 

доставки вантажів у вигляді сировини, матеріалів і готової продукції, а також 

забезпечити відповідний пасажиропотік (особливо робітників і службовців на 

робочі місця). 

Соціально-психологічні фактори. До факторів цієї групи пропонуємо від-

нести такі: 
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- розвиток ринку праці (у тому числі, наявність вільних трудових ресурсів, 

рівень їхньої професійної кваліфікації, менталітету, вікова структура робочої 

сили, рівень міграції, наявність виробничої культури й мотивації тощо); 

- рівень зайнятості та можливості його підвищення за рахунок залучення ін-

вестиційних ресурсів (створення нових робочих місць, поліпшення умов праці, 

наявність сприятливих умов для реалізації інтелектуального потенціалу персо-

налу, дієвість системи мотивації працівників до результативної праці, наявність 

соціальної інфраструктури); 

- рівень соціальної напруги, пов’язаний із рівнем доходів, можливостю по-

тенційних інвесторів робити заощадження і пропонувати їх на фінансовому ри-

нку та інші фактори; 

- мотивація інвесторів, яка ґрунтується на сукупності численних фінансово-

економічних, соціальних та інших факторах, та поєднує інтереси інвестора і 

його особисті цілі, риси характеру, досвід та інші чинники; 

- емоційні чинники інвестора, досвід, інтуїція, підприємницький талант тощо. 

Організаційно-управлінські фактори, у структурі яких вважаємо доціль-

ним відзначити: 

- рівень кваліфікації керівництва компаній – об'єкта інвестування. Необхі-

дно зауважити, що за умов недостатньої кваліфікації розробити і реалізувати від-

повідну стратегію залучення інвестиційних ресурсів видається малоймовірним; 

- комплексний або фрагментарний характер наявної системи управління 

бізнес-процесами; 

- характер формування ресурсів і їх розподілу між інвесторами, власниками 

бізнесу й робітниками тощо. 

Техніко-технологічні та виробничі фактори. До факторів цієї групи, що 

впливають на формування поведінки інвесторів, належать: 

- наявний виробничий потенціал країни / галузі / підприємства, які є 

об’єктом інвестиційних вкладень; 

- здатність до виробництва інвестиційних товарів, потреба в інвестиціях; 



Розділ 5. Поведінкові аспекти розвитку ринку фінансових послуг 

280 

- ресурсозабезпеченість виробничого процесу; 

- рівень доступу до виробничих ресурсів; 

- ступінь фізичного і морального зносу основних засобів; 

- вартість матеріалів, запасних частин, комплектуючих вузлів та агрегатів 

для потреб виробничо-ремонтного господарства; 

- науково-дослідний потенціал та рівень реалізації інноваційних розробок; 

- розвиток виробництва високотехнологічної продукції; 

- перспективи реалізації виготовленої продукції, 

- рівень матеріально-технічного забезпечення; 

- наявність і стан інноваційного середовища для генерації та комерціалізації 

інноваційних ідей; 

-  рівень впровадження інновацій тощо. 

Ринкові фактори і фактори бізнес-середовища. 

- рівень інфляції та тенденції його коливання; 

- валютний курс та конвертованість валюти;  

- ємкість ринку і перспективи розширення ринкової ніші;  

- лояльність споживачів до об’єкта інвестиційних вкладень; 

- процентні ставки на фінансовому ринку; 

- перспективи розширення ринку збуту; 

- конкуренція на ринку і рівень конкурентоспроможності фінансового ак-

тиву або іншого об’єкта інвестування; 

- рівень платоспроможного попиту на продукцію та фінансові інструменти; 

- розвиток форм співфінансування інвестиційних проектів за участю бізнес-

партнерів; 

- рівень прозорості формування і використання фінансових ресурсів від всіх 

видів діяльності тощо. 

Інфраструктурні фактори охоплюють значний спектр чинників, які по-

винні бути у полі зору інвесторів. На наш погляд, насамперед доцільно акценту-

вати увагу на таких аспектах: 
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- інституційне середовище (урегульованість відносин власності і захисту 

прав інвесторів, розвиток інституцій з підтримки інвестицій, наявність інформа-

ційного забезпечення і інформаційного супроводу інвестиційних угод, розвиток 

правової культури бізнесу) та розвиток інфраструктури (кредитної / виробни-

чої / транспортно-дорожньої тощо); 

- якість та прозорість процесів управління життєвим циклом інфрастру-

ктурних проєктів. 

Інформаційні фактори на сьогодні є такими, що можуть суттєво вплинути 

на інвестиційну поведінку та змінити її кардинальним чином.  

- рівень інформаційної безпеки;  

- стан інформаційно-комунікаційних технологій співпраці з ключовими 

стейкхолдерами;  

- рівень захисту комерційної інформації;  

- ступінь використання сучасних інформаційних технологій;  

- доступність інформаційної системи тощо.  

Цифрові фактори характеризують рівень розвитку цифрової економіки (у 

якій ключовими факторами та засобами виробництва й одночасно ресурсами є 

цифрові дані та мережеві транзакції), проникнення цифрових технологій у всі 

сфери і види діяльності, у тому числі інвестиційну. На наше переконання, на 

поведінку інвесторів на фінансових ринках значний вплив можуть здійснювати 

такі фактори цієї групи: 

- цифрові трансформації бізнесу та галузей економіки; 

- впровадження цифрових технологій у всі сфери життя і види діяльності; 

- розвиток цифрових платформ, у тому числі на фінансових ринках; 

- наявність цифрових інтелектуально-інноваційних технологій; 

- розвиток сфери Інтернету речей; 

- розвиток роботизації, кіберпростору та кіберсистем; 
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- рівень розвитку і впровадження таких технологій, як: безпілотні та мобі-

льні технології, хмарні та туманні обчислення, біометричні технології, квантові 

технології, технології ідентифікації тощо. 

Інші фактори до яких можна віднести стихійні лиха, аварії, катастрофи, вій-

ськові дії тощо. 

Як бачимо поведінку інвесторів на фінансових ринках визначають численні 

фактори, дія яких може суттєво змінюватись залежно від тих трансформацій, що 

відбуваються на різних рівнях (місцевому / національному / світовому). Для кож-

ного інвестора результат його інвестиційної поведінки буде вимірюватись по різ-

ному, що серед іншого пов’язано із невизначеністю зовнішнього макро-, мезо- і мі-

кросередовища та ризиками, які супроводжують усі стадії інвестиційного процесу. 

Крім того, поведінка інвестора на фінансовому ринку в умовах цифрової 

економіки залежить не тільки від його професіоналізму, а й від властивих йому 

особистих інтересів, потреб і цінностей, від його мотивації і досвіду, від інтуїції 

і зацікавленості в інвестиційній угоді. Саме тому, приймаючи рішення щодо ін-

вестування, він буде опиратись на власні відчуття та власний емпіричний досвід. 
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14035, Україна, м. Чернігів, вул. Шевченка, 95. 

Свідоцтво про внесення суб’єкта видавничої справи до Державного реєстру видавців,  

виготовлювачів і розповсюджувачів видавничої продукції 

серія ДК № 7128 від 18.08.2020 р.  
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