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ЗАВДАННЯ ДО НАПИСАННЯ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ 

 

До екзамену допускаються здобувачі вищої освіти (ЗВО), які 

захистили КР з дисципліни, завдання для виконання роботи визначаються за 

варіантами, які надаються за номером ЗВО у списку журналу академічної 

групи. Номер здобувача в академічному журналі відповідає номеру 

теоретичного питання до роботи. 

КР з курсу складається з теоретичного та практичного завдання. Назву 

кожного питання роботи необхідно виділяти великим шрифтом.  

До роботи висуваються такі вимоги: 

• робота виконується на основі попереднього ознайомлення з 

учбовим курсом в цілому, а не вивчення лише окремої обраної 

теми; 

• вона виконується в письмовій формі і захищається у точно 

встановлений навчальним планом час; 

• в ній повинні наводитися найновітніші фактичні та статистичні 

дані; 

• в письмовому викладені не допускаються дослівне переписування 

підручника; 

• текст роботи пишеться самостійно, правильно оформлюються 

висновки, посилання, цитати; 

• обсяг роботи повинен бути в межах 15 друкованих комп’ютерних 

сторінок; 

• робота виконується в міжсесійний період і здається викладачу 

згідно з графіком, але не пізніше, ніж за 10 днів до початку сесії. 

На стадії написання роботи ЗВО можуть користуватися словниками, а 

також консультаціями викладача. 

Велике значення має правильне оформлення роботи. Вона повинна бути 
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написана розбірливо, наведені в тексті цитати, статистичні дані повинні бути 

забезпечені посиланнями на джерело, з якого вони взяті, з зазначенням 

прізвища та ініціалів автора, назви роботи, місця та року видання, сторінки. 

Титульний лист роботи необхідно оформляти згідно вимог. На 

наступній сторінці подається зміст роботи з зазначеними сторінками 

відповідних розділів. Сторінки роботи повинні бути пронумеровані. В кінці її 

подається список використаних джерел: спочатку вказуються матеріали та 

документи урядових органів, потім дається перелік іншої літератури, а також 

вказуються матеріали, які були зібрані на підприємстві і використанні при 

написанні роботи. Роботу необхідно підписати і вказати дату її виконання. 

РОБОТА МАЄ ВІДПОВІДАТИ ВИМОГАМ АКАДЕМІЧНОЇ 

ДОБРОЧЕСНОСТІ!!! 

Якщо робота не зарахована, то необхідно з урахуванням зауважень 

переробити завдання на цю ж тему, написати роботу та вислати її для 

рецензування. Перероблену роботу рецензує той же викладач, що рецензував 

попередню.  
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ТЕОРЕТИЧНІ ПИТАННЯ ДО РОБОТИ 

 

1. Теорія організацій як наука і її місце в системі знань. 

2. Основоположні ідеї теорії організації. 

3. Класична модель теорії організацій. 

4. Бюрократична модель теорії організацій.  

5. Неокласична модель теорії організацій. 

6. Інституційна модель теорії організацій. 

7. Поняття організаційної системи. Організація як відкрита система. 

8. Системний підхід до дослідження організації та його роль у вивченні і 

врахуванні досвіду організаційної діяльності.  

9. Особливості діяльності установ публічної сфери. 

10. Цілі соціальних організацій. 

11. Фінансово-економічна підсистема, управлінська система, соціально-

психологічна підсистема організації. 

12. Типи організаційних структур. 

13. Переваги та недоліки організаційних структур. 

14. Принципи побудови організаційної структури. 

15. Класифікація організацій. 

16. Еволюція соціальних організацій. 

17. Організаційно-правові форми організацій та їх види.  

18. ООН як вид універсальної організації: історія створення та принципи 

роботи. 

19. Структура і система головних органів ООН. 

20. Сучасні напрямки теоретичних розробок поліпшення функціонування 

організацій. 

21. Державне регулювання та підтримка підприємств. Управління державною 

власністю. 

22. Еволюція апарату управління організацій. 

23. Система управління організацією: методологія, процес, структура і 

техніка. Теорії зростання продуктивності праці. 

24. Значення і завдання організаційного проектування.  

25. Оцінка ефективності діяльності публічних установ. 

26. Планування діяльності організації. 

27. Людський фактор в організації та його роль в організації. 

28. Горизонтальні зв'язки в організації. 
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29. Вплив комунікацій на ефективність діяльності установи публічної сфери. 

30. Організаційні конфлікти та їх вирішення. 

31. Управління ризиками в організації. 

 

ЗАВДАННЯ 
 

Скласти із дотриманням усіх вимог до написання: 

Завдання 1:  

Проаналізувати сучасний інформаційний простір України за напрямами 

(на вибір):  

1. Використання медіа в Україні; 

2. Місце України в рейтингу розвитку електронного уряду; 

3. Е-петиції до органів влади; 

4. Протистояння російській пропаганді; 

5. Інформування населення щодо процесів децентралізації в Україні; 

6. Відносини Україна-НАТО або Україна-ЄС; 

7. Ефективність роботи політичних діячів; 

8. Ефективність роботи мерів міст; 

9. Боротьба з корупцією; 

10. Ефективність медичної реформи в Україні (або іншої за вибором 

здобувача). 

Наведіть актуальну інфографіку щодо обраного напряму. Також 

здобувачі можуть обрати власний напрям за попереднім узгодженням з 

викладачем.   

 

Завдання 2:  

Проаналізуйте на вибір: а) блог публічного службовця; б) спілкування 

високопосадовців з громадськістю в соціальних мережах. Наскільки ефективні 

означені канали комунікації? Обґрунтуйте відповідь. 
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Завдання 3:  

Проаналізувати за власним вибором офіційний веб-сайт державних 

установ чи органів місцевого самоврядування.  

Аналіз здійснюється за такими параметрами: 

Структура.  

Інформаційне наповнення.  

Зручність користування та дизайн. 

Інтерактивність. 

Рекомендації щодо вдосконалення проаналізованого веб-сайту 

державних структур.  

 

Завдання 4.  

Визначити тип організації, де ви працюєте / яка знайома вам і 

ідентифікувати наявні зміни в ній за різними ознаками класифікації. 

Дослідити, чи визначені зміни спрямовані на досягнення цілей індивідів, 

окремих груп або організації в цілому? Виберіть і опишіть ситуацію, пов'язану 

зі здійсненням проекту змін у вашій організації. Назвіть його основні елементи 

і властивості. Розгляньте різні аспекти змісту проекту. Назвіть основних 

учасників проекту змін. Які завдання вони вирішують? Яка міра їх 

відповідальності? Оцініть доцільність використання моделі управління 

проектами змін? Виділіть окремі етапи управління проектами змін. 

 

Завдання 5. 

Ви є керівником музею місцевої історії, який є публічною установою. У 

вашому музеї зберігається велика кількість історичних артефактів, документів 

та інших матеріалів, які є цінним джерелом інформації про історію вашого 

регіону. Останнім часом ви помітили, що кількість відвідувачів музею 

зменшилася, а зі збереженням колекції починають виникати проблеми. 

Як керівник музею місцевої історії, ви повинні знайти рішення для 
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вирішення цих проблем. Які кроки ви зробите для покращення ситуації? 
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