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Аннотация

В статье раскрываются отдельные аспекты психологического обеспечения социальной работы. Акцентируется внимание на  важности использовании отдельных отраслей психологической науки и практики в социальной работе. Подчеркивается важность формирования системы психологических знаний для содержательной подготовки работников социальной сферы.
Annotation

Article deals with the separate aspects of the psychological providing of social work. Attention is accented on the importance of using different branches of psychological science and practice in social work. Importance of the forming of the system of psychological knowledge for professional training of social sphere workers is underlined.
Постановка проблеми. Соціальна робота, будучи спрямованою на різноманітні потреби людей, які потрапили у складні життєві обставини, та активізацію потенціалу їх життєдіяльності у своєму функціонуванні не може обійтися без масиву знань, акумульованих у психології - науці про закономірності, процеси, форми психічної діяльності людини.
Однак, для соціальної роботи важливі знання не лише про закономірності людської особистості, а й про її особливості, які залежать від конкретних умов соціальної ситуації, розвитку, життєдіяльності, фаху, віку, статусу в групі й у системі міжособистісних стосунків, норм, що визначають правила поведінки, особливостей соціально-психологічної адаптації.
Мета даної публікації полягає у висвітленні деяких психологічних аспектів соціальної роботи. 

Теоретичний аналіз проблеми. Тісний зв’язок практики соціальної роботи з психологією знайшов своє відображення у визначеннях предмету соціальної роботи у багатьох відомих сучасних дослідників.

Так, Є.І.Холостова вважає, що „предметом соціальної роботи як науки є закономірності соціальної діяльності і тенденції їх зміни під впливом психологічних і управлінських факторів, що впливають на реалізацію і захист соціальних прав і свобод у суспільстві” [9].

На думку інших вчених, під соціальною роботою розуміється спеціальна професійна галузь, яка є сферою практичного застосування соціологічних і психологічних принципів для вирішення проблем, що виражають суспільне або індивідуальне неблагополуччя [5].

За кордоном проблема соціальної роботи активно розвивалась в Швеції (С.Хессле, Г.Бернлер, Л.Юнссон), Німеччині, США та інших країнах.

Про цінність психології для соціальної роботи свідчить і те, що різноманітні її концепції здебільшого вибудовуються на відповідних психологічних теоріях і поглядах. Наприклад, на ідеях психоаналізу ґрунтується діагностична теорія соціальної роботи, що передувала психосоціальній роботі; її метою є виокремлення проблем клієнта із середовища, підсилюючи при цьому сильні сторони "я" людини та механізми, за допомогою яких клієнт може долати проблеми самостійно за мінімальної підтримки соціальних працівників [5, с.87].
Психологічні знання, відповідні методики, техніки є основою психологічно і комплексно орієнтованих моделей практики соціальної роботи. Особливе значення для неї мають такі галузі психологічної науки і психологічної практики:
1. Психодіагностика - галузь психічного знання, пов’язана з постановкою психологічного діагнозу. Сучасна психодіагностика розуміє термін „психологічний діагноз” не тільки як встановлення будь-якого відхилення від нормального психологічного функціонування або розвитку, але і як визначення психічного стану конкретного об’єкту (індивіда, сім’ї, групи), тієї або іншої психічної функції або процесу у конкретної особи. Наприклад, може бути проведена діагностика рівня психічного розвитку дошкільника, психодіагностика інтелекту, довільної уваги, короткочасної і довготривалої пам’яті, акцентуації характеру, типу темпераменту і т.д. 

Психодіагностика - і теоретична дисципліна, і сфера діяльності практичного психолога. Як теоретична дисципліна вона досліджує загальні стратегічні і тактичні проблеми (вибір індикаторів, надійність і валідність інструментарію і діагностичних висновків, загальні правила діагностики і т.д.). Практична психодіагностика включає зведення правил застосування психодіагностичних інструментів, заснованих на властивостях вимірюваних змінних, етичних і професійних нормах.

Сучасна психодіагностика все ширше використовується в таких галузях соціальної практики, як розстановка кадрів, профвідбір і профорієнтація; прогнозування соціальної поведінки; оптимізація навчання і виховання; консультативна і психотерапевтична допомога; судова психолого-психіатрична експертиза; прогнозування психологічних наслідків зміни середовища соціальної роботи і ін.

Задачі, що стоять перед конкретним психодіагностичним дослідженням, можуть бути вирішені декількома способами. Один з них досить поширений в роботі психологів і дуже корисний соціальному працівнику. Це - спостереження за обстежуваним в ході взаємодії з ним. Особливо корисне спостереження за поведінкою клієнта в реальних умовах його життя (сім’ї, групі).  
2. Психологічне консультування. Психологічне консультування населення - новий вид практичної діяльності вітчизняних психологів і поки, на жаль, воно розвивається в досить скромних масштабах, хоча в багатьох зарубіжних країнах вже багато років функціонує мережа муніципальних, міських, районних (комунальних), місцевих психологічних консультацій, що дають значний практичний ефект.

Прийнято розрізняти психологічне консультування і психотерапію. Психологічне консультування – це кваліфікована допомога особам, що відчувають різні проблеми психологічного характеру, з метою сприяння їх адаптації, відновлення та оптимізації соціальних функцій та соціально-психологічних норм спілкування. Особливість даного методу полягає в активізації резервів та внутрішніх сил клієнта для вирішення проблемних, кризових чи конфліктних ситуацій [8, с. 105].

Психотерапія - довготривалий процес трансформації особи, що характеризується глибокими змінами в її структурі. Нерідко висловлюється думка про те, що психотерапія - це робота з патологічною особою. Але на практиці поняття психотерапії і психологічного консультування зливаються. Консультуючі психологи проводять іноді багато зустрічей з клієнтами і працюють глибше, ніж психотерапевти.

Взаємодія соціального працівника з консультуючим психологом дуже тісна, по суті, це їх спільна діяльність. Саме в ній поєднуються, узгоджуються, виробляються погляди фахівців, які визначають їх технологічну практику.
3. Використання технік, методів і засобів психологічної взаємодії з клієнтом. Слід виділити значення в практиці соціальної роботи деяких психологічних методик і прийомів. Психологія дає великі можливості використання в соціальній роботі різних способів впливу на особу. Існує ряд психологічних моделей, що пропонують не тільки методологічні і теоретичні положення, але і різні технології. Частина з них (наприклад, психосинтез, гештальт-терапія, трансактний аналіз) - дуже психологічні. 
Вибір в соціальній роботі психологічних методик і технік в значній мірі залежить від компетентності і досвіду фахівця. Зупинимось на психодрамі і музиці як засобах психологічної дії, які можуть бути використані як в груповій, так і в індивідуальній соціальній роботі. 

Психодрама - метод, розроблений в 20-х роках Д. Морено. У ній людині пропонується роль героя у грі, зміст якої базується на її проблемах. Вона отримує повну можливість вільно виражати свої відчуття в різного роду імпровізаціях, де інші люди („актори”) виконують ролі основних персонажів реального життя. Мета психодрами - допомогти клієнту розкрити найглибинніші переживання в набагато яскравішій і дієвіший формі, ніж методи, засновані на словесному описі емоцій.
Психодрама - метод групової роботи, направлений на активізацію емоцій всіх учасників. Звичайно у когось із членів групи під час словесного обговорення проблеми з’являється потреба знов „прожити” певний епізод життя зі всіма деталями. Цей учасник виходить в круг і поступово залучає членів групи до „свого спектаклю” [2]. 

На думку Д. Морено, психодрама - це метод, що допомагає вирішувати здоровій особі свої проблеми. У психодрамі розроблено багато технік, які широко використовуються в гештальт-терапії, трансактному аналізі та ін. Це техніки: заміна ролей, дублювання, дзеркальне віддзеркалення, монолог, „обернися до нього спиною”, „статуя”, „сновидіння”, „психодраматичний бодібілдінг” та інші.

Музика впливає на психіку, самопочуття людини, її психічну активність глибоко і різнопланово, і про це написано немало робіт. В зв’язку з цим слід зазначити, що музичне оформлення є супроводом практично всіх психологічних тренінгів.

Емоційна дія музики не залежить ні від віку, ні від професії, освіти, менталітету, національності. Це відбувається тому, що її структура найбільш близька природному сприйняттю людини. Тому вона вільно, ненав’язливо, але в той же час сильно впливає на особу і викликає глибокі емоційні реакції. Музика - важливий засіб комунікації і інтеграції.

Музика невербальним чином відображає певні життєві моменти, підсилює їх емоційне сприйняття, впливає на характер людини. Використання музики при впливі на психіку людини відбувалося в двох напрямках: це „американська” і „шведська” школи. У першому напрямі музика використовується як допоміжний засіб впливу на психічне, як пошук простих або складних музичних форм, що надають збуджуючий і заспокійливий ефект. „Шведська школа” відводила музиці одну з центральних ролей, вважаючи, що вона здатна проникнути в „глибинні шари особистості”.

В даний час музика використовується в широкому діапазоні, виконуючи регулюючу, реактивну, комунікативну, пізнавальну, виховну, рекреативну і інші функції. 

Музика ефективно використовується при роботі психолога як з індивідом, так і з групою. Варіанти різні: просте прослуховування музики, наперед відібраної і відповідної для конкретних випадків; прослуховування музики з подальшим обговоренням в групі (додатковий соціально-психологічний ефект). Можливі і активні форми, такі, як спів, гра на музичних інструментах,  виконання танців під музику. Відомий метод музичної графіки - малювання під музику, що активізує самостійність, покращує увагу, пам’ять.

Перед практикою соціальної роботи сьогодні стоїть важлива задача використання різних технічних прийомів, технологій впливу на клієнтів, що потребують допомоги. Це один з основних напрямів інтеграції психології і соціальної роботи.

У багатьох літературних джерелах із соціальної роботи висвітлюються різні підходи щодо використання психологічних теорій та методів у соціальній роботі. Так, у підручнику за редакцією П.О.Павленка виділені функції та охарактеризовані методи психології в соціальній роботі, представлені психологічна модель соціалізації особистості та система психологічних знань у даному виді діяльності [4].
Функції психології у соціальній роботі розкривають механізми побудови ефективної взаємодії між соціальним працівником та клієнтом на основі вмілого застосування психологічних методів.
Соціальна робота полягає у сприянні кращій адаптації індивідів та груп до соціального середовища, в якому вони проживають; передбачає залучення людських міжособистісних відносин та ресурсів. Соціальний працівник повинен враховувати у своїх діяльності психологічну складову соціалізації особистості.
Психологічні компоненти соціалізації (етнопсихологічні, соціально-психологічні, групові й індивідуальні характеристики) певним чином впливають на соціальне сприйняття змісту і процесу соціалізації особистості. В процесі соціально спрямованої діяльності (учбової, трудової, творчої) формуються соціально-психологічні знання і досвід практичного спілкування Органічною частиною психологічної моделі соціалізації особистості виступає формування соціальних установок, спрямованості особистості.
Процес соціалізації вимагає високого рівня особистої активної людини. На її основі формується здатність до саморегуляції, що впливає на всі сторони особистості   (мотиви,   інтереси,   спрямованість,   включеність   в   суспільну життєдіяльність,    соціальна    довіра    і    відповідальність),    яка    проходить соціалізацію.
Таким чином, психологічна модель соціалізації особистості входить до системи психологічного знання в соціальній роботі. До нього також належить теорія особистості. Соціальна робота тісно пов'язана з типізацією особистостей. На практиці добре зарекомендувала себе теорія акцентуації характерів. Наприклад, виявляються позитивні, негативні риси характеру, конфліктогенні ситуації і відповідно підбираються психотехнічні вправи, надаються педагогічні рекомендації.
Суттєву роль в соціальній роботи відіграє психологічна теорія груп. Розкривається структура групи: лідерство, відповідальність, перспектива, соціальний досвід. Психологічне структурування груп допомагає організувати соціальну роботу [10, с.267].
Необхідним елементом психологічного знання в соціальній роботі є теорія психології спілкування. Соціальне научіння, органічно включене в соціальну роботу допомагає оволодіти навиками спілкування, яке виховує і розвиває особистість.
Важливу роль у вирішенні завдань соціальної роботи відіграє теорія соціального конфлікту, як індивідуально-особистісного, так й індивідуально-групового та міжгрупового. Соціально-психологічний аналіз конфлікту, знання особливостей його ескалації забезпечує дієвість соціальної роботи, підвищує ефективність учбово-трудової діяльності.
Підсистемою психологічних знань виступає психологічна теорія індивідуалізації і диференціації соціальної роботи. Індивідуальний підхід необхідний в будь-якій діяльності - учбовій, трудовій, ігровій, художній, спортивній. Він виступає одночасно і принципом і умовою ефективної соціальної роботи. В індивідуальному підході використовуються психологічні феномени: темперамент, характер, мислення, мова, перцептивні якості особистості [5].
Диференціація соціальної роботи базується на стратифікаційно-психологічних ознаках, оскільки вона враховує особливості дітей і дорослих, молодих і літніх людей, здорових і хворих, учасників фізичної і розумової праці, досвідчених працівників і початківців [4, с.84].
Необхідним елементом психологічного знання в соціальній роботі є теорія девіації. Знання соціальних явищ і поведінки людей, що відхиляються від загальноприйнятих норм дозволяє вчасно діагностувати руйнівні механізми, а також мінімізувати їх вплив на особистість і її життєдіяльність.
Система психологічного знання в соціальній роботі включає теорію і практику дезадаптованих і депривованих людей. Контингент осіб з функціональними обмеженнями, з різними видами залежностей, а також тих, хто повертається з місць позбавлення волі, досить чисельний. Робота з такими клієнтами має свою специфіку через наявність особливих потреб і можливостей для їх задоволення.
Як бачимо, психологічне забезпечення соціальної роботи - один з найважливіших факторів. Психологічні засоби дозволяють сформувати довіру людей до системи соціальної роботи. Психологічний аналіз досвіду самостійної діяльності як основного засобу соціалізації показує ведучу роль особистісних якостей [6].
Зміст соціальної діяльності включає в себе кілька психологічних аспектів, таких як: формування соціальних потреб, інтересів, мотивів, прийомів спілкування, сприйняття особистості і групи, створення сприятливих умов для життєдіяльності людини.
Засоби соціальної роботи також містять різноманітні психологічні техніки: інформування, інструктаж, рекомендації, переконання, аналіз.
Ефективність соціальної роботи забезпечує формування соціальної активності її учасників (соціальних працівників і клієнтів), пов’язаної з їх особистісними характеристиками, відношенням до праці, освіти, суспільної діяльності, відпочинку [1].
Більшість науковців схиляються до думки, що чим вищий рівень психологічних знань соціальних працівників, тим більш кваліфікованою, ефективною та гуманною буде їх професійна діяльність.
Отже, специфіка соціальної роботи як міждисциплінарної сфери наукового знання зумовлює необхідність глибокої обізнаності фахівців з основними теоріями психології, напрямами психодіагностики і психологічного впливу на особистість у кризових ситуаціях. Різноманітні психологічні концепції озброюють соціальних працівників усвідомленням особливостей розвитку психологічної структури особистості, динаміки позитивних змін, дають їм змогу визначити власний підхід до надання соціальної допомоги, узгоджений з їхніми професійними поглядами та ціннісними орієнтаціями. Тому знання психології є основою для діяльності соціальних працівників.
Можна зробити наступні висновки:

1. Психологія складає істотну частину змісту теорії і практики соціальної роботи, бо об’єкт соціальної роботи - індивід або група індивідів, володіють певними психологічними особливостями, які необхідно враховувати в процесі роботи з ними.

2. Основна мета соціальної роботи - поліпшити життя клієнтів шляхом зміни їх внутрішнього світу і зовнішніх обставин, які впливають на цей світ, тому психологічні основи соціальної роботи включають як загальнотеоретичні психологічні концепції, так і методи практичної психології.

3. Все значення  соціальної роботи, всіх її принципів, методів полягає в поліпшенні соціального становища, кращої пристосованості клієнта до ситуації. Тому мета психологічної практики соціальної роботи також полягає в розвитку оптимальної соціалізації і разом з тим соціальної адаптації і реабілітації клієнта. Вдосконалення соціалізації, соціально - психологічна адаптація і реабілітація складають серцевину всієї соціальної роботи. 
Література
1. Введення у соціальну роботу . Навч. посібник - К.: Фенікс, 2001. - 288с.
2. Келлерман П.Ф. Психодрама крупным планом: Анализ терапевтических механизмов /Пер. с англ. И.А. Лаврентьевой. - М.: Независимая фирма “Класс”, 1998. - 240 с. 
3. Кривоконь Н.І. До проблеми психологічного забезпечення соціальної роботи // Сучасний стан і проблеми соціальної та соціально-педагогічної діяльності в Україні: Збірник матеріалів науково-методичного семінару /За ред. канд. психол. наук Кривоконь Н.І. - Чернігів: КП  "Чернігівські обереги".- 2007.-c.5-8.
4. Основы социальной работы: Учебник / Отв. ред. П.Д.Павленок. - М.: ИНФРА, 1997.-369 с.
5. Соціальна робота, Теорія і практика - Навч. посібник / Л.Т. Тюптя, І.Б. Іванова, 2-ге виид. - К.: Знання, 2008. - 478с.
6. Соціальна робота в Україні: Навч. посіб. / І.Д. Зверева, О,В. Безпалько, С.Я. Харченко та ін.; За заг. ред.: І.Д. Звєрєвої, Г.М.Лактіонової. - К.: Центр навчальної літератури, 2004. - 256с.
7. Соціальна робота в Україні: теорія та практика: посібник для підвищення кваліфікації психологів центрів соціальних служб для молоді. – 5-а ч. / За ред. А.Я.Ходорчук. – К.: ДЦССМ, 2003. – 267 с.
8. Тартачник Т.І. Психологія в практичній діяльності фахівців системи соціального захисту населення // Вісник Чернігівського державного педагогічного університету імені Т.Г.Шевченка. - № 17. – 2002. – с. 103-107.
9. Теория социальной работы: Учебник / Под ред.проф.Е.И.Холостовой. – М.: Юристъ, 1998. – 334 с.

10. Шендеровський К. Менеджмент у соціальній роботі. - К.: Главник, 2007. - 352с.
