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ПЕРЕДМОВА
Управління регіональним розвитком туризму (УРРТ)  характеризується сукупністю цілей, завдань, механізмів, які визначають його тактику й стратегію. УРРТ ґрунтується на врахуванні природних умов, ресурсного забезпечення,  розвиненості транспортної інфраструктури, соціальних факторів (умов життя людей, рівня культури, зайнятості населення), економічних факторів, пов'язаних зі створенням основи для розвитку туризму (стабільних валютно-фінансових, зовнішньоекономічних відносин), екологічних факторів, які можуть обмежувати  або, навпаки, створювати пріоритети розвитку туризму в регіоні. До умов слід відносити також широкий спектр інших зовнішніх та внутрішніх чинників, що  мають різний, але суттєвий рівень впливу на туристичну сферу. 
Управління регіональним розвитком туристичної сфери регіону не може існувати без врахування реально існуючих економічних, екологічних, правових, гуманітарних та інших обмежень. Складність організації управління туризмом значною мірою обумовлена  динамічним характером рекреаційних процесів, станом інфраструктури туризму, наявністю робочої сили, компетентністю органів місцевого самоврядування, рівнем планування потоку рекреантів, врахуванням сезонності, аналізом екологічних особливостей, контролем граничного навантаження на навколишнє середовище, ефективністю економіки регіону в цілому тощо. 

Метою вивчення дисципліни «Управління регіональним розвитком туризму» є засвоєння парадигм регіону, регіоналізму, регіональної економіки, державної регіональної політики, регулювання розвитку,  методології регіонального управління, зокрема місцевого самоврядування. Метою також є формування у майбутніх  магістрів туристичної справи стратегічного напряму вивчення сутності і розуміння об'єктивно необхідної  в народному господарстві категорії управління регіональним розвитком туристичних дестинацій, визначення умов становлення і функціонування пріоритетних територіальних  форм організації  підприємницької діяльності в даній галузі і вміння реалізації своїх ідей та результатів праці, щоб зробити їх надбанням суспільства. 

Для досягнення поставленої мети в процесі вивчення курсу необхідно вирішувати  завдання у напрямках: визначення ролі і місця туристичної індустрії у системі державної регіональної політики; пошуку оптимальної моделі розширення туристичної діяльності  на окремо взятих територіях; підвищення ефективності роботи туристичних мереж, кластерів, туристичних операторів і агентів; удосконалення управління сферою туризму; залучення іноземних інвестицій у регіональну економіку;  забезпечення ефективного управління туризмом в регіонах обласного рівня. Засвоєння основних складових дисципліни буде сприяти усуненню  проблем регулювання, вдосконаленню існуючих та пошуку нових інструментів управління туризмом  в регіонах. 
Укладач завдячує доктору економічних наук професору Семенову Василю Федоровичу, професору кафедри економіки та управління туризмом Одеського державного економічного університету, праці якого, особливо навчальний посібник «Управління регіональним розвитком туризму», були використані при підготовці опорного конспекту лекцій. 
В. Ф. Савченко, д.е.н., проф.,

засл. економіст України
ТЕМА 1. НАУКОВІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ РЕГІОНАЛЬНИМ РОЗВИТКОМ ТУРИЗМУ
1.1 . Основні уявлення про управління регіональним розвитком

Управління регіональним розвитком – це управлінська діяльність, в якій об'єктом виступають територія, регіон, суб'єктом ( органи місцевого самоврядування, а метою – досягнення високого рівня розвитку даного регіонального утворення у відповідності до Конституції, законів, статутів територіальних громад, інших законодавчих актів України. Предметом управління регіональним розвитком є регіональна економіка й усі процеси, які її характеризують. 

1. Суспільне відтворення на регіональному рівні, абстраговане від міжрегіональних взаємодій. 


2. Функціонування галузевих і міжгалузевих формувань на регіональному рівні, їхня взаємодія з органами державної влади та місцевого самоврядування. 

3. Становлення й розвиток ринкових відносин, реформ, у тому числі в туристичному бізнесі .

До основних понять управління регіональним розвитком відносяться:

1. Регіональна економіка – цілісна система закономірностей, зв’язків і пропорцій, здійснення відтворювальних процесів суб’єктами господарської діяльності різних форм власності на адміністративно окресленій території             (у регіоні). 

2. Регіональний розвиток – це, по-перше, переміщення (як по території, так і у часі) продуктивних сил регіону, потоків людей і матеріальних ресурсів, товарів, вантажів, послуг, капіталів, інформації, з'ясування системи зв'язків і відносин. Також це режим функціонування регіональної економіки, який орієнтований на позитивну динаміку параметрів рівня і якості життя населення, забезпечену стійким, збалансованим відтворенням соціального, господарського, ресурсного й екологічного потенціалів території. 

Регіон – це: 

1. Територіально спеціалізована й адміністративно визначена частина території країни з природним комплексом, соціумом, значною кількістю  підприємств, галузей і підгалузей економіки, що перебувають у стані динамічного розвитку.

2. Складна соціально-економічна система, невід'ємна частина єдиної системи продуктивних сил країни і виробничих відносин, яка має прямі та зворотні виробничо-економічні, ресурсні, науково-технічні, фінансово-кредитні і соціальні зв'язки з господарським комплексом країни. 

3. Території різного адміністративного рівня (області, райони), що характеризується: комплексністю, цілісністю, спеціалізацією, наявністю політико-адміністративних органів управління, статистичною узгодженістю. 

Адміністративно-територіальна одиниця – територія, основними ознаками якої є чітко визначені адміністративні межі, наявна управлінська діяльність. 

Природні, або базові, адміністративно-територіальні одиниці – території, формування яких має глибоке історичне коріння. 

Штучні адміністративно-територіальні одиниці – створені «згори» актами державної влади. Так, до «природних» адміністративно-територіальних одиниць в Україні належать села, селища і міста, до «штучних» – області, райони, райони в містах.

Місцеве самоврядування – право і спроможність органів місцевого самоврядування в межах закону здійснювати регулювання і управління суттєвою часткою суспільних справ, які належать до їхньої компетенції, в інтересах місцевого населення. 

Територіальна громада – жителі, об'єднані постійним проживанням у межах села, селища, міста, що є самостійними адміністративно-територіальними одиницями, або добровільне об'єднання жителів кількох сіл, що мають єдиний адміністративний центр. 

У повсякденній практиці інколи вживають відсутнє в українському законодавстві поняття « муніципалітет » (самоврядна громада), під яким розуміють автономну адміністративну одиницю, яка об'єднує мешканців з певними інтересами, або населений центр з організованим будівництвом, комунальним обслуговуванням і власною адміністрацією. 

Теорії розвитку регіону спираються на досягнення макроекономіки, мезоекономіки, мікроекономіки, інституціональної економіки й інших напрямків сучасної економічної науки.

Еволюція теорії регіонального розвитку відображає підвищення ролі нематеріальних цілей і факторів економічного розвитку, можливості міждисциплінарних знань і переходу регіонів на модель сталого еколого-соціо-економічного розвитку.

Західні економісти показали, що полюси росту можна розглядати не тільки як сукупність підприємств лідируючих галузей, але і як конкретні території (населені пункти), що виконують в економіці країни чи регіону функцію джерела інновацій і прогресу.

На основі цієї теорії  виникла теорія економічного ядра. Під «економічним ядром» розуміється сукупність «полюсів зростання», яка набуває ключового значення, особливо в умовах переходу від одного порівняно стійкого стану до іншого. При цьому роль економічного ядра належить, як правило, регіональним центрам та (або) великим індустріально розвинутим міським агломераціям.

Теоретичні принципи експортної спеціалізації регіону вперше виокремлено в працях класиків англійської політичної економії А. Сміта та          Д. Рікардо, а пізніше також у працях шведських економістів Е. Хекшера та           Б. Оліна.

На регіональні дослідження в Україні значною мірою вплинули теорії та погляди часів СРСР. Теоретичні та методологічні дослідження з регіональної економіки в СРСР до переходу до ринкових відносин  концентрувались навколо 3-х проблем: 

1. Виявлення закономірностей, принципів і факторів розміщення продуктивних сил. 

2. Формування теорії економічного районування. 

3. Створення методології планування та регулювання територіального й регіонального розвитку.

В кінці минулого і на початку XXI століття особливий інтерес цивілізованого світу викликала теорія адаптивності до умов постіндустріального суспільства. Економічний розвиток проходить три основні стадії: 

1.  Доіндустріальну. 

2.  Індустріальну. 

3.  Постіндустріальну.

 Домінуючими галузями доіндустріального розвитку є видобувні галузі, сільське господарство, рибна, лісова, гірничодобувна промисловість. В індустріальній стадії домінують переробні галузі: машинобудування, хімічна, лісова і деревообробна, легка, харчова промисловість та ін. У постіндустріальній стадії основними галузями, на яких базується економічний розвиток, стають галузі нематеріального виробництва: наука, освіта, торгівля, фінанси, страхування, охорона здоров'я тощо.  Характерними рисами постіндустріального суспільства стають відносне зменшення виробництва товарів і відносне збільшення виробництва послуг, зростання наукомістких виробництв, підвищення рівня кваліфікацій персоналу,  інтернаціоналізація виробництва.

Сучасне виробництво – це передусім інтелектуальний, переважно нематеріальний внесок, який здійснюють технологи, конструктори, дизайнери, інженери, експерти, маркетологи, програмісти, фахівці з інформатики, менеджери. 

Серед європейської наукової громадськості вже загальноприйнятою є точка зору, що, окрім вирішення традиційної дилеми держави «загального добробуту», Європа  на зламі тисячоліть була вимушена впритул зайнятися проблемою збалансування просторового розвитку континенту, зменшення разючої різниці у рівнях розвитку «центру» та  «периферії».

Регіоналізм. У розвитку теорії регіональної економіки спочатку поняття «регіон» не було визначальним – головним чином створювались теорії розміщення, а регіон сприймався як простір для розміщення виробництва  й не виступав як суб’єкт економіки, суб’єкт економічних процесів. Положення кардинально змінилося у повоєнний період. У більшості цивілізованих країн посилився регіоналізм – політика, спрямована на підвищення ролі регіонів у різноманітних сферах життя країни, підтримку прагнення регіонів до своєї політичної та економічної самостійності. 

Принципово важливим для розробки теоретико-методологічних засад регіонального розвитку країни є правильний методологічний підхід до проблеми державного втручання в регіональний розвиток економіки. Згідно з неокласичною теорією втручання держави має бути мінімальним або взагалі не застосовуватись, оскільки ринкові механізми самі здійснюють потрібне регулювання, а будь-яке втручання його спотворює. З точки зору неокейнсіанства, втручання держави у регіональний розвиток  є необхідним, особливо у періоди економічних криз. Зважаючи на світовий досвід, неокласична теорія більше  застосовується в розвинених економіках та у стані довгострокової стабільності. Неокейнсіанська ефективна у періоди економічних криз та під час зміни економічних циклів.

Регіон як соціум. В цьому підході на перший план виходять інтереси різних груп населення. Згідно цієї парадигми розвиток регіону має здійснюватись по семи основних напрямках: 

1. Розвиток муніципального господарства (культура, освіта, медицина, житлово-комунальне господарство, будівництво, промисловість).

2. Удосконалення земельних відносин (продаж землі під приватизованими об’єктами для підприємництва, будівництво житла). 

3. Позабюджетні фонди, спонсорство, меценатство. 

4. Створення умов для залучення інвестицій й розвитку підприємництва в інтересах муніципального утворення.

5. Удосконалення нормативно-правової бази муніципального утворення.

6. Удосконалення організаційних форм – ефективна взаємодія зі структурами державної влади.

7. Створення умов для соціальної комунікації, підвищення зацікавленості населення (місцевої громадськості) у розвитку муніципального утворення.

Регіональне середовище не є нейтральним, воно відіграє певну роль за рахунок якості фізичних інфраструктур, які, у свою чергу, являють собою зовнішні статичні фактори, що використовуються окремо. Роль регіонального середовища залежить також від динаміки зовнішніх факторів, які стимулюють інноваційну діяльність, тобто рушійну силу економічного зростання. Зовнішні фактори пов'язані зі здобуттям та розповсюдженням знань, кваліфікацією кадрів, локальними інформаційними та технологічними мережами. 

Якість життя, що забезпечується певною територією, обумовлює привабливість цієї території для інвестицій та інвестиційної діяльності, в якій використовуються висококваліфіковані людські ресурси.

1.2. Регіональна політика як основа управління регіональним розвитком
Головною метою регіональної політики є створення умов для динамічного, збалансованого розвитку територій, управління ними, усунення основних регіональних диспропорцій, підвищення рівня життя населення, забезпечення додержання гарантованих державою соціальних стандартів для кожного її громадянина незалежно від місця проживання.

Державна регіональна політика – це регулювання регіональної економіки, що реалізується у трьох формах: 

1.  Директивне планування. 

2.  Індикативне планування. 

3.  Ринкове саморегулювання.

Соціальна політика – умови та вимоги, що висуваються регіональною владою до господарюючих суб'єктів для досягнення неекономічної мети: 

1.  Забезпечення соціальних гарантій місцевому населенню. 

2.  Підвищення якості його життя. 

3.  Покращення стану навколишнього середовища. 

Податкова політика – встановлення податкових платежів та пільг, які визначають податкову систему регіону та режим оподаткування підприємницької діяльності. 

Tpaнcфepтнa (бюджетна) політика складається з механізмів формування та використання державних фінансових ресурсів, їх перерозподілу між галузями та регіонами. 

Tapифнa (цінова) політика  –  принципи визначення сфери регулювання цін і тарифів, засоби та форми цього регулювання. 

Інвестиційна політика – заходи підтримки інвестиційної активності суб'єктів регіональної економіки, критерії і методи розподілу бюджетних капіталовкладень. 

Кредитна політика – сукупність кредитних відносин та методів надання кредитів у грошовій або товарній формі на умовах повернення. 

Структурна політика – система податкових, бюджетних, інвестиційних заходів щодо підтримки і реструктуризації підприємств, забезпечення їх конкурентних переваг на внутрішньому і зовнішньому ринках розвитку промислових та інших галузей. 

Інституціональна політика – приватизація і реорганізація відносин власності, управління державною власністю в регіонах, взаємодія з приватним сектором регіональної економіки. 

Демографічна політика – заходи, які стимулюють народжуваність, сприяють підвищенню рівня охорони здоров'я матері та дитини. 

Екологічна політика – сукупність спеціальних заходів у сфері природокористування та охорони навколишнього середовища в регіоні. 

Недержавна регіональна політика в регіоні – це координація діяльності мережі агентств розвитку, взаємодії органів державної влади та місцевого самоврядування, метрологічне забезпечення розробки стратегії регіонального розвитку та проведення експертних оцінок.

Принципами регіональної політики України мають бути:

1.  Принцип соціальної справедливості в регіональному аспекті – полягає в тому, що громадяни і соціальні групи повинні мати рівні можливості одержання роботи, доходів і суспільних благ незалежно від місця проживання. Реалізація цього принципу (чи ідеї «територіальної солідарності») вимагає перерозподілу фінансових ресурсів від більш благополучних до менш благополучних об’єктів.

2.  Принцип демократизму – реальна участь громадян, територіальних громад, регіональних співтовариств у здійсненні управління місцевими та регіональними справами. 

3.  Принцип консенсусу – функціонування постійного механізму пошуку компромісів та згоди між різними рівнями влади, що забезпечить легітимність.

4.  Принцип субсидіарності – всі питання управління вирішуються на тому рівні, на якому вони виникають. Соціальні та управлінські послуги населенню мають надаватися на максимально низькому рівні, на якому можна забезпечити їх належні об'єм та якість. 

5.  Принцип збалансованості повноважень і відповідальності – органи управління, які ухвалюють рішення, мають відповідати за ці рішення  перед державою. 

До пріоритетних завдань регіональної економічної політики слід віднести: 

 1. Оптимізацію структури господарства регіонів, що полягає у застосуванні ефективних форм господарювання на основі раціонального використання потенційних ресурсів: матеріально-технічних, фінансових, трудових, інформаційних і часових.

2. Об'єднання фінансових ресурсів регіональних бюджетів і бюджетів місцевого самоврядування для зміцнення фінансової основи розвитку економіки регіону. 

3. Розвиток міжрегіонального і міжнародного економічного співробітництва.

4.  Розширення повноважень і посилення відповідальності за регіональний розвиток місцевих органів влади, а також виконавчої влади у системі місцевого самоврядування.

5.  Забезпечення розробки системної стратегії регіонального розвитку, що враховує регіональну специфіку.

У розвинутих країнах світу вже кілька десятиліть існує територіальне законодавство, мають широке розповсюдження індикативне планування регіонального розвитку і пряме( бюджетне ) регіональне регулювання. 

Індикативне планування – це: 

1. Процес формування системи параметрів (індикаторів) , що характеризують стан і розвиток економіки регіону. 

2. Розробка заходів державного впливу на соціально-економічні процеси в регіонах з метою досягнення параметрів, які б відповідали державній соціально-економічній політиці. 

Пряме (з центру) державне регіональне регулювання розвитку регіонів у сучасному світі поступається місцевому регулюванню, яке має реальніші важелі у регіональному плануванні.

Управління регіональним розвитком – це діяльність у напрямку досягнення стратегічної мети, адаптації економіки регіону до умов зовнішнього середовища, різних викликів та загроз, забезпечення реалізації порівняльних переваг регіону. 

1.3. Об’єкт, мотивація, функції, стадії управління розвитком економіки регіону

Головним об'єктом управління регіональним розвитком в нашій країні виступає обласний регіон – це частина території України, що виділена у межах адміністративно-територіального поділу країни з метою забезпечення ефективного управління соціально-економічним розвитком.

Обласний регіон має такі ознаки: 

1.  Відносна самостійність господарювання в межах національної економіки за рахунок самозабезпечення природними, матеріальними, трудовими й фінансовими ресурсами.

2. Наявність регіонального органу управління (облдержадміністрації в кожній області України).

3.  Наявність територіально-виробничої структури в межах  регіону.

4.  Можливість створення кінцевої продукції на основі територіального поділу праці. 

5. Функціонування регіональної інфраструктури (ринкової, виробничої, соціальної, комунікаційної, транспортної).

Управління розвитком області можна уявити системою, складовими частинами якої є: 

1. Підсистеми самого місцевого управління (кадрова, фінансова, інформаційна, організаційна, технологічна). 

2. Об’єкти господарства, до яких відносять землі населених пунктів комунальної, державної та приватної власності.

3.  Комунальні підприємства, установи, організації, об'єкти комунальної власності, а саме: 

- майно комунальних підприємств, організацій, установ; 

- комунальне майно, що передано в користування згідно з договором оренди, концесії тощо; 

- майно підприємств, які перебувають у процесі приватизації; 

- житловий і нежитловий фонд; 

- акції (частки, паї), що належать територіальним громадам у статутних фондах господарських товариств і визначають комунальні корпоративні права; 

- фінанси місцевого самоврядування.

До основних функцій управління розвитком області  відносяться: 

1.  Визначення рівня економічного та соціального розвитку й аналіз сформованої ситуації, в результаті чого повинні бути отримані конкретні дані. Це дозволяє виявити проблеми в регіональному розвитку, намітити шляхи  вирішення і мобілізувати засоби для їх розв’язання.

2. Прогнозування і планування регіонального розвитку. Ця функція управління на обласному рівні полягає в розробці стратегії економічного й соціального розвитку, на основі якої формуються програми економічного та соціального розвитку, а також інші змістові програми.

3. Формування організаційних структур управління областю на основі створення нових або вдосконалювання існуючих.

4. Мотивація регіонального розвитку, яка полягає в необхідності забезпечення підвищення рівня життя населення на основі сталого економічного зростання як у межах області, так і в масштабі всієї країни.

5. Контроль процесу економічного й соціального розвитку області повинен здійснюватися з метою досягнення поставлених цілей і подолання проблемних ситуацій, що вимагають вирішення. 

6. Регулювання спільної діяльності органів законодавчої, виконавчої влади національного й обласного рівнів, а також органів місцевого самоврядування.

Функція регіональних органів влади розглядається як процес розподілу обов’язків і координації зусиль персоналу для забезпечення максимальної продуктивності у досягненні певної мети в наступному: 

1. Визначенні повноважень між вищим керівництвом і нижчими рівнями працюючих.

2. Створенні системи управління, тобто об’єктів управління (керованих систем), суб’єктів управління (керуючих систем) і встановлення зв’язків між ними.

3. Вдосконаленні системи управління регіональним розвитком.

Найважливіші соціальні показники є індикаторами соціально-економічного розвитку регіону. До них необхідно віднести:

1. Кількість постійного населення.

2. Природний приріст населення. 

3. Доходи населення.

4. Кількість безробітних.

5. Рівень безробіття.

6. Середньомісячну заробітну плату. 

7. Обсяг споживання товарів та послуг.

Контрольна функція управління регіональним розвитком – це процес виявлення відхилень показників, що характеризують економічну та соціальну діяльність регіону, і прийняття рішень, спрямованих на усунення виявлених відхилень.

До основних принципів регіонального контролю належать: 

1. Обґрунтованість управлінських рішень, що приймаються у процесі контролю.

2. Цільова спрямованість процесу контролю.

3. Багатофункціональність регіонального контролю.

4. Орієнтованість регіонального контролю на кількісні та якісні стандарти.

5. Своєчасність здійснення відповідних дій у процесі контролю. 

6. Гнучкість системи регіонального контролю. 

7. Доступність результатів контролю користувачам інформації. 

8. Ефективність регіонального контролю.

Інструментами здійснення регіонального контролю є стратегія та програми економічного і соціального розвитку регіону.

Стадії управлінської діяльності в обласному регіоні:

1. Аналіз і оцінювання управлінської ситуації.

2. Прогнозування і моделювання необхідних дій щодо збереження та зміни стану управлінської ситуації.

3. Розробка необхідних правових актів або організаційних заходів.

4. Обговорення і прийняття правових актів і здійснення організаційних заходів.

5. Організація виконання прийнятих рішень.

6. Контроль виконання й оперативне інформування. 

7. Узагальнення проведених етапів управлінської діяльності, оцінка нової (результативної) ситуації.

Завдання для індивідуальної роботи студентів і підготовки до семінарських занять

1. Надайте та обгрунтуйте визначення понять «регіональний розвиток» та «управління регіональним розвитком».

2. Визначте сутність регіонів, адміністративно-територіальних одиниць різного рівня громад і муніциналітетів.

3. Назвіть теорії розвитку регіону та охарактеризуйте їх еволюцію.

4. В чому заключаються сутність полюсів росту і теорії економічного ядра?

5. Які проблеми розглядалися в дослідженнях з регіональної економіки часів СРСР?

6. Виділіть основні положення теорії адаптивності до умов постіндустріального суспільства.

7. Охарактеризуйте регіональні проблеми європейської наукової громадськості.

8. В чому заключається сутність регіоналізму?

9. Назвіть основні підходи та проблеми державного втручання в регіональний розвиток економіки.

10. Які сім основних напрямків розвитку регіону ви можете назвати?

11. Поясніть роль регіонального середовища у стимулюванні інноваційної діяльності.

12. Визначте якість життя конкретної території як рушійну силу інвестиційної діяльності.

13.  Проаналізуйте мету регіональної політики.

14. Визначте форми державної регіональної політики.

15. Які напрямки проведення регіональної політики ви знаєте?

16. Розкрийте принципи регіональної політики в Україні.

17. Покажіть сутність пріоритетних завдань регіональної економічної політики.

18. Які ознаки області ви можете назвати?

19. Роз’ясніть складові системи управління розвитком області.

20. В чому заключаються основні функції управління розвитком області?

21. Надайте та роз’ясніть функції регіональних органів влади.

22. Які індикатори розвитку економіки регіону ви знаєте?

23. В чому полягають основні принципи регіонального контролю?

24. Виділіть стадії управлінської діяльності в області.

Тематика рефератів та контрольних робіт

1. Теоретичні основи управління регіональним розвитком туризму. 

2. Управління регіональним розвитком туризму у сучасному світі.

3. Державна регіональна політика в Україні.

       4. Регіональна політика в питаннях управління розвитком складових держави.

       5. Економіка регіону як складова економіки держави.

Тести
(обрати єдину правильну відповідь та занести у таблицю)
1.Управління регіональним розвитком ( це управлінська діяльність, у якій субєктом виступають:

а) Конституція і закони;

б) регіон;

в) органи місцевого самоврядування;

г) статути територіальних громад.

2. Регіон на території України відповідною Постановою Кабінету Міністрів визначений як:

а) територія з особливим географічним положенням;

б) область в її адміністративних межах;

в) фінансово незалежна частина країни;

г) частина держави з особливим податковим режимом.

3. Теоретичні принципи спеціалізації регіону вперше виділено в працях економістів:

а) А. Сміта та Д. Рікардо;

б) Е. Хекшера та Б. Оліна;

в) Дж. М. Кейнса;

г) П. Самуельсона.

4. Регіоналізм ( це:

а) стратегія соціально-економічного розвитку України;

б) головна складова адміністративної реформи;

в) відносини між загальнодержавним та регіональним рівнями влади;

г) політика, спрямована на підвищення ролі регіонів, у більшості розвинених країн.

5. Державна регіональна політика реалізується у таких формах:

а)  директивне планування;

б) індикативне планування;

в) ринкове саморегулювання;

г) правильні відповіді у варіантах а) і в).

6. Демографічна політика держави:

а) спрямована на підвищення рівня життя людей;

б) посилення бюджетного забезпечення заходів;

в) стимулює народжуваність;

г) розвиває рекреаційні і оздоровчі заклади.

7. Державне регулювання розвитку регіонів з центру у сучасному світі:

а) поступається місцевому регулюванню;

б) має великі перспективи;

в) домінує у соціально-економічному розвитку регіонів;

г) носить чисто декларативний характер.

8. Яка мета управління регіональним розвитком в країні?

а) підтримання правопорядку;

б) підвищення рівня ВВП на душу населення;

в) ефективний соціально-економічний розвиток;

г) об’єднання навкруг національної ідеї.

9. Який найвищий орган управління є в кожній області України?

а) обласна державна адміністрація;

б) обласна рада народних депутатів;

в) зібрання громадськості регіону;

г) губернатор області.

10. Найважливіші соціальні показники:

а) носять контрольну функцію;

б) є одним з об’єктів управлінської діяльності;

в) сприяють розробці організаційних заходів;

г) є індикаторами соціально-економічного розвитку регіону.

Відповіді
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ТЕМА 2. МІСЦЕВЕ САМОВРЯДУВАННЯ У СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ РЕГІОНАЛЬНИМ РОЗВИТКОМ ТУРИЗМУ

2.1. 
Сутність, теоретичні джерела та історичні особливості становлення і розвитку місцевого самоврядування в Україні

Невід’ємною частиною управління регіональним розвитком є відносно  самостійна форма народовладдя – місцеве самоврядування.  Його ідея має витоки із часів існування територіальної сусідської общини. 

До теоретико-методологічних  джерел сучасного місцевого самоврядування відносяться:

1. Теорії природних прав вільної громади.

2. Господарська і громадська теорія місцевого самоврядування.

3. Державницька теорія місцевого самоврядування.

4. Соціологічні концепції місцевого самоврядування.

5. Теорії муніципального соціалізму й соціального  обслуговування.

6. Теорія муніципального дуалізму і сучасна правова доктрина місцевого самоврядування.

Основні положення історично першої  теорії  вільної громади (теорія природних прав вільної громади, Франція, 1790 р., Конституція Бельгії 1831 р.) базувалися на ідеях природного права й  виходили з того, що право територіальної громади самостійно вирішувати свої справи  таке ж як права і свободи людини.

Згідно з теорією вільної громади основними засадами організації місцевого самоврядування є:

1. Виборність органів місцевого самоврядування членами громади.

2. Розподіл питань, віднесених до відання місцевого самоврядування, на самоврядні та такі, що передоручені органам громади державою.
3. Місцеві справи мають іншу, ніж державні справи, природу.
4. Органи місцевого самоврядування є органами відповідної територіальної громади і не входять до системи органів державної влади.
5. Органи державної влади не мають права втручатися у вирішення самоврядних питань. Їх функція зводиться лише до адміністративного контролю за діяльністю органів місцевого самоврядування.
Самоврядування не можна повністю ототожнювати з громадським управлінням й у світі немає жодного практичного прикладу держави, яка зовсім не втручається у справи комун. Постулати державної теорії місцевого самоврядування:

1. Місцеве самоврядування – це особлива організація державної влади, що ґрунтується на виборних началах.

2. Компетенція органів місцевого самоврядування визначається державою – «дозволено те, що передбачено законом ».

3. На відміну від центрального управління, місцеве самоврядування здійснюється не державними чиновниками, а за допомогою місцевих спільнот, місцевих жителів, зацікавлених у ньому.  

В теорії  держави соціального добробуту органи місцевого самоврядування  проголошуються  інструментом соціального обслуговування, який:

1. Забезпечує та однаково охороняє інтереси усіх класів і   прошарків суспільства.

2. Пропонує послуги своїм мешканцям.

3. Організує обслуговування населення.

4. Трактує функції органів місцевого самоврядування  як один з проявів надкласової природи держави загального добробуту.

Подвійний характер місцевого самоврядування знаходить своє відображення в концепції дуалізму повноважень місцевого самоврядування, згідно з якою органи місцевого самоврядування, здійснюючи відповідні управлінські функції, виходять за межі місцевих інтересів і повинні діяти як інструмент державної адміністрації.

Історичним першоджерелом місцевого самоврядування є племінне самоврядування в додержавний період. Видатного значення в історії людства набуло античне суспільство, його культура. 

Античні міста і поселення на території сучасної України були сконцентровані в районі Боспору Кіммерійського (Керченський півострів) з великими містами Пантікапей (Керч) і Кафа (Феодосія), в районі Західного Криму з основним центром Херсонесом.  

Формами місцевої демократії за часів Київської Русі були віче (міське, територіальне) та збори (сходи) жителів кількох сіл або інших населених пунктів. Суб'єктом міського самоврядування виступали міські громади, які користувалися значною адміністративною, господарською і судовою автономією.

Належність сучасних територій до різних політичних утворень в минулому вплинула на різні сфери життя та обумовила своєрідність розвитку регіонів, їхніх систем управління й місцевого самоврядування. Найбільші частини теперішньої України належали різним великим і малим державам: Росії, Польщі, Литві, Австро-Угорщині, Туреччині, Кримському ханству,  Угорщині, Молдові, Румунії, Чехословаччині. Усі ці частини проходили власну історичну еволюцію і тому постійно дається взнаки історичне нашарування, тобто історичні умови становлення територій та управління ними.

 Сформована у IX столітті Київська держава протягом свого існування (до XIII століття) вела постійну боротьбу за інтеграцію розрізнених етносів, які прийнято вважати предтечею українців, росіян, білорусів. Татаро-монгольське панування та європейська експансія  східноєвропейських земель направили процес державотворення на українських землях в різні русла.  

Так Галицька земля  спершу інтенсивно інтегрувалась у економічне і політичне життя Київської держави, але  в результаті розпаду Київської Русі стає незалежною державою. 

У 1387 р. Галичина остаточно потрапляє під владу  Польщі  і до  1772 р.  залишається  однією  з  її  провінцій. Важливе значення на подальший розвиток Галицького регіону мала Люблінська унія 1569 року.  У регіоні інтенсивно створювались фільварки – комерційно орієнтовані сільськогосподарські господарства, продукція яких йшла на експорт. Якщо ці події в Європі сприяли переходу від феодального способу виробництва до більш прогресивного капіталістичного, на сході Європи, в тому числі на Україні, вони привели до зміцнення феодальних відносин. Зерновий бум у Європі вплинув на формування однобокої господарської структури регіону, повернувши його економічний розвиток у бік сільського господарства. Розвиток промисловості і міст у цей період перебував у стані глибокої кризи.

Насильницьке запровадження католицизму із польської сторони і намагання зберегти православ’я з українського боку в кінцевому результаті породило новий напрям християнства – уніатську або греко-католицьку церкву (1596 р.). Зародження нової церкви відбулося у Галицькому регіоні – зоні стику двох потужних конфесій християнства. Ця геополітична подія мала історичні наслідки для всього українства, оскільки розділяла його на дві конфесії. Греко-католицьке віровизнання чітко виокремило Галицький регіон серед інших українських регіонів.  Він перебував під впливом політичних та економічних процесів, що відбувались у Європі. З XIX ст. 

у Європі, й особливо у Східній Європі, поширеною стала ідея « концепції нації ». До цього часу чіткого усвідомлення національної приналежності не було. На першому плані завжди виступала соціальна структура населення – феодали, селяни і т. д. Згідно « концепції нації » національній приналежності відводилось першочергове значення.  Концепція нації була глибоко сприйнята українцями Галицького регіону. Із середини XIX ст. у регіоні створюються національні організації, які ставлять питання про відродження української мови, культури. Поширення цієї ідеї вело до національного відродження, націоналізації політичних вимог.  

У результаті розпаду Австро-Угорської імперії на її території постав ряд незалежних держав. 1 листопада 1918 р. у Львові було проголошено Західноукраїнську Народну Республіку, територія якої мала охопити етнічні українські землі, котрі належали Австро-Угорщині. 22 січня 1919 р. в результаті злуки ЗУНР і УНР було утворено єдину Українську державу. У складі УНР західноукраїнські землі мали статус Західної області, куди і належала територія Галицького регіону. 17.09.1939 р. територію Галицького регіону зайняли радянські війська, а вже 26.10.1939 р. її було приєднано до УРСР. 

Магдебурзьке право, яке  передбачало надання міській громаді права запровадити модель міського самоврядування на зразок управління німецьким містом Магдебургом і в деяких документах отримало назву німецького або саксонського права, поширюється на українські міста, починаючи від середини XIV ст. Магдебурзьке право дозволяло місту:  

1. Скасовувати звичаєві норми.  

2. Виводити міста з-під юрисдикції місцевої адміністрації (феодалів, воєвод, намісників тощо).   

3. Запроваджувати  власний орган місцевого самоврядування – магістрат, який складався із двох колегій – ради (адміністративний орган) і лави (судовий орган). 

Своєрідних форм набуває місцеве самоврядування за часів існування Української козацької держави, коли Україна стала протекторатом Московської держави й у ній  поступово були  ліквідовані попередні форми місцевого самоврядування та запроваджено  полково-сотенний устрій (ХVII-ХVIII ст.), тобто регіони України у складі Московської держави були полками, а субрегіони – сотнями. 3 липня 1722 р. в Україні запроваджується комендантська система, що передбачала адміністративний нагляд за діяльністю органів місцевого   самоврядування з боку російських комендантів. 

Російська імперія (до її складу входило 85% сучасних земель України) наприкінці ХVІІІ століття остаточно ліквідувала рештки автономії управління, в тому числі й українські форми  місцевого самоврядування. У 1764 р. ліквідується Гетьманство, згодом була ліквідована Січ. Українські землі стали намісництвами, а потім губерніями. Південь і Схід отримали назву Малоросії. Створюються нові станові органи міського самоврядування – міські думи, запроваджено інститут земств (на Лівобережжі). Офіційно магдебурзьке право в Україні було скасовано в 1831 р. 

В цілому, незважаючи на те, що в Австрії і Росії становлення системи місцевого самоврядування відбувалося під контролем верховної влади, українське суспільство набувало в цьому процесі певного досвіду. В ІІ Універсалі Української Центральної Ради  (20.11.1917 р.) оголошується про необхідність «вжити заходів до закріплення й поширення прав місцевого самоврядування, що є органами найвищої адміністративної влади на місцях». За Конституцією УНР від 29 квітня 1918 р. Конституційний лад України мав базуватися на засадах принципу децентралізації: землям, волостям і громадам надавалися права широкого самоврядування. 

За два тижні потому у Катеринославі була проголошена незалежна, але радянська УНР. 29.04.1918 р. УНР була ліквідована і створена Українська держава на чолі з Гетьманом Скоропадським, яка у грудні    1918 р. була  теж ліквідована і відновлена УНР, яка де-факто проіснувала до 1920 р. УНР не мала власної фінансової системи, її збройні сили і транспорт підпорядковувалися відповідним структурам Польщі. 

Одночасно існувала і радянська УНР, що у 1919 р. була перейменована в УРСР, столицею якої у 1920 р. став Харків. Це утворення теж не мало фінансової системи та окремої армії і проіснувало формально незалежним до1922 року, тобто до утворення СРСР. З 1934 року Київ став столицею  тодішньої України у складі СРСР. 

Наприкінці 1918 року Румунія анексувала Північну Буковину, Хотинщину, Бессарабію, Східне Закарпаття. Угорщина створила в Закарпатті так звану «Русинську країну». Нова країна Чехословаччина за підтримки заходу у вересні 1919 року зайняла усе Закарпаття, яке отримало назву «Підкарпатська Русь». У листопаді 1938 р. 15% території Закарпаття з містами Ужгород і Мукачеве були передані Угорщині, автономія у складі Чехословаччини була перейменована у Карпатську Україну з центром у     м. Хуст. У 1939 р. усе Закарпаття було окуповано Угорщиною.

В період другої світової війни до України відійшли: Західна Волинь    (Волинська та Рівненська області), Східна Галичина (Львівська, Дрогобицька, Станіславська, Тернопільська області), Північна Буковина, Хотинський, Анкерманський, Ізмаїльський жудеци Бессарабії (Чернівецька область, Ізмаїльська область). Була ліквідована Молдавська автономна республіка у складі України, її правобережні (по  р. Дністер) землі відійшли до новоствореної Молдавської РСР. У 1945 році до складу України ввійшло Закарпаття, у 1954 році – Кримська область.  По тому й було сформовано сучасну територію України з адміністративно-територіальним поділом на 24 регіони – області, АР Крим, 2 міста на правах регіонів – Київ і Севастополь. 

Через те, що місцеве самоврядування  в  період входження України до складу СРСР було ідеологічно й політично недоцільним, остаточно,  як форму народовладдя, міста й регіони  втратили його  наприкінці 20-х років XX ст. За умов «демократичного централізму», тобто в радянські часи,  в регіональному і місцевому розвитку переважали наступні  базові  принципи:

1. Містом керує центральна влада і її представники на місцях.

2. Основними одиницями міста є виробничі колективи.

3. Міські конфлікти і боротьба ідеологічних інтересів жорстко придушувалися державним апаратом.

4. Легітимними були тільки інтереси правлячої партії.

5. Інструментом управління слугували адміністративні норми.

6. Влада  рад народних депутатів фактично зводилася до єдиної системи органів – державного управління із жорстким підпорядкуванням у напрямку «знизу-догори».

7. До виборів був відомий склад майбутньої ради.

8. Рада нижчого рівня була підзвітною і підконтрольною раді вищого рівня.

9. Відсутність самих понять про місцевий бюджет, місцеві фінанси, управлінські ініціативи.

10.  «Вибори одного з одного», завжди голосування «за». 

2.2. Система місцевого самоврядування в різних країнах та в незалежній Україні

 Місцеве самоврядування – це гарантоване державою право та реальна  здатність  територіальної  
 громади 
  самостійно або за відповідальністю органів місцевого самоврядування вирішувати питання місцевого значення в межах Конституції і Законів України.  
 

Згідно «Європейській хартії місцевого самоврядування» місцеве самоврядування означає право і спроможність відповідних місцевих органів здійснювати в межах закону регулювання і управління суттєвою часткою суспільних справ, які належать до їхньої компетенції, в інтересах місцевого населення. Це право здійснюється радами або зборами, члени яких вільно обираються таємним голосуванням на основі прямого, рівного, загального виборчого права і які можуть мати підзвітні їм виконавчі органи. 

В різних країнах успішно функціонують різні процедури формування місцевих органів влади: 

1. Англо-американська (англосаксонська) система – на всіх субнаціональних рівнях управління функціонують органи місцевого самоврядування, а місцеві органи державної влади загальної компетенції не створюються ( Великобританія, Канада, Австралія). 

2. Континентальна (романо-германська) або європейська система – будується на поєднанні місцевого самоврядування та державного управління і має два різновиди: 

· на всіх субнаціональних рівнях, окрім низового, одночасно існують вибрані органи територіальної громади і державні органи, які здійснюють нагляд над діяльністю органів місцевого самоврядування. На низовому рівні існують виключно органи місцевого самоврядування (Франція, Італія); 

· на низовому рівні – тільки органи місцевого самоврядування (Польща, Болгарія, Туреччина, Фінляндія,   Ірак). 

3. Іберійська  (латиноамериканська)  система – управління   на   всіх рівнях здійснюють обрані населенням представницькі органи місцевого самоврядування, а відповідні головні посадові особи (мери, префекти) одночасно затверджуються центральними органами державної влади як представники державної влади. 

4. Радянська система – ради всіх рівнів є органами державної влади на території. Система рад характеризується ієрархічною підлеглістю всіх елементів і відсутністю самостійних місцевих органів. 

Оскільки за радянських часів  в Україні, як і інших  республіках СРСР, інститут місцевого самоврядування був фактично зруйнований, термін «місцеве самоврядування» був вилучений з вжитку, у справі  формування системи управління на місцях необхідно було визначитися із змістом, компетенцією, повноваженнями, процедурою формування органів місцевого самоврядування, механізмом  їхньої  взаємодії із громадянами, територіальними громадами, державними органами влади. 

Відродження місцевого  самоврядування  в  Україні почалося з 1990 р. після прийняття Закону «Про місцеві ради народних депутатів Української РСР та місцеве самоврядування». За базову модель від початку була взята континентальна модель формування місцевої влади. 

Місцеве  самоврядування у своєму розвитку  пройшло наступні етапи та події: 

1. Проголошення незалежності України, початок формування самостійної державної влади (1991 рік).

2. Запровадження  інституту місцевих державних адміністрацій як місцевих органів державної виконавчої влади і здійснення спроби розмежування  органів державної виконавчої влади  і місцевого самоврядування  та їх повноважень. Був прийнятий Закон «Про місцеві ради народних депутатів та місцеве й регіональне самоврядування» (1992 рік ). 

3. Адміністративна реформа: скасовано інститут місцевих державних адміністрацій; представницьку владу на районному (обласному) рівні стали здійснювати районні (обласні) ради, раду і виконавчий комітет очолив голова ради (1994 рік).

4. Відновлення верховенства державної виконавчої влади та інституту місцевих державних адміністрацій (1995 рік).  

Конституція України, прийнята у  1996 р. Верховною Радою України, закріпила існування інституту місцевого самоврядування, визначила його систему, провідну роль територіальних громад, фінансово-економічні основи місцевого самоврядування. 3 прийняттям Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» (1997 р.) здійснено законодавче оформлення чергового етапу реформування місцевої влади, який розпочався після прийняття Конституції. Важливим здобутком Закону є розподіл усіх повноважень на власні (самоврядні) та делеговані, що є однією із головних ознак місцевого самоврядування.  

Місцеве самоврядування здійснюється територіальними громадами сіл, селищ, міст як безпосередньо, так і через сільські, селищні, міські ради та їх виконавчі органи, а також через районні та обласні ради, які представляють спільні інтереси територіальних громад сіл, селищ, міст.

Слід зауважити, що існуюча модель регіонального управління в Україні реалізується через систему політичного та економічного двовладдя: діють призначені з центру державні адміністрації і обрані населенням місцеві органи влади.  

В Європі регіон визначений як територія , що має єдність з географічної точки зору. Через це  населення території прагне і має можливість  збереження та розвитку самобутності саме завдяки місцевому самоврядуванню. До цього слід додати закріплений Конгресом місцевих і регіональних влад Європи (1997р.) принцип субсидіарності, згідно з яким регіони беруть від центральної влади  під свою відповідальність та в інтересах свого населення суттєву частину публічних прав. 

Місцеве самоврядування  є  окремою  
формою народовладдя  і  включає: територіальну громаду; сільську, селищну, міську раду; сільського, селищного, міського голову; виконавчі органи сільської, селищної, міської ради; районні та обласні ради, що представляють спільні інтереси територіальних громад сіл, селищ, міст; органи самоорганізації населення. 

Територіальна громада – це жителі, що об'єднані постійним проживанням в межах села, селища, міста, які є самостійними територіальними одиницями, або добровільне об'єднання жителів кількох сіл, що має адміністративний центр. 

Згідно Закону України «Про місцеве самоврядування» органами управління місцевим самоврядуванням  вважаються  органи самоврядування населення а також представницькі та виконавчі органи місцевого самоврядування. 

Представницький орган місцевого самоврядування – виборний орган (рада), який складається з депутатів і наділяється правом представляти  інтереси територіальної громади і приймати від її імені рішення. 

Сільський, селищний, міський голова є головною посадовою особою територіальної громади відповідного села, селища, міста, обирається територіальною громадою на основі загального, рівного, прямого виборчого права шляхом таємного голосування строком на чотири роки і здійснює свої повноваження на постійній основі. Сільський, селищний, міський голова очолює виконавчий комітет відповідної ради, головує на її засіданнях. 

2.3. Повноваження органів  регіонального управління та місцевого самоврядування

Органи місцевого самоврядування наділяються владними повноваженнями, в межах яких діють самостійно і несуть відповідальність за свою діяльність. 

До повноважень міських, сільських, селищних рад відносяться такі питання: 

1. Затвердження регламенту ради.

2. Створення і ліквідація постійних та інших комісій ради (їх складу, обрання голів комісій).

3. Створення виконавчого комітету ради.

4. Затвердження за пропозицією сільського, селищного, міського голови структури виконавчих органів ради, загальної чисельності апарату ради та її виконавчих органів, витрат на їх утримання.

5. Затвердження плану роботи ради та звіту про його виконання.   

На пленарних засіданнях ради відбувається: 

1. Затвердження  програм соціально-економічного та культурного розвитку відповідних адміністративно-територіальних одиниць, цільових програм, місцевого бюджету, а також звіту про виконання бюджету.

2. Встановлення місцевих податків і зборів та розмірів їх ставок.

3. Створення позабюджетних цільових фондів, а також звітів про  використання коштів.

4. Прийняття рішень щодо випуску місцевих позик.

5. Вирішення усіх питань щодо приватизації об'єктів комунальної  власності.

6. Регулювання земельних відносин.

7. Затвердження ставок земельного податку та розмірів плати за користування природними ресурсами.

8. Надання допомоги на соціальне використання природних ресурсів місцевого значення.

9. Прийняття рішень щодо організації природно-заповідного фонду місцевого значення.

10. Надання згоди на розміщення на території села, селища, міста нових об’єктів.

11. Затвердження   місцевих   містобудівних   програм,    генеральних  планів забудови населених пунктів.

12. Встановлення правил з питань благоустрою території населеного пункту.

13. Забезпечення чистоти і порядку, торгівлі на ринках, додержання тиші в громадських місцях.

14. Прийняття рішень з питань боротьби зі стихійними лихами, епідеміями. 

Повноваження виконавчих органів місцевого самоврядування реалізуються в таких сферах діяльності:

1. Управління соціально-економічним і культурним розвитком  території в галузях бюджету, фінансів і цін.

2. Управління комунальною власністю.

3. Управління житлово-комунальним господарством, побутовим, торговельним обслуговуванням, громадським харчуванням, транспортом і зв'язком.

4. Управління будівництвом.

5. У сфері освіти, охорони здоров'я, культури, фізкультури і спорту.

6. У сфері регулювання земельних відносин та охорони навколишнього природного середовища.

7. У сфері соціального захисту населення.

8. У сфері  зовнішньоекономічної діяльності.

9. В галузі оборонної роботи.

10. В галузі забезпечення законності, правопорядку, охорони прав, свобод і законних інтересів громадян.         

До власних повноважень виконавчих органів сільських, селищних, міських рад належать такі основні повноваження:

1. Підготовка програм соціально-економічного та культурного розвитку сіл, селищ, міст, цільових програм з інших напрямів діяльності, подання їх на затвердження ради, організація виконання.

2. Подання раді звітів про результати виконання програм.

3. Забезпечення збалансованого економічного та соціального розвитку, ефективного використання природних, трудових і фінансових ресурсів.

4. Складання балансів фінансових, трудових ресурсів, грошових доходів і видатків, необхідних для управління соціально-економічним і культурним розвитком відповідної території.

5. Розгляд проектів планів підприємств і організацій. які належать до комунальної власності відповідних територіальних громад, здійснення контролю за їх виконанням.

6. Розгляд планів використання природних ресурсів місцевого значення, пропозиції щодо розміщення, спеціалізації та розвитку підприємств і організацій незалежно від форм власності, внесення, у разі потреби, до відповідних органів виконавчої влади пропозицій щодо розвитку підприємницької діяльності.

7. Подання до районних, обласних рад пропозицій до програм соціально-економічного та культурного розвитку відповідних районів і областей, а також до планів підприємств та організацій, незалежно від форм власності, розташованих на території ради, з питань, пов'язаних із соціально-економічним та культурним розвитком території.

8. Залучення на договірних засадах підприємств, організацій, незалежно від форм власності, до участі в комплексному соціально-економічному розвитку сіл, селищ, міст.

9. Розміщення на договірних засадах замовлень підприємствам на виробництво продукції, виконання робіт, надання послуг, необхідних для територіальної громади. 

До делегованих повноважень виконавчих органів сільських, селищних, міських рад належать:

1. Узгодження та подання пропозицій щодо вдосконалення планів роботи підприємств, організацій, що не належать до комунальної власності відповідних територіальних громад, здійснення яких може викликати негативні соціальні, демографічні, екологічні та інші наслідки.

2. Статистичний облік громадян, які проживають на відповідній території.   

Повноваження місцевих державних адміністрацій полягають у: 

1. Забезпеченні виконання Конституції, Законів України, актів Президента України, Кабінету Міністрів України, інших органів виконавчої влади.

2. Законності і правопорядку, додержанні прав, свобод і законних інтересів громадян.

3. Підготовці та виконанні державних і регіональних програм соціально-економічного та культурного розвитку, програм охорони довкілля, а в місцях компактного проживання корінних народів і національних меншин – також програм їх національно-культурного розвитку.

4. Управлінні  розвитком промисловості, сільського господарства, будівництва, транспорту і зв'язку.

5. Управлінні розвитком науки, освіти, культури, охорони здоров'я. фізкультури і спорту.

6. Управлінні майном.

7. Раціональному використанні землі, інших природних ресурсів, охороні довкілля.

8. Здійсненні зовнішньоекономічної діяльності.

9. Організації оборонної роботи та мобілізаційної підготовки.

10. Соціальному захисті населення, сприянні збільшенню зайнятості людей.

11. Підготовці та виконанню відповідних бюджетів.

12. Звітуванні про виконання відповідних програм та бюджетів.

13. Співпраці з  місцевим самоврядуванням.

14. Реалізації  інших наданих державою, а також делегованих відповідними радами повноважень.  

Завдання для індивідуальної роботи студентів і підготовки до семінарських занять
1. Надайте  теоретико-методологічні  джерела  сучасного  місцевого самоврядування.

2. Визначте основні засади згідно з теорією вільної громади.

3. Охарактеризуйте постулати державної теорії місцевого    самоврядування.

4. В чому полягає роль місцевого самоврядування як інструменту соціального обслуговування?

5. Яким чином проявляється концепція дуалізму повноважень місцевого самоврядування?

6. Чому ми вважаємо історичними першоджерелами місцевого самоврядування племінне самоврядування та античне суспільство?

7. Роз’ясніть роль віче та зборів як основних форм місцевої демократії за часів Київської Русі.

8. Покажіть основні етапи зміни форм самоврядування на прикладі Галичини.

9. Які основні етапи пройшла Українська Народна Республіка у своєму розвитку?

10. Що ви знаєте про магдебурзьке право в Україні?

11. Назвіть основні етапи існування Української козацької держави.

12. В чому ви бачите недоліки базових принципів регіонального і місцевого розвитку в радянські часи?

13. Що означає місцеве самоврядування згідно «Європейської хартії місцевого самоврядування»?

14. Охарактеризуйте процедури формування місцевих органів влади згідно англо-саксонської, континентальної, іберійської та радянської систем.

15. Надайте етапи розвитку місцевого самоврядування в Україні.

16. Визначте роль Конституції України у існуванні інституту місцевого самоврядування.

17. В чому заключається принцип субсидіарності, закріплений Конгресом місцевих і регіональних влад Європи (1997р.)?

18. Назвіть основні положення Закону України «Про місцеве самоврядування».

19. Які основні повноваження міських, сільських, селищних рад ви знаєте?

20. У яких сферах діяльності реалізуються повноваження виконавчих органів місцевого самоврядування?

21. Назвіть власні та делеговані повноваження виконавчих органів сільських, селищних та міських рад.

22. Визначте повноваження місцевих державних адміністрацій.

Тематика рефератів та контрольних робіт

1. Історичні особливості розвитку місцевого самоврядування в Україні.

2. Сутність місцевого самоврядування в Україні.

3. Місцеве самоврядування на території сучасної України в різні історичні періоди.

4. Світовий досвід роботи систем самоврядування.

5. Діяльність органів регіонального управління та місцевого самоврядування.

Тести

(обрати єдину правильну відповідь та занести в таблицю)
1. Місцеве самоврядування – це:

а) структура, що вирішує господарські питання;
б) відносно самостійна форма народовладдя;

в) форма управління в адміністративно-командній системі;

г) ланцюжок, що поєднує громаду та адміністрації.
2. Органи державної влади у вирішенні самоврядних питань:

а) мають визначальний вплив;

б) беруть активну участь;

в) відіграють другорядну роль;

г) не мають права втручатися.
  3. В чому заключається дуалізм повноважень місцевого самоврядування?

а) органи місцевого самоврядування виконують управлінські функції;

б) вони діють як інструмент державної адміністрації;

в) місцеве самоврядування одночасно виражає інтереси партій;

г) правильні відповіді у варіантах а) і б).
  4. Магдебурське право поширюється на українські міста, починаючи з:

а) часів Київської Русі;

б) визвольної боротьби 1648-1654 рр. ;

в) середини ХІV ст. ;

г) часів Жовтневого перевороту.
     5. Сучасна територія України була остаточно сформована у:

а) 1918 році;

б) 1922 році, коли було створено СРСР;

в) 1945 році після Другої світової війни;

г) 1954 році з приєднанням Кримської області.
     6. Яка система формування місцевих органів влади найбільш підходить Україні?

а) англо-американська;

б) європейська;

в) іберійська;

г) радянська.
     7. З чого розпочиналося місцеве самоврядування в незалежній Україні?

а) проголошення незалежності;

б) прийняття Закону «Про місцеві ради народних депутатів та місцеве й регіональне самоврядування»;

в) адміністративної реформи 1994 року;

г) відновлення інституту місцевих державних адміністрацій.
     8. Міський (сільський, селищний) голова є:

а) посадовцем, призначеним Президентом України;

б) посадовцем, призначеним Кабінетом Міністрів України;

в) службовою особою згідно рішення Верховної Ради України;

г) головною посадовою особою відповідної територіальної громади.
9. Територіальна громада – це:

а) жителі, об’єднані постійним проживанням в межах одного або кількох населених пунктів;

б) все населення країни;

в) населення регіону;

г) жителі економічного району.

      10. В межах своїх повноважень органи місцевого самоврядування:

а) узгоджують рішення з органами влади вищого рівня;

б) надають пропозиції;

в) діють самостійно;

г) реалізують рішення вищих органів влади.
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ТЕМА 3. ДОСВІД ОРГАНІЗАЦІЇ УПРАВЛІННЯ РЕГІОНАЛЬНИМ РОЗВИТКОМ ТУРИЗМУ
3.1.Роль міжнародних організацій в регулюванні й управлінні туристичною діяльністю
В умовах глобалізації на управління регіональним розвитком туризму впливає міжнародне регулювання – комплекс заходів, націлених на підтримку сталого розвитку туризму, упорядкування туристичної діяльності, ефективне управління окремими секторами туристичної індустрії, забезпечення їх скоординованої взаємодії, стандартизацію туристичного обслуговування. Регулювання здійснюють міжнародні організації – об’єднання державних і національних організацій неурядового характеру, створених для досягнення загальних цілей у певній області людської діяльності (у сферах політики, економіки, соціального і культурного життя, туризму й інших).

Членами деяких міжнародних організацій можуть бути тільки держави, а не національні об’єднання, союзи і асоціації. Такі організації називаються міжурядовими. Об’днання, членами яких є тільки  організації, союзи й асоціації, називаються неурядовими. До міжурядових міжнародних об’єднань відносяться Організація Об’єднаних Націй (ООН) і низка спеціалізованих утворень системи ООН. Найвідоміші серед них: Економічна і Соціальна Рада ООН (ЕКОСОР): Організація Об’єднаних  Націй з питань освіти, науки і культури (ЮНЕСКО); Міжнародна організація праці (МОП); Всесвітня організація охорони здоров’я (ВОЗ); Міжнародний банк реконструкції і розвитку (МБРР); Міжнародний валютний фонд (МВФ).

Інтенсивне зростання обсягів і розширення кордонів міжнародного туризму, динамічний розвиток світової індустрії туризму, вихід його на позиції провідної галузі світової економіки зумовили створення міжнародних туристичних організацій з метою упорядкування і регулювання туристичної діяльності різних країн. Починаючи з 20-х рр. XX ст., склалася ціла система (понад 200) всесвітніх, континентальних і регіональних туристичних організацій (асамблей, союзів, асоціацій, агентств,  федерацій, конфедерацій, об'єднань, комісій, комітетів, фондів, рад, центрів, бюро, інститутів) різного рівня і компетенції, покликаних займатися регулюванням туризму і подорожей. Функціонують наступні основні групи міжнародних туристичних організацій  загального і галузевого характеру: Всесвітня туристична організація (ЮНВТО), Всесвітня рада по подорожах і туризму (ВТТС), Міжнародна асоціація світового туризму (МТ), Міжнародний туристичний союз (ТУІ), Міжнародний туристичний альянс (АІТ), Всесвітня асоціація з питань дозвілля і відпочинку (ВАРА) тощо.

Міжнародні туристичні організації загального характеру:

1. Представляють і захищають інтереси організацій і компаній туристичної індустрії.

2. Визначають політику у сфері туризму.

3. Формують основні напрямки розвитку світового туризму.

4. Забезпечують взаємовигідне співробітництво між країнами – членами цих організацій і практичне сприяння їм у вирішенні проблем розвитку туріндустрії  й економічного зростання.

Найбільш авторитетною є створена у 1975 р. в  системі ООН міжнародна спеціалізована організація – ВТО (всесвітня туристична організація): 138 дійсних, асоційованих і понад 350 членів, що приєдналися. Дійсними членами є держави, їхні урядові заклади; асоційованими – ті, які не мають зовнішньополітичної самостійності; що приєдналися – міжнародні і національні організації, туристичні асоціації і компанії, а також компанії, пов'язані з туризмом (авіаційні й інші транспортні компанії, туроператори, турагенти, готельні і ресторанні асоціації, видавничі компанії, навчальні і дослідницькі інститути, місцеві і регіональні туристичні ради).

Основною метою ВТО у відповідності зі ст. 3 Статуту ВТО є «Сприяння розвитку туризму для внесення вкладу в економічний розвиток, міжнародне взаєморозуміння, процвітання, загальну повагу і дотримання прав людини й основних людських цінностей для всіх людей без поділу на раси, стать, мову і релігію».

Основними завданнями ВТО є:

1.  Розширення і поглиблення співробітництва держав – членів цієї організації в області туризму з метою розвитку країн і регіонів.

2.  Удосконалення якості і професійної підготовки туристських кадрів.

3. Планування, розробка і реалізація заходів для захисту і раціонального використання навколишнього середовища в контексті світового розвитку.

4. Підвищення якості туристичного обслуговування і забезпечення безпеки туристичних послуг.

5. Вивчення туристичного ринку, збір, аналіз і систематизація статистичних даних, прогнозування розвитку туризму.

6. Забезпечення зв'язків і обміну інформацією між країнами, що беруть участь у туристичному розвитку.

7. Розробка і поширення туристичної документації.

До регіональних міжнародних туристичних організацій загального характеру відносяться: 

1.Європейська комісія з туризму (КЕТ).

2. Європейська туристська група (ЕТАГ).

3. Бюро організацій – членів ЛІТ у Європейському союзі (АІТ-ЕС).

4. Асоціація з розвитку і координації європейських туристичних обмінів (АДСЕТЕ).

5. Туристична асоціація країн Азії і Тихого океану (ПАТА).

6. Туристична асоціація країн Східної Азії (ЕАТА).

7. Федерація туристичних асоціацій країн - членів АСЕАН (ФАТА).

8. Асоціація туристичної індустрії Америки (ТІАА).

9. Конфедерація туристичних організацій Латинської Америки (КОТАЛ).

10. Карибська туристська організація (КТО).

11.  Арабський туристичний союз (ЮАТ.

12.  Панафриканська туристична організація (ПАТО).

13.  Африканська асоціація подорожей (АТА) тощо. 

Цілі і завдання регіональних міжнародних туристичних організацій загального характеру:

1. Представництво і захист інтересів туристичної індустрії свого регіону на міжнародному рівні.

2. Визначення тенденцій і шляхів розвитку туризму.

3 Просування в'їзного туризму.

4. Маркетингова діяльність.

5. Сприяння об'єднанню і координації зусиль усіх секторів і компаній туристичної індустрії.

6. Фінансування цільових програм розвитку туризму в регіоні.

7. Впровадження нових технологій.

8. Розробка єдиних норм і стандартів туристичного обслуговування.

9. Інформаційна і видавнича діяльність.

Міжнародні туристичні біржі, ярмарки, виставки, салони є найвпливовішими міжнародними закладами, що відіграють важливу роль у розвитку туристичної діяльності і в управлінні регіональним розвитком туризму. Основними цілями таких міжнародних закладів є:

1. Ознайомлення з турпродуктами різних фірм.

2. Вивчення попиту на туристичні послуги.

3. Встановлення ділових контактів.

4. Оформлення комерційних домовленостей і підписання договорів.

5. Обмін інформацією.

6. Реклама і просування турпродукту. 

Найбільшою у світі туристичною виставкою  є  Міжнародна туристична біржа (ІТВ) у Берліні з 1966 р. щорічно в березні протягом 7 днів.

Інструменти регулювання міжнародної туристичної діяльності –це правові акти й офіційні документи, спрямовані на встановлення визначеного порядку, норм, правил, принципів і підходів у здійсненні туристичної діяльності. Вони служать цілями інформації, орієнтації, просування і реалізації на практиці заявлених і проголошених ідей, принципів, концепцій та стратегій. До таких інструментів відносяться міжнародні декларації, конвенції, резолюції, угоди, протоколи, рекомендації, прийняті на міжнародних конференціях і форумах. 

Міжнародні декларації – це офіційні заяви міжнародних організацій чи учасників міжнародних конференцій, що проголошують основні принципи політики або програмні положення діяльності організацій у якій-небудь області міжнародних відносин, конкретно у сфері туризму. 

Міжнародні конвенції – це один з видів договорів. Вони встановлюють взаємні права й обов'язки держав у певній області людської діяльності.

Міжнародні акти, що регулюють туристичну діяльність: прийняті на Всесвітній нараді по туризму при ВТО (Мексика); 1985 р. – «Хартія туризму» і її складова частина «Кодекс туриста», прийняті на сесії Генеральної асамблеї ВТО (Софія). У відповідності зі ст. ХІІІ Кодексу туристи мають право на вільний доступ всередині і за межами своїх країн до місць і окремих районів туристичного інтересу та з врахуванням існуючих правил і обмежень – на вільне пересування в місцях транзиту і тимчасового перебування. У цих же місцях туристи повинні мати право на:

1) об’єктивну, достовірну і вичерпну інформацію про умови та можливості їхніх поїздок і перебування;

2) особисту безпеку та безпеку їхнього майна,а також захист своїх прав як споживачів;

3) відповідну суспільну гігієну, ефективні заходи з попередження інфекційних захворювань та нещасних випадків, а також на вільний доступ до служб охорони здоров'я; 

4) вільний і швидкий зв'язок усередині країни, а також із закордоном; 

5) адміністративні та юридичні гарантії, необхідні для захисту їхніх прав. 

3.2. Управління регіональним розвитком туристичної галузі в країнах світу
Прагнення регіонів у рамках Європейського Союзу до більшої автономії привело до нового розуміння сутності регіонального розвитку як наслідку використання їх внутрішнього потенціалу. Суть цього процесу полягає в перенесенні акценту з прямого державного регулювання регіонального розвитку на стимулювання формування в регіонах автономного механізму й заохочення приватного підприємництва.

Досвід свідчить про те, що в сучасному світі не існує якої-небудь домінуючої моделі державного регулювання регіонального розвитку туризму.   В організації й розвитку туристичної діяльності в різних країнах світу виділяють три типи моделей державної участі в регулюванні цієї важливої складової національної економіки.

Перша модель припускає відсутність центральної державної туристичної адміністрації. Всі питання вирішуються на місцях на засадах та принципах ринкової самоорганізації. Урядові органи використовують таку модель у випадках коли туризм національній економіці взагалі не дуже потрібний або коли суб'єкти туристичного ринку займають сильні позиції, тобто здатні вирішувати свої проблеми без державної участі. Подібна модель управління індустрією туризму прийнята у США після того як в 1997 р. була ліквідована державна структура U.S. Travel and Tourism Administration (USTTA), що відповідала за розвиток туризму в країні.  

Друга модель передбачає наявність сильного й авторитетного центрального органу – міністерства, що контролює діяльність усіх підприємств туристичної галузі в країні. Для її реалізації потрібні відповідні умови, а саме: значні фінансові вкладення в туристичну індустрію, зокрема у рекламну й маркетингову діяльність, інвестування в туристичну інфраструктуру тощо. Подібна модель організації управління туристичною індустрією діє в Єгипті, Мексиці, Тунісі, Туреччині та інших країнах, для яких туризм є одним з основних джерел валютних надходжень у бюджет.

Третя модель переважає в розвинених європейських державах. У країнах, де використовується така модель, питання розвитку туристичної діяльності вирішуються в «надрах» певного багатогалузевого міністерства на рівні відповідного галузевого підрозділу. При цьому підрозділ даного міністерства, що відповідає за розвиток туризму в країні, проводить свою діяльність у двох напрямах:

1. Вирішує або регламентує загальні питання державного регулювання (розробка нормативно-правової бази, координація діяльності регіональної представницької й виконавчої влади, міжнародне співробітництво на міждержавному рівні, збирання й обробка статистичної інформації тощо).

2. Спрямовує й координує маркетингову діяльність (участь у виставках і міжнародних об'єднаннях у туристичній сфері, управління туристичними представництвами своєї країни за кордоном тощо).

Така модель участі держави в розвитку індустрії туризму отримала умовну назву «європейської». Вона уявляється найбільш прийнятною для України. Центральна державна туристична адміністрація в розвинених європейських країнах працює в тісній взаємодії з місцевою владою й приватним бізнесом.

У Франції питання регулювання туризму стосуються компетенції Міністерства транспорту та суспільних робіт, у структурі якого функціонують Державний секретаріат з питань туризму та Управління туризму.

Просуванням образу Франції як туристичного центру на міжнародному ринку займається асоціація «Maison de la France», що виникла в 1987 р. у результаті угоди про партнерство між місцевими адміністраціями, туристичними фірмами, готелями, адміністраціями об'єктів екскурсійного показу. На даний час асоціація нараховує близько 800 членів. Діяльність асоціації на 60% фінансується з держбюджету.

Повноваження  Міністерства економіки в Іспанії невеликі. Такі важливі функції як ліцензування, сертифікація послуг, розробка стратегії розвитку туріндустрії є прерогативою місцевої влади. З метою координації  діяльності в країні створена Рада з розвитку туризму, до складу якої входять представники державних органів влади всіх рівнів та приватного бізнесу.  

Україні слід  в майбутньому прейняти досвід співробітництва Ради з розвитку туризму із представниками приватного сектора, що здійснюється через впровадження в організацію й облік висунутих останніми ініціатив, особливо з питань просування специфічних та екологічних туристичних продуктів. 

У Великобританії сферу туризму очолює Міністерство культури, засобів масової інформації та спорту, якому підпорядковується орган, що безпосередньо координує діяльність у галузі туризму – «VisitBritain». Він займається:

1. Залученням іноземних туристів.

2. Розвитком внутрішнього туризму.

3. Консультує уряд й інші державні установи з питань туризму.

В Італії Департамент з туризму входить до складу Міністерства виробничої діяльності. Основні його функції зводяться до:

1. Координації діяльності регіональних турадміністрацій.

          2.Розробки нормативно-правових документів загальнонаціонального характеру.

3. Досліджень та обробки статистичних даних.

          4. Міжнародної діяльності (міжурядові угоди, взаємовідносини з міжнародними організаціями та ЄС).  

У Західній Європі законодавчо визначені і користуються широкою державною підтримкою  національні трасти – громадські організації, які займаються проблемами охорони, збереження, поновлення природних  й культурних об'єктів, що є національним надбанням. Національні трасти  є  власниками земельних угідь, природних, культурно-історичних пам'яток.

Окремі елементи механізмів управління регіональним розвитком туристичної галузі зазначених вище країн, ефективність яких перевірена часом та підтверджується конкретними досягненнями в розвитку туризму, доцільно використовувати для розвитку туристичної галузі в регіонах України з урахуванням її історичних, правових і культурних особливостей.

3.3. Основні цілі,  напрямки  й  методи туристичної політики в Україні

    Туризм  як синтетична, складна, багатогранна економічна система з розгалуженою мережею зв'язків, в орбіту якої входять понад 40 суміжних галузей народного господарства (готельне господарство, транспорт, зв'язок, харчування тощо), є специфічним і досить складним об'єктом управління регіональним розвитком, який має опиратися на чітку й прозору державну туристичну політику й такі основи функціонування як туристичне законодавство, державне регулювання. 

Туристична політика впроваджується безпосередньо через центральні органи виконавчої влади – національні туристичні організації, інші інститути, а також опосередковано за допомогою правових важелів, підтримки туристичної інфраструктури і міжнародної політики.  

Туристична політика держави  розглядається як сукупність форм і методів цілеспрямованого впливу органів державної влади на розвиток туристичної галузі і створення умов для ефективної співпраці органів державної влади, місцевого самоврядування та приватного сектора щодо розвитку туризму через різні механізми: адміністративні, організаційні, економічні, правові, екологічні тощо.

Сучасна державна  туристична політика припускає, насамперед, створення правової бази, що дозволяє туризму нормально функціонувати як рівноправна галузь в умовах ринку. Всі нормативно-правові акти у галузі туризму можна умовно поділити на дві групи: 

Першу групу складають нормативно-правові акти загального значення: 

1. Конституція України. 

2. Цивільний кодекс України.

3. Господарський кодекс України. 

4. Закон України «Про захист прав споживачів». 

          5. Закон України «Про порядок виїзду з України і в'їзду в Україну громадян України».

          6. Закон України «Про ліцензування певних видів господарської діяльності». 

7. Закон України «Про зовнішньоекономічну діяльність».

Другу групу складають нормативно-правові акти, що відносяться до спеціального законодавства – законодавства з питань регулювання туристичної діяльності: 

1. Закон України «Про туризм». 

2. Державна програма розвитку туризму. 

3. Положення про Міністерство культури і туризму України. 

4. Положення про Державну службу туризму і курортів.

5. Порядок організації виїзду дітей за кордон на відпочинок та оздоровлення. 

          6. Ліцензійні умови здійснення туроператорської та турагентської діяльності. 

Особливе місце в правовому забезпеченні туризму займають підзаконні нормативно-правові акти. Це насамперед Укази Президента України, Постанови Верховної Ради України, Постанови Кабінету Міністрів України, накази міністерств та відомств. Велику кількість нормативно-правових актів з питань туризму становлять міжнародні правові акти (МПА), а саме: міжнародні договори, міжнародні конвенції, рекомендаційні акти Всесвітньої туристичної організації (ВТО), рішення (декларації) міжнародних конференцій з туризму, рекомендації міжнародних організацій та ін.

Відповідно до нормативно-правових актів загальна система управління туристичною галуззю в Україні складається із трьох рівнів: 

а) макроекономічний або національний;

б) регіональний;

в) мікроекономічний рівень або рівень окремих підприємств.

Крім того діяльність у сфері туризму і курортів регулюється Водним, Лісовим та Земельними кодексами України, Кодексом України про надра, Законами України «Про охорону навколишнього природного середовища», «Про природно-заповідний фонд України», Постановами Кабінету Міністрів України «Про затвердження порядку створення і ведення Державного кадастру природних територій курортів», «Про затвердження порядку створення і ведення Державного кадастру природних лікувальних ресурсів», національними стандартами «Послуги туристичні. Засоби розміщення. Загальні вимоги», «Послуги туристичні. Засоби розміщення. Терміни та визначення», «Послуги туристичні. Класифікація готелів» та іншими нормативно-правовими актами. 

Згідно закону «Про туризм» реалізація туристичної політики здійснюється шляхом:

          1. Визначення і реалізації основних напрямів державної політики в галузі туризму, пріоритетних напрямів розвитку туризму.

          2. Визначення порядку класифікації та оцінки туристичних ресурсів України, їх використання і охорони.

3. Спрямування бюджетних коштів на розробку і реалізацію програм розвитку туризму.

4. Визначення основ безпеки туризму.

          5. Нормативного регулювання відносин у галузі туризму (туристичного, готельного, екскурсійного та інших видів обслуговування громадян).

6. Ліцензування в галузі туризму, стандартизації і сертифікації туристичних послуг, визначення кваліфікаційних вимог до посад фахівців туристичного супроводу, видачі дозволів на право здійснення туристичного супроводу.

          7. Встановлення системи статистичного обліку й звітності в галузі туризму та курортно-рекреаційного комплексу.

          8. Організації і здійснення державного контролю за дотриманням законодавства в галузі туризму.

          9. Визначення пріоритетних напрямів і координації наукових досліджень та підготовки кадрів у галузі туризму.

10. Участі в розробці й реалізації міжнародних програм з розвитку туризму. 

Основними цілями  туристичної політики є: 

         1. Забезпечення закріплених Конституцією України прав громадян на відпочинок, свободу пересування, відновлення і зміцнення здоров'я, безпечне для життя і здоров'я довкілля, задоволення духовних потреб та  інших прав.

        2. Безпека туризму, захист прав та законних інтересів туристів, інших суб'єктів туристичної діяльності і їх об'єднань, прав та законних інтересів власників або користувачів земельних ділянок, будівель і споруд. 

3. Збереження цілісності туристичних ресурсів України, їх раціональне використання, охорона культурної спадщини і довкілля, врахування державних та громадських інтересів при плануванні й забудові територій. 

4. Створення сприятливих умов для розвитку індустрії туризму, підтримка пріоритетних напрямів туристичної діяльності.

Представницькі органи місцевого самоврядування – сільські, селищні, міські ради відповідно до їх повноважень:

1. Затверджують місцеві програми розвитку туризму.

2. Визначають кошти місцевих бюджетів для фінансового забезпечення місцевих програм розвитку туризму.

3. Доручають своїм виконавчим органам фінансування місцевих програм розвитку туризму за рахунок коштів місцевого бюджету.

4. Вживають заходів для стимулювання суб'єктів господарювання, які проводять діяльність з надання туристичних послуг.

Міністерство культури і туризму (МКТ) є центральним органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України. МКТ є головним органом у системі центральних органів виконавчої влади із забезпечення проведення державної політики у сфері культури, туризму, а також державної мовної політики.

Важливим є питання регіональної туристичної інституційної політики. Головними інститутами залишаються державні регіональні органи влади, до компетенції  яких входять:  

1. Розробка й втілення в життя регіональної туристичної політики, її демократичне обговорення й контроль відповідно до особливостей регіону, цілей його розвитку.

2. Заохочення національних та іноземних інвестицій у розвиток регіональної індустрії туризму, створення нових робочих місць. 

3. Класифікація й реєстрація суб'єктів туризму, туристичних послуг, гарантування їхньої високої якості шляхом ліцензування й сертифікації.  

4. Створення сприятливих для розвитку туризму умов шляхом спрощення та гармонізації податкового, валютного, митного, прикордонного та інших видів регулювання. 

5. Інформаційне забезпечення, збір даних і їхній аналіз для прийняття рішень.

6. Підготовка кадрів високої кваліфікації для роботи у сфері туризму.

7. Забезпечення доступності туризму та екскурсійних відвідувань для дітей, молоді, людей похилого віку, інвалідів і малозабезпечених громадян шляхом запровадження пільг стосовно цих категорій осіб. 

8. Розвиток в'їзного і внутрішнього туризму, сільського,екологічного (зеленого) туризму. 

9. Забезпечення становлення туризму як високорентабельної галузі регіонів України.

Органам місцевого самоврядування делегуються повноваження щодо розвитку місцевого туризму:

1. Створення регіональних туристичних корпорацій, туристичних інформаційних центрів.

2. Розбудови інфраструктури, залучення інвестицій.

На рівнях регіонів, Ради Міністрів Автономної Республіки Крим, місцевих державних адміністрацій в межах своїх повноважень:

1. Здійснюють виконавчі й організаційно-розпорядчі функції щодо організації і розвитку курортно-рекреаційної сфери та туризму.

2. Розробляють проекти регіональних програм розвитку туризму і подають їх для затвердження відповідно Верховній Раді Автономної Республіки Крим, обласним і районним радам.

3. Вживають заходів щодо виконання регіональних програм розвитку туризму.

4. Сприяють туристичній діяльності у своєму регіоні і створенню сучасної туристичної інфраструктури.

5. Розробляють і впроваджують заходи щодо захисту місцевих туристичних ресурсів.

Основні форми підтримки туристичної сфери владою області, міста, району, селища, села: 

1. Включення в державні програми й бюджетне фінансування частини пріоритетних з погляду необхідності для області, міста, району, селища, села  проектів.

2. Співфінансування заходів із залученням позабюджетних джерел.

3. Надання земельних ділянок.

4. Створення інфраструктури.

Основні форми туристичної політики влади області, міста, району, селища,села поділяються таким чином: 

Ринкова політика:  

1. Сприяння в проведенні маркетингових досліджень, створенні й просуванні туристичних продуктів. 

2. Надання пріоритетів внутрішньому й в'їзному туризму.  

3. Формування й фінансування місцевого замовлення на турпродукти, що сприяють  патріотичному вихованню й підвищенню культурного рівня населення.  

4. Прискорений розвиток ділового туризму в області,місті,районі, селищі, селі, здатного принести значні додаткові доходи тощо.  

Структурна політика:  

1. Створення інфраструктури для ділового туризму.

2. Реставрація пріоритетних туристичних об'єктів.

3. Усунення дефіциту номерів економ-класу в колективних місцях розміщення.  

4 Залучення сильних туроператорів.

5. Підвищення якості туристичних послуг при конкурентоздатних цінах тощо.  

Кадрова політика:  

1. Підготовка й перепідготовка кадрів.  

2. Освоєння позитивного досвіду підготовки кадрів для туризму в інших регіонах України і світу.

Фінансова й інвестиційна політика:

1. Державне фінансування (щонайменше часткове) участі  регіонів України у формуванні й просуванні національного турпродукту.

2. Бюджетна підтримка реставрації історико-культурних об'єктів і пріоритетних заходів цільової програми.

3. Підвищення прибутковості й інвестиційної привабливості підприємств туріндустрії.

4. Здійснення маркетингових досліджень, рекламно-інформаційної діяльності, організації та проведення міжнародних туристичних виставок, конференцій, семінарів.

5. Формування базового пакету інвестиційних проектів у розвитку туристичної інфраструктури.

3. 4. Організаційна структура управління регіональним  розвитком туризму

Організаційна структура системи управління регіональним розвитком туризму – це сукупність елементів, які знаходяться у певному взаємозв'язку, що характеризується ієрархічною властивістю і реалізується в рамках структури управління економічним і соціальним розвитком області.  

Метою вдосконалення організаційної структури системи управління регіональним розвитком  туризму є прийняття та реалізація ефективних управлінських рішень, які спрямовані на забезпечення економічного і соціального розвитку регіону. Це передбачає необхідність вирішення наступних завдань: 

1. Забезпечення відповідності у межах організаційної структури управління регіональним розвитком туризму прав розпорядження всіма видами  рекреаційно-туристичних ресурсів і відповідальності за їх раціональне використання. 

2. Закріплення відповідальності за якість управлінських рішень за певним органом або суб'єктом управління, а за їх реалізацію – за конкретним відповідальним виконавцем.

3. Скорочення числа суб'єктів управління регіональним розвитком туризму, які ухвалюють порядок вирішення конкретної регіональної проблеми.

4. Виключення можливості (необхідності) виконання однакових функцій різними органами (суб'єктами) управління регіональним розвитком туризму.

5. Надання органам управління  регіональним розвитком туризму прав прийняття рішень (відповідних повноважень) при покладанні відповідальності за контроль над їх виконанням. 

6. Здійснення спеціалізації підрозділів щодо виконання однорідних видів управлінської діяльності.

7. Забезпечення єдності цілей та інтересів взаємозв'язаних підрозділів у межах структури управління регіональним розвитком туризму. 

Формування організаційних структур системи управління регіональним розвитком туризму здійснюється поетапно: 

  Ι етап – аналітичний, передбачає дослідження діючих організаційних структур управління регіональним розвитком туризму.
 ΙΙ етап – проектний, передбачає розробку проектів нових чи вдосконалення діючих організаційних структур управління регіональним розвитком туризму. 
ΙΙΙ етап – організаційний, передбачає впровадження організаційних структур управління регіональним розвитком туризму. 
У процесі побудови чи удосконалення організаційної структури системи регіонального управління туризмом  необхідно враховувати фактори, що впливають на її якість. До таких факторів слід віднести:
· цілі й завдання регіонального розвитку туризму; 

· склад і особливості функцій управління регіональним розвитком туризму; 

· обсяг, специфіку і масштаби економічної та соціальної діяльності регіону;

· ресурсні можливості управління регіональним розвитком туризму; 

· склад структурних підрозділів і тип діючої організаційної структури управління регіональним розвитком туризму.

Методи проектування організаційних структур системи регіонального управління  розвитком туризму включають:

1. Метод аналогій, що передбачає розробку організаційних структур на основі аналізу аналогічних структур управління в туристичних регіонах, що мають типовий характер.

2. Метод структуризації  цілей, пов'язаний з розробкою «дерева цілей» розвитку туризму в регіоні.

3. Експертно-аналітичний метод – полягає в науково-аналітичному вивченні  організаційних структур управління регіональним розвитком туризму, виявленні «проблемних місць» у роботі апарату управління, розробці рекомендацій з формування нової чи удосконалення діючої організаційної структури управління туризмом.

4. Метод організаційного моделювання – передбачає розробку організаційних структур управління регіональним розвитком туризму на основі формалізованих математичних, графічних та інших описів розподілу повноважень і відповідальності в існуючих структурах регіонального управління з метою формування критеріїв оцінки раціональності прийнятих організаційних рішень.

До основних принципів проектування організаційних структур системи управління регіональним розвитком туризму  відносять:  

1. Функціональний принцип, що реалізується в закріпленні окремих функцій управління розвитком рекреації й туризму в регіоні за спеціалізованими структурними підрозділами в межах організаційної структури.

2. Цільовий принцип -- полягає в забезпеченні взаємозв'язку головної мети управління регіональним розвитком туризму, основних цілей, цілей першого рівня тощо та завдань, які  вирішуються у відповідних структурних підрозділах.

3. Принцип комбінування, який реалізується у поєднанні в межах єдиної організаційної структури управління регіональним розвитком туризму базових типів організаційних структур управління: лінійної, функціональної, штабної, матричної.

4. Принцип відповідності, що полягає в забезпеченні відповідності цілей управління регіональним розвитком туризму функціям, повноваженням і відповідальності за кінцеві результати.   

5. Принцип раціональності, який проявляється в раціональному співвідношенні централізації та децентралізації управління регіональним розвитком туризму на основі делегування повноважень на нижчі рівні управління. 

6. Принцип дотримання раціонального діапазону управління, що реалізується у визначенні меж керованості об'єкта управління суб'єктом управління.

Завдання для індивідуальної роботи студентів і підготовки до семінарських занять

1. Що ви знаєте про роль міжнародного регулювання в управлінні регіональним розвитком туризму?

2. Охарактеризуйте роль міжурядових та неурядових міжнародних об’єднань у розвитку туризму.

3. Визначте основну мету та завдання Всесвітньої туристичної організації.

4. Покажіть цілі та завдання регіональних міжнародних організацій.

5. Розкрийте інструменти регулювання міжнародної туристичної діяльності.

6. Охарактеризуйте права туристів у районах туристичного інтересу.

7. В чому полягає використання внутрішнього потенціалу регіонів?

8. Визначте три моделі державної участі в регулюванні регіонального розвитку туризму.

9. Покажіть функціонування європейської моделі розвитку туризму на прикладі Франції та Іспанії.

10. Охарактеризуйте сфери туризму Великобританії та Італії як приклади вдалої реалізації туристичної моделі.

11. Розкрийте зміст туристичної політики держави.

12. Надайте правову базу у сфері регіонального розвитку туризму.

13. Визначте рівні загальної системи управління туристичною галуззю в Україні.

14. Яким чином здійснюється реалізація туристичної політики у регіонах згідно закону «Про туризм »?

15. Назвіть основні цілі туристичної політики в Україні.

16. Яку роботу проводять представницькі органи місцевого самоврядування?

17. Надайте основні функції Міністерства культури і туризму України.

18. Охарактеризуйте регіональну туристичну інституційну політику.

19. Поясніть основні форми туристичної політики влади області, міста, району, селища і села.

20. Визначте сутність організаційної структури системи управління регіональним розвитком туризму.

21. Які завдання щодо вдосконалення організаційної структури системи управління регіональним розвитком туризму ви знаєте?

22. Назвіть основні етапи формування організаційних структур системи управління регіональним розвитком туризму.

23. Охарактеризуйте методи проектування організаційних структур системи управління регіональним розвитком туризму.

24. Надайте основні принципи проектування організаційних структур системи управління регіональним розвитком туризму.

Тематика рефератів та контрольних робіт

1. Регулювання туристичної діяльності міжнародними організаціями.

2. Досвід управління регіональним розвитком туризму у країнах світу.

3. Основні цілі та напрямки туристичної політики в Україні.

4. Методи проведення туристичної політики в державі.

5. Організаційна структура та її роль в регіональному розвитку туризму.

Тести

(обрати єдину правильну відповідь та занести у таблицю)

1. Членами міжурядових організацій туризму можуть бути:

 а) національні об’єднання;
 б) союзи;
 в) асоціації;
 г) держави.
2. Найбільш авторитетною міжнародною туристичною організацією є:

а) Міжнародна асоціація світового туризму;

б) Міжнародний туристичний альянс;

в) Всесвітня туристична організація;

г) Всесвітня асоціація з питань дозвілля і відпочинку.

3. Найбільша у світі туристична виставка:

а) салон в Нью-Йорку;

б) Міжнародна туристична біржа у Берліні;

в) Міжнародна ярмарка в Сінгапурі;

г) Панамериканський салон в Ріо-де-Жанейро.

4. Просуванням образу Франції як туристичного центру на міжнародному ринку займається:

а) асоціація «Maison de la France»;

б) Міністерство транспорту та суспільних робіт;

в) Державний секретаріат з питань туризму;

г) Управління туризму.

5. Національні трасти у Західній Європі:

а) послаблюють вплив на туристичні процеси;

б) законодавчо визначені;

в) користуються широкою державною підтримкою;

г) правильні відповіді у варіантах б) і в).

6. Сучасна державна туристична політика насамперед передбачає:

а) її першочергове фінансування;

б) створення правової бази;

в) розвиток інфраструктури;

г) інформаційне забезпечення.

7. Міністерство культури і туризму України є:

а) Центральним органом виконавчої влади;

б) координуючою структурою;

в) атавізмом командно-адміністративної системи;

г) сполучною ланкою між туроператорами та центральною владою.

8. Головними інститутами регіональної туристичної політики є:

а) засоби масової інформації;

б) державні регіональні органи влади;

в) дорожнє і комунальне господарства;

г) готелі, ресторани, заклади дозвілля.

9. Кадрова політика, як складова туристичної політики, включає у себе:

           а) відкриття відповідних спеціальностей у вищих навчальних закладах;

б) використання послуг психологів при прийомі на роботу;

в) підвищення оплати праці обслуговуючого персоналу;

г) підготовку кадрів, включаючи використання міжнародного досвіду.

10. Метод структуризації цілей:

а) полягає у виявленні проблем у роботі апарату управління;

б) передбачає розробку організаційних структур управління регіональним розвитком туризму;

в) пов’язаний з розробкою «дерева цілей» розвитку туризму в регіоні;

г) передбачає розробку організаційних структур в регіонах.
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ТЕМА  4.  ТУРИСТИЧНИЙ  ПОТЕНЦІАЛ РЕГІОНУ

4.1. Туристичні ресурси як базова умова розвитку туризму в регіонах України
Основу ресурсного забезпечення управління регіональним розвитком туризму складає його  ресурсний потенціал, що являє  собою сукупність матеріальних (в тому числі природних), фінансових, трудових та інформаційних ресурсів рекреаційно-туристичної системи регіону.   
Найбільш повний список ресурсів, які виступають основою економічного зростання і розвитку туризму, може бути представлений в наступному вигляді:  
1. Земля, водні, лісові та інші рекреаційно-туристичні  природні ресурси.
2. Капітал (фінансові ресурси).
3. Людські (трудові) ресурси.  

4. Підприємницька сфера, підприємницькі ідеї.
5. Інновації.
6. Інформація.
7. Знання.  

Всі наведені ресурси в тій чи іншій мірі використовуються у процесі рекреаційно-туристичної діяльності. Ступінь використання кожного ресурсу багато в чому визначається характером туристичних та курортно-оздоровчих послуг.  Від рівня ресурсного забезпечення регіону залежить оснащеність системи управління регіональним розвитком туризму необхідними технічними засобами, що істотним чином впливають на розробку, прийняття та реалізацію управлінських рішень.         

Загальна площа природних рекреаційних ландшафтів України становить 9,4 млн га, а їх одночасна місткість – майже 50 млн чоловік. 70% території України припадає на Поліську, Придніпровську та Причорноморську низовини, 25% – Подільську, Придніпровську, Волинську, Приазовську височини, 5% – на Кримські гори та Карпати. Найвища вершина України – г. Говерла (2061 м) – розташована у Чорногорському масиві Українських Карпат. Клімат в Україні помірно континентальний з певними особливостями в Кримських горах та Карпатах, а також на південному березі Криму, де він має риси субтропічного. Літо переважно тепле і сухе, зима м'яка і волога. Безморозний період триває від 150 - 160 днів на півночі до 250 днів на півдні. 150 - 190 днів упродовж року середньодобова температура перевищує +10 С, що сприяє розвитку всіх видів туризму. Тривалість купального сезону – від 105 до 145 днів. По території України протікає понад 70 тис. річок, найважливіші і найбільші з яких Дніпро, Дністер, Південний Буг, Сіверський Донець. В  Україні  налічується понад 3 тис. природних озер і 22 тис. штучних водоймищ. Південь країни омивають теплі Чорне та Азовське моря, які належать до басейну Атлантичного океану. Лісові ресурси є часткою цінних рекреаційного і природоохоронного потенціалу України. У середньму лісистість не перевищує 14% території країни. Особливу роль відіграють лісопаркові зони навколо великих міст, а також ліси гірських районів та ті, що знаходяться поблизу водоймищ і річок.

До ресурсів природоохоронного значення відносяться 5 національних природних парків, 15 державних заповідників, заказники, дендропарки, пам'ятки садово-паркового мистецтва, які належать до природоохоронних територій, у тому числі такі відомі як Асканія-Нова, Шацький національний природний парк, «Софіївка», «Олександрія», Тростянецький дендропарк, парк у Качанівці тощо, а також пам'ятки природи – Скеля Довбуша, Кам'яна Могила, Великий каньйон у Криму. 

Найбільше  історико-культурних пам'яток, як складових туристично-екскурсійного потенціалу України, у Київській, Львівській, Чернігівській областях та Автономній Республіці Крим, містах Києві, Львові, Одесі, Чернігові, Кам'янці-Подільському. Для розвитку пізнавального туризму важливими є пам'ятки архітектури різних епох і стилів. Це, зокрема: пам'ятки Київської Русі (IX - XII ст.) у Києві, Чернігові, Каневі, Овручі, Володимирі-Волинському; пам'ятки оборонної архітектури – фортеці в Луцьку, Меджибожі, Кам'янці-Подільському, Хотині, Білгороді-Дністровському, Ужгороді, Мукачевому; палацові комплекси в Криму, на Львівщині та Чернігівщині; пам'ятки цивільної архітектури в Києві, Львові, Харкові, Полтаві, Чернівцях, Ужгороді.

Україна умовно поділяється на три групи туристських регіонів:
1. Регіони, що володіють  туристичними ресурсами світового рівня, в яких туризм має бути ключовою, домінуючою галуззю. Такими є  області Центру, Карпат та Крим.

2. Регіони, які володіють туристичними ресурсами видатного значення світового й державного рівня, але де туризм має отримати супутній розвиток поруч з іншими галузями. Серед  таких регіонів знаходяться окремі області Півдня, Поділля, Волинь. Супутними галузями тут виступають сільське господарство, харчова промисловість, транспортні системи, машинобудування, будівництво.

3. Регіони, які володіють туристичними ресурсами регіонального й місцевого значення, де розвиток туризму залежить від розвитку інших галузей, тобто носить альтернативний характер. До числа таких регіонів належать області Донбасу, Слобожанщини, Полісся. Альтернативними галузями  тут є паливно-енергетичний комплекс, металургія, машинобудування, агропромисловий комплекс.

З категорією ресурсів тісно пов'язані підприємницька сфера,  підприємницькі ідеї у сфері туризму і рекреації. Підприємницька сфера має складну структуру потенціалів:

1. Соціальний.
2. Науково-технічний.
3. Зростання обсягів матеріальних і духовних благ.
4. Швидкість і масштаби оновлення економіки. 

В цілому під ресурсним потенціалом підприємницької сфери слід розуміти той обсяг ресурсів регіону, який  може бути залучений у процес надання туристичних та курортно-оздоровчих послуг підприємствами приватного сектору.  
Ефективність використання ресурсного потенціалу туристичної галузі регіону реалізується на трьох послідовних етапах:

1. Формування ресурсного потенціалу, його структури і якісних характеристик складових елементів.
2. Залучення ресурсів у процес надання рекреаційно-туристичних послуг (чим вище ступінь залучення, тим краще).
3. Використання ресурсів у процесі надання рекреаційно-туристичних послуг.  

Для кожного з наведених етапів характерні певні чинники, що визначають ефективність управління використанням  ресурсного потенціалу рекреаційно-туристичного  регіону. Такі  чинники можна розділити на дві категорії: зовнішні і внутрішні (по відношенню до туристичної сфери регіону).  

Зовнішні чинники:
1. Ринки чинників рекреаційно-туристичних послуг.
2. Ринки збуту рекреаційно-туристичного продукту.
3. Регіональна туристична політика.
4. Інфраструктура.  

Внутрішні чинники:
1. Технології, що використовуються.
2. Кваліфікація трудового персоналу та менеджменту.
3. Іноваційна активність.
4. Якість ресурсів, що використовуються.  

 На ефективність використання ресурсного рекреаційно-туристичного  потенціалу регіону істотно впливають його структура, частка в ній високоякісних ресурсів, висококваліфікованого  персоналу, відповідність структури пропозиції на ринках чинників попиту.  

Таким чином ресурсне забезпечення має велике значення для підвищення якості управління регіональним розвитком туризму. В умовах дефіциту ресурсів необхідно оптимізувати їхнє використання за критеріями: мінімізація витрат ресурсу кожного виду і можливість якісного забезпечення функцій управління регіональним розвитком туризму. 
  Базовою умовою регіонального розвитку туризму є рівень монополізації  комерційних форм та видів туризму, втрата ролі санаторно-курортних закладів у національній системі рекреації та оздоровлення населення й функцій, які вони виконували. Багато регіонів втратили більшу частину оздоровниць, що працювали цілорічно й задовольняли потреби населення, у тому числі малозабезпеченого, у відновленні здоров’я. Надання послуг санаторно-курортних закладів за високими цінами в сучасній ситуації може привести до соціального напруження. Тому  необхідні заходи по регулюванню впровадження державної політики соціалізації рекреаційної галузі. 
4.2. Оцінка потенціалу природно-рекреаційних ресурсів

 Природні рекреаційні ресурси (ПРР),  як матеріальна база управління регіональним розвитком туризму і функціонування його організаційних форм, відносяться до групи ресурсів невиробничої сфери. Існують різні підходи до класифікації та економічної оцінки природних рекреаційних ресурсів. Найбільш прийнятним є природно-функціональний підхід, що дозволяє виділити дві основні групи природних рекреаційних ресурсів – природні ресурси санаторно-курортного лікування (лікувальні) і природні ресурси туризму та відпочинку. 

 По взаємодії видів використання природні рекреаційні ресурси поділяються  на ресурси 
спеціалізованого або цільового (суто рекреаційного) і багатоцільового використання. До ресурсів спеціалізованого використання відносяться запаси мінеральних вод і лікувальних грязей. Серед ресурсів багатоцільового використання виділяються ресурси комплексного (кліматичні, водні) і конкуруючого використання. До останніх відносяться ресурси, освоєння яких в нерекреаційних цілях знижує або виключає можливість їх використання для відпочинку, туризму, лікування і оздоровлення. 

Ресурси санаторно-курортного лікування, як правило, мають вузьколокалізоване розповсюдження. Показником їх кількості є запаси, що вимірюються в різних одиницях. Відновлювальні ресурси – мінеральні води (м3/сутки), невідновлювальні – торф'яні грязі (м3), озокерит (т). В цілому питання якісно-кількісної оцінки ресурсів санаторно-курортного лікування – мінеральних вод, грязей та озокериту – теоретично і практично достатньо розроблені, видані каталоги мінеральних вод і лікувальних грязей. 

 Важливим природним лікувальним чинником є клімат. Кількісними показниками, що дозволяють говорити власне про кліматолікувальні ресурси, виступає частина доби із сприятливою для кліматолікування погодою за певний період і, головним чином, тривалість сприятливих для лікування кліматичних періодів на конкретній території. 

Основними якісними вимогами, яким повинні відповідати території, що мають бути використані для рекреаційних цілей, є:

1. Естетичність.
2. Оздоровчі властивості.
3. Слабка антропогенна змінність на території регіону.

 Їх площа, стійкість до рекреаційних навантажень, а також тривалість сприятливих для рекреаційної діяльності кліматичних періодів визначають кількісну оцінку ресурсів рекреації. Але характеристики складу рекреаційних ресурсів, їх якісних показників і запасів (площі) недостатньо з погляду аналізу можливостей та виявлення перспектив розвитку ТРК. Для цього необхідна економічна оцінка як окремих ПРР, так і сукупності природних ресурсів розвитку рекреації в регіоні – природного рекреаційного потенціалу (ПРП). Важливість економічної оцінки рекреаційного потенціалу можна пояснити все зростаючою роллю рекреаційного природокористування в країні, а також значними втратами рекреаційних ресурсів унаслідок певного зростання ресурсокористування у сфері матеріального виробництва. Економічна оцінка ПРП регіону дозволить визначити місце регіону в рекреаційній системі країни, сприяє розкриттю максимально можливого рівня розвитку різних субгалузей рекреації. 

У завдання економічної оцінки ПРП регіону входить визначення сукупної продуктивності наявних в регіоні природних рекреаційних ресурсів і, таким чином, з одного боку, виявлення максимальних можливостей їх використання рекреаційною галуззю, а з іншого – визначення народногосподарської цінності рекреаційних ресурсів. Відповідно до завдань слід визначити критерії економічної оцінки ПРП.  У першому випадку це продуктивність рекреаційних ресурсів, у другому – народногосподарський ефект від їх використання. 

Продуктивність рекреаційних ресурсів виражається за допомогою науково і практично обґрунтованих норм споживання ПРР кількістю населення, для лікування і відпочинку якого в певний період часу достатньо запасів тих або інших рекреаційних ресурсів. Всі види ПРР в певній кількості використовуються людиною безпосередньо, без проміжних технологічних операцій, що змінюють їх природний об'єм (за винятком випадків розбавлення лікувальних розсолів до необхідних концентрацій). Норми споживання того або іншого виду ПРР відомі. Вони різні, залежать від специфіки ресурсів, тривалості лікування або відпочинку, але представляють той знаменник, який дозволяє кількісно порівняти якісно різні види ПРР. 

Показником продуктивності природних рекреаційних ресурсів і, таким чином, економічної оцінки їх потенціалу виступає кількість чоловік, для яких можна надати лікування і відпочинок, туристські послуги, виходячи із запасів ПРР регіону за певний період, за який вибрано 1 рік. Цей показник дозволяє не тільки кількісно порівняти рекреаційні ресурси, але і виразити можливості рекреаційного використання як різних видів ПРР, так і їх суми. Кількісний вираз можливостей рекреаційного використання природних ресурсів регіону свідчить про величину його природного рекреаційного потенціалу. 

Оцінка ПРП, проведена за допомогою інтегрального натурального показника, дозволяє вирішувати ряд завдань, пов'язаних з перспективним плануванням розвитку субгалузей рекреації, аналізувати їх розвиток. 
Економічна оцінка ПРП за допомогою вартісних показників повинна відображати не тільки галузевий ефект (прибуток) освоєння окремих зосереджень ресурсів, а повний інтегральний народногосподарський ефект, що отримується внаслідок рекреаційного використання ресурсів. Він виявляється в матеріальному виробництві і в невиробничій сфері за допомогою:

1. Скорочення трудовтрат внаслідок захворюваності.

2. Підвищення продуктивності праці.

3. Економії засобів на державне соціальне страхування.

4. Зменшення стаціонарного і амбулаторного лікування.

Критерієм оцінки, таким чином, є соціально-економічний ефект рекреаційного використання природних ресурсів, а показником – грошовий вираз цього ефекту. 

Методика оцінки природного рекреаційного потенціалу передбачає початкові його структуризацію і ранжирування:
1. Сукупний ПРП регіону.
2. Потенціали субгалузей рекреації рангу I (санаторно-курортне лікування, туризм і відпочинок).
3. Потенціали субгалузей рекреації рангу II (бальнепитне, грязе-, озокеріто-, кліматолікування, тривалий відпочинок і туризм, короткочасний відпочинок).

4. Потенціали окремо взятих родовищ рекреаційних ресурсів, рекреаційних місцевостей.             
Економічна оцінка природного рекреаційного потенціалу регіону дозволяє визначити його сумарну величину, а також галузеву і територіальну структуру. 

4.3. Фінансовий потенціал регіонального розвитку туризму

 Регіональні фінансові ресурси – це грошові кошти, які акумулюються в місцевих бюджетах чи належать державним регіональним інституціональним одиницям в результаті створення та розподілу валового регіонального продукту. Вони використовуються для забезпечення розвитку регіональної економіки і підвищення рівня життя населення. 
Джерела формування регіональних фінансових ресурсів:
1. Податок з реклами.
2. Комунальний податок.
3. Готельний збір.

4. Збір за паркування автотранспорту.

5. Ринковий збір.

6. Збір за видачу ордера на квартиру.

7. Курортний збір.

8. Збір за проведення місцевого аукціону, конкурсного розпродажу і лотерей.

9. Збір за проїзд по території прикордонних областей автотранспорту, що прямує за кордон.
10. Збір з осіб, які беруть участь у грі на тоталізаторі на іподромі.

11. Збір за право використання місцевої символіки.

12. Збір за право проведення кіно- і телезйомок.

13. Збір за участь у забігах на іподромі.

14. Збір за виграш на забігах на іподромі.

15. Збір за видачу дозволу на розміщення об'єктів торгівлі й сфери послуг.

16. Збір з власників собак.

17. Інші податки та збори, регламентовані Бюджетним кодексом. 

Облік усіх фінансових ресурсів регіону зручно вести в балансі фінансових ресурсів, який має такі основні розділи: 

За доходами: 

1. Ресурси місцевих бюджетів.
2. Довгострокові кредитні ресурси на розвиток регіонального господарства.
3. Ресурси підприємств і організацій, які діють на території регіону.
4. Ресурси позабюджетних фондів, що не спрямовуються до місцевих бюджетів.
5. Кошти іноземних інвесторів на розвиток регіонального господарства.
6. Інші джерела, які спрямовуються на покриття дефіциту місцевих бюджетів. 

За видатками: 

1. Видатки місцевих бюджетів.
2. Видатки на реалізацію програм розвитку регіонального господарства за рахунок довгострокових кредитів.
3. Видатки підприємств і організацій за рахунок власних ресурсів.
4. Видатки позабюджетних фондів (без бюджетних коштів). 

             До місцевих бюджетів відносять бюджет АРК, обласні, районні бюджети, бюджети районів у містах і бюджети місцевого самоврядування. Бюджети місцевого самоврядування – це бюджети територіальних громад сіл, селищ, міст.    

 Бюджет – це план формування і використання фінансових ресурсів для забезпечення функцій, які здійснюються органами державної влади протягом бюджетного періоду. 
Доходи бюджету – це всі податкові, неподаткові та інші надходження на безповоротній основі, справляння яких передбачено законодавством України (включаючи трансферти, дарунки, гранти). 
Видатки бюджетів – це кошти, що спрямовуються на здійснення програм і заходів, передбачених відповідним бюджетом, за винятком коштів на погашення основної суми боргу та повернення надмірно сплачених до бюджету сум.  
Структура місцевих бюджетів складається з надходжень і витрат на виконання органами місцевої влади повноважень, закріплених у чинному законодавстві. 

Загальний фонд доходної частини місцевого бюджету формуються з:
- доходів, що враховуються при визначенні міжбюджетних трансфертів; 

- доходів, які не враховуються при визначенні міжбюджетних трансфертів; 

- офіційних трансфертів, що представляють кошти, які безоплатно й безповоротно передаються з одного бюджету в іншій. 

Витрати місцевих бюджетів формуються також за загальним і спеціальним фондами. Загальний фонд витрат місцевого бюджету включає фінансування: державного управління; правоохоронної діяльності; освіти; охорони здоров'я; соціального захисту та соціального забезпечення; житлово-комунального господарства; культури і мистецтва; засобів масової інформації; фізичної культури та спорту; будівництва; транспорту, дорожнього господарства, зв'язку, телекомунікацій і інформатики; охорони навколишнього середовища; попередження і ліквідації ситуацій, що не передбачаються, і наслідків стихійних лих; резервний фонд облдержадміністрації;  субвенції та дотації за рахунок державного бюджету. 

Спеціальний фонд витрат місцевого бюджету включає фінансування: будівництва, дорожнього господарства, зв'язку, телекомунікацій і інформатики; сільського та лісового господарства; цільових фондів; повернення бюджетних позик; субвенцій на реалізацію інвестиційних проектів. 

Реалізація завдань бюджетів передбачається у Бюджетному й Податковому кодексах України шляхом підготовки та внесення відповідних змін до Законів України «Про державне прогнозування та розроблення програм економічного і соціального розвитку України», «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про місцеві державні адміністрації», «Про основи містобудування», інших актів законодавства. 

Міжбюджетні відносини – це відносини між державою, Автономною Республікою Крим, областями України ти органами місцевого самоврядування щодо забезпечення відповідних бюджетів фінансовим ресурсами, необхідними для економічного й соціального розвитку територій та інших функцій, передбачених Конституцією України. 
Завдання для індивідуальної роботи студентів і підготовки до семінарських занять

1. Що є основою ресурсного забезпечення управління раціональним розвитком туризму?

2. Назвіть розширений перелік ресурсів, які виступають основою економічного зростання і розвитку туризму.

3. Охарактеризуйте природні рекреаційні ландшафти України.

4. Визначте ресурси природоохоронного значення.

5. Які групи туристичних регіонів ви знаєте?

6. Охарактеризуйте ресурсний туристичний потенціал Поділля.

7. Охарактеризуйте ресурсний туристичний потенціал Полісся.

8. Охарактеризуйте ресурсний туристичний потенціал Карпат.

9. Охарактеризуйте ресурсний туристичний потенціал Східного економічного району (Слобожанщини).

10. Охарактеризуйте ресурсний туристичний потенціал Причорноморського економічного району.

11. Охарактеризуйте ресурсний туристичний потенціал Придніпровського економічного району.

12. Охарактеризуйте ресурсний туристичний потенціал Центрального економічного району.

13. Надайте туристичний потенціал підприємницької сфери.

14. Охарактеризуйте ефективність використання ресурсного потенціалу туристичної галузі економічного району.

15. Які заходи необхідні для впровадження державної політики соціалізації рекреаційної галузі?

16. Розкрийте різницю між ресурсами спеціалізованого і багатоцільового використання.

17. Надайте основні якісні вимоги, яким повинні відповідати території, що мають бути використані для рекреаційних цілей.

18. Визначте завдання економічної оцінки природного потенціалу регіону.

19. Визначте методику оцінки природного рекреаційного потенціалу регіону.

20. Надайте визначення та джерела формування регіональних фінансових ресурсів.

21. Охарактеризуйте баланс фінансових  ресурсів за доходами та витратами.

22. Назвіть і розкрийте зміст законів України, що визначають бюджетну політику держави у галузі туризму.

Теми рефератів та контрольних робіт

1. Туристичні ресурси як основа розвитку туризму у регіонах України.

2. Туристичні ресурси Карпатського економічного району.

3. Туристичні ресурси Поліського економічного району.

4. Методи оцінки потенціалу природно-рекреаційних ресурсів регіонів.

5. Фінансовий потенціал розвитку туризму у регіонах.

Тести

(обрати правильну відповідь та занести у таблицю)

1. У процесі рекреаційно-туристичної діяльності всі ресурси використовуються:

а) однаково;

б) повністю;

в) в тій чи іншій мірі;

г) по-різному залежно від ситуації.

2. Чорне та Азовське моря належать до:

а) басейну Атлантичного океану;

б) басейну Тихого океану;

в) акваторії Середземного моря;

г) внутрішньоматерикових водоймищ.

3. Клімат в Україні в основному:

а) засушливий;

б) помірно континентальний;

в) з ознаками субтропічного;

г) з ознаками напівпустель.

4. Підприємницька сфера до туристичної галузі:

а) не має ніякого відношення;

б) виступає як головна і єдина складова;

в) була задіяна у плановій економіці;

г) має пряме відношення.

5.До туристичних ресурсів багатоцільового використання відносяться:

а) комплексні ресурси;

б) ресурси конкуруючого використання;

в) запаси мінеральних вод;

г) правильні відповіді у варіантах а) і б).

6. Оцінка потенціалу природно-рекреаційних ресурсів регіону дозволить:

а) збільшити ВРП територій;

б) визначити місце регіону в рекреаційній системі країни;

в) наростити туристичні можливості територій;

г) урізноманітнити потоки в’їзного туризму.

7. Кількісний вираз рекреаційного використання природних ресурсів регіону свідчить про:

а) величину його природного рекреаційного потенціалу;

б) ступінь використання рекреаційного потенціалу;

в) розвиток рекреаційної галузі території;

г) фінансування даної території державою.

8. Регіональні фінансові ресурси використовуються для:

а) субсидій збитковим підприємствам;

б) покращення екологічної ситуації;

в) забезпечення розвитку економіки і підвищення рівня життя населення;

г) розвитку фермерських господарств.

9. Облік фінансових ресурсів регіону необхідно вести:

а) безпосередньо на об’єктах, куди вони спрямовані;

б) в районних державних адміністраціях;

в) в балансі фінансових ресурсів;

г) в банківських структурах.

10. Структура місцевих бюджетів складається з:

а) надходжень і витрат на виконання повноважень, закріплених у чинному законодавстві;

б) окремих статей для виконання програм соціально-економічного розвитку;

в) субвенцій та дотацій за рахунок державного бюджету;

г) коштів на реалізацію інвестиційних проектів.

Відповіді
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ТЕМА 5. УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ТУРИЗМУ В ОБЛАСТІ
5.1. Мета, принципи, інструменти й важелі управління регіональним розвитком туризму

Задачі управління регіональним розвитком зводяться до того, щоб забезпечувати:  

1. Вибір і обґрунтування пріоритетних напрямів розвитку господарського комплексу регіону.

2. Ефективне використання регіональних ресурсів.

3. Ефективне функціонування соціально-економічного комплексу. 

4. Високий життєвий рівень населення.

5. Збалансоване вирішення соціально-економічних задач та збереження якості навколишнього природного середовища.  

6. Реструктуризацію господарського комплексу регіону.  

Управління регіональним  розвитком туризму здійснюється  за принципами: 

1. Наукової обґрунтованості управлінських рішень, що передбачає їхню якість, засновану на об'єктивних економічних законах і результатах попереднього аналізу рівня регіонального розвитку туризму.

2. Погодженості всіх елементів системи управління регіональним  розвитком туризму, що полягає у формуванні адекватних цілей діяльності й розвитку регіонального рекреаційно-туристичного комплексу, виконанні для їхньої реалізації основних функцій регіонального управління, а також використанні необхідних методів управління при відповідному ресурсному забезпеченні.

3. Раціоналізації діапазону управління регіональним розвитком туризму, яка полягає в розробці та функціонуванні ефективних організаційних структур управління, що забезпечують суб'єкту управління відповідну керованість об'єктом управління.

4. Оптимізації співвідношення централізації та децентралізації в процесі управління регіональним розвитком туризму, яке полягає у  забезпеченні  раціонального  об'єднання єдиноначальності й делегування повноважень, що дозволяє приймати якісні управлінські рішення і реалізовувати їх у запланований термін.

5. Отриманні та використанні адекватної і достовірної інформації, організації інформаційних потоків для оптимізації й підвищення ефективності управління регіональним розвитком туризму.

6. Максимізації результату управління регіональним  розвитком туризму при мінімізації ресурсних витрат, заснованої на одержанні запланованого результату управління при використанні необхідного обсягу природних, матеріально-технічних, фінансових, трудових та інформаційних ресурсів. 

До інструментів управління  регіональним розвитком туризму  відносяться: 

1.Регіональна, у тому числі  економічна, соціальна, туристична  політика.

2.Концепція економічного й соціального розвитку регіону.

3. Концепція регіонального розвитку туризму й рекреації в регіоні.

4. Стратегія економічного й соціального розвитку регіону.

5. Стратегія регіонального розвитку туризму та рекреації в регіоні.

   6.Регіональний маркетинг програми інвестиційного розвитку туризму.

7. Баланси: трудових ресурсів регіону, фінансових ресурсів, виробництва й розподілу продукції, зовнішньоторговельний, надання і споживання туристичних та курортно-оздоровчих послуг тощо. 

8. Місцеві бюджети: бюджет Автономної Республіки Крим, обласні, районні бюджети і бюджети місцевого самоврядування.

Інструментами  управління регіональним розвитком є: заборона, дозвіл, примушення, трансферти, субсидії, премії, позики, кредити, програми, плани розвитку. Інструменти систематизують за ступенем універсальності та широтою впливу, виділяючи макроінструменти та мікроінструменти. 

Макроінструменти – це загальноекономічні регулятори, які впливають на поведінку багатьох економічних суб’єктів. 

Мікроінструменти – це регулятори адресного впливу. Вони безпосередньо спрямовані на діяльність суб’єктів регіональної економіки, впливають на власників основних факторів виробництва – праці і капіталу – з метою стимулювання їх активної участі в процесі регіонального відтворення.

 Макро- і мікроінструменти використовуються як урядом, так і регіональними адміністраціями. Однак перші у більшій мірі застосовує центр, а другі – регіональні адміністрації в управлінні регіональним розвитком. 

Основними мікроінструментами є різного роду інвестиції (субсидії і знижки). Вони надаються на: конкретні об’єкти, які сприяють економічному розвитку регіону; розширення виробництва експортної продукції; створення нових технологій і проведення науково-дослідних та дослідницько-конструкторських робіт (НДДКР); поліпшення якості управління. 

Ефективний стимулюючий вплив на економіку регіону отримується від громадського, державного і муніципального секторів. Основними напрямками такої діяльності є:

1. Реалізація платних послуг підприємствам і населенню.

2. Створення виробничої та  соціальної інфраструктури за рахунок бюджетів (центрального, регіонального, місцевого).

3. Проведення суспільних робіт.
4. Розподіл державних замовлень (закупівель) між підприємствами.  

Основні складові управління обласним розвитком туризму зображені на рисунку.
	Державна соц. - екон. політика і державне   регулювання
	
	Умови зовнішнього середовища
	
	Закономірності регіонального управління
	
	Досягнення національного і зарубіжного менеджменту
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Рис. Управління регіональним  розвитком туризму

    Головні напрямки управління регіональним розвитком  туризму:   

1.Вдосконалення системи регулювання господарської діяльності з врахуванням досвіду країн з розвиненою туристичною галуззю. 

2. Формування нових соціально-економічних підходів до стратегії розвитку регіонального туристичного бізнесу й системи управління туристичними процесами на регіональному рівні.

3. Створення цільових програм  розвитку туризму на рівні регіонів. 

4. Формування стратегії розвитку туризму та розробка конкретних заходів щодо досягнення поставленої стратегічної мети.

5. Змішане (державне та ринкове) регулювання розвитку туристичної галузі.  

6. Виділення пріоритетних видів туризму (насамперед внутрішнього, в'їзного, соціального, сільського) і напрямів державного регулювання розвитку туристичної галузі.  

5.2. Аналіз передумов функціонування системи управління розвитком  туризму в області

Для ефективності функціонування системи управління регіональним розвитком туризму  необхідні наступні передумови.   

1.Наявність ефективного регіонального аналізу. Управління регіональним розвитком туризму прямо залежить від ясного уявлення про регіональні ситуації і  оцінок їхньої динаміки розвитку. Регіональні ситуації специфічні, а у деяких випадках  унікальні й вимагають спеціальних методик оцінки. 

2.Наявність ефективної інформаційної системи. Інформація у системі «регіон» являє собою сукупність потоків параметрів, що є одночасно для різних об'єктів вхідними і виконуючими роль носія системної характеристики – ступеня певності в просторі можливих станів системи.
  3.Забезпечення взаємозв'язку регіональних програм розвитку і схем їхньої реалізації. Регіональні програми, організаційні схеми їхньої реалізації, поетапність здійснення заходів у програмному комплексі, методи ресурсної підтримки взаємозалежні в часі й визначають напрям розвитку, який включає відтворювальну структуру життєдіяльності регіону і зовнішній вплив на цю структуру з боку центральних органів управління.    

4.Передбачення розвитку керованої системи в залежності від зміни зовнішніх умов. Передбачати майбутнє потрібно в інтересах ефективного управління. Головне призначення передбачення – попередити про те, що може відбутися – і гарне, і погане. 
5.Взаємозв'язок керованої системи з керуючою. Керуюча система існує і функціонує лише у взаємозв'язку з керованою системою, у результаті чого створюється кінцевий продукт усієї системи управління. 

Крім зазначених основних передумов на ефективність управління регіональним розвитком впливає сукупність ресурсів, які є в регіоні, тобто економічний потенціал, а також можливості його використання у процесі економічної діяльності. Залежно від економічних і правових умов, створених у регіоні, економічний потенціал реалізується в більшій чи меншій мірі. Тому важливо створити сприятливі умови для реалізації економічного потенціалу регіону. 

Оцінка економічного потенціалу регіону здійснюється методом регіональної діагностики, який  ґрунтується на: 

1. Достовірній характеристиці територіальної структури.

2. Виявленні тенденцій розвитку регіональної економіки.

3. Оцінці факторів, що впливають на структуру як виробництва, так і споживання.

4. Встановленні типів регіонів і характерних для них особливостей процесів регіонального розвитку.   
 

  
Аналіз економічного регіонального розвитку (регіональний економічний аналіз) – це процес дослідження показників, що характеризують економіку регіону, визначення динаміки цих показників і виявлення впливу на них сукупності факторів (за значенням та характером). 

Об'єктами аналізу регіонального економічного розвитку є показники, що характеризують економіку регіону. 

Суб'єктами – органи регіональної влади, які займаються дослідженням рівня регіонального економічного розвитку. 

Результати аналізу регіонального економічного розвитку необхідні для реалізації функцій прогнозування та планування на регіональному рівні. Це дозволяє забезпечити обґрунтованість регіональних концепцій, стратегій і програм, а також сформувати адекватну регіональну політику. Аналіз регіонального економічного розвитку повинен здійснюватися поетапно, що дозволяє встановити логіку реалізації  процесу. При цьому до основних його етапів слід віднести: 

1. Постановку цілей і формування системи показників, які необхідно проаналізувати. Як правило, метою такого аналізу є виявлення динаміки основних показників, що характеризують економіку регіону, за певний період часу і виявлення, а також вивчення, факторів, які забезпечили динаміку показників. 

2. Відбір і підготовка необхідної вихідної інформації для здійснення регіонального економічного аналізу. 

3. Вибір методів дослідження показників, що характеризують економіку регіону. При цьому необхідно дотримуватись основних принципів аналізу показників, тому що це дозволяє одержати реальний результат, адекватний ситуації, яка склалася в регіоні. 

4. Проведення аналізу економічних показників, що характеризують регіональної розвиток, тобто виконання відповідних аналітичних розрахунків, побудова необхідних моделей та інтерпретація результатів. 

5. Перевірка правильності отриманих результатів аналізу, адекватності його моделей. 

6. Підготовка і подання результатів аналізу у відповідному вигляді, наприклад у вигляді таблиці індексів основних економічних показників. Підготовка рекомендацій за результатами аналізу.  

Найважливішим у процесі регіонального економічного аналізу є обґрунтування результатів, тобто обґрунтування того, за рахунок чого був отриманий той чи інший результат економічної діяльності в регіоні. Це є складним аналітичним завданням в умовах ринкового середовища, що постійно змінюється. 

Принципи здійснення регіонального економічного аналізу: 

1. Наукова обґрунтованість результатів – полягає в тому, що отримані результати повинні бути засновані на логіці наукових досліджень з використанням економіко-математичного апарату й об'єктивних економічних законів регіонального розвитку, наприклад закону попиту та пропозиції на ринку.

2. Логічна послідовність здійснення  аналізу – полягає в послідовному виконанні певних етапів аналізу, його реалізації, що дозволяє одержати адекватні результати, які максимально ефективно відбивають реальну економічну ситуацію в регіоні. 

3. Безперервність здійснення аналізу – полягає в тому, що цей процес повинен відбуватися безупинно з певною періодичністю дослідження основних економічних показників. 

4. Порівняність результатів  –  полягає в тому, що одиниці виміру основних економічних показників повинні бути адекватними, що забезпечить можливість їх порівняння з відповідними даними. 

5. Повнота аналізу – полягає в необхідності зіставлення основних показників, що характеризують економіку регіону, з аналогічними показниками в інших регіонах. 
6. Використання  адекватної та достовірної інформації, що відбиває реальну економічну ситуацію в регіоні.

7. Комплексність  – полягає в необхідності використання різноманіття видів і методів регіонального економічного аналізу. 

Головна мета діагностики ( визначення рівня економічного розвитку кожного регіону України для обґрунтування необхідності й пошуку шляхів його зміцнення. Досягнення цієї мети може бути реалізовано на основі виконання основних цілей використання економічного потенціалу регіону, до яких слід віднести: 
1. Забезпечення сталих темпів реального зростання валового регіонального продукту на основі економії ресурсів і використання інновацій у всіх сферах економічної діяльності регіону.
2. Удосконалення системи управління регіональною економікою на основі розвитку законодавчого поля і посилення відповідальності, а також розширення повноважень органів регіональної влади. 

3. Розвиток соціальних показників, насамперед за рахунок підвищення заробітної плати найманих працівників шляхом збільшення частки оплати праці у структурі собівартості продукції на основі зниження питомої ваги матеріальних і енергетичних витрат. 

Обґрунтування вибору пріоритетних галузей економіки регіону, характеристика конкурентних переваг та обмежень перспективного розвитку, розроблення стратегічного плану розвитку здійснюються на основі діагнозу стартових умов регіонального розвитку  шляхом СВОТ (SWOT) - аналізу. Аналізуються екзогенні та ендогенні фактори розвитку регіону. 

Складові СВОТ (SWOT)- аналізу: 

1. Сильні сторони. Сила (Strengths) – внутрішні можливості (навички, потенціал) чи ресурс регіону, що  зумовлять формування конкурентних переваг і певної стратегії. 

2. Слабкі сторони. Вади (Weaknesses) – види діяльності, ресурси, обставини, які використовуються неефективно або не за призначенням і  гальмують розвиток регіону. 

3. Можливості. Обставини (Opportunities) – ще не використані альтернативи, шанси, які можна використати для досягнення стратегічних цілей (результатів) розвитку регіону. 
4. Загрози. Труднощі (Threats) – будь-які процеси або явища, що перешкоджають руху у напрямку досягнення місії та цілей розвитку регіону. 

Методологія SWOT - аналізу передбачає спочатку виявлення сильних і слабких сторін, можливостей і загроз пріоритетних секторів галузей економіки регіону. Потім встановлюються зв'язки між ними, які в подальшому можуть бути використані для формування загальної стратегії його соціально-економічного розвитку. 
SWOT-аналіз по суті являє собою стратегічний баланс активів (сильних внутрішніх сторін і зовнішніх можливостей) та пасивів (слабких внутрішніх сторін і зовнішніх загроз) пріоритетних галузей економіки регіону. 

На основі розробленого СВОТ-аналізу здійснюється ідентифікація соціально- економічних проблем та вибір стратегічних напрямів розвитку регіону. 

Вихідним пунктом у виборі варіантів сценарію розвитку є дослідження співвідношення сильних та слабких сторін (потенціалу, загроз та можливостей) розвитку регіону. Оцінка кожного з нематеріальних елементів СВОТ-аналізу може здійснюватися експертним методом із застосуванням квазіекономічного чи математичного апарату. 

Опрацьовується декілька варіантів сценаріїв розвитку, але один з них повинен бути базовим. Альтернативні сценарії необхідні для подальшого перегляду, корекції (за потребою) цілей стратегії та стратегічного вибору. Обраний сценарій регіональної стратегії визначає цілі стратегічного плану. До системи цілей належать бачення, місія, стратегічні цілі (довгий термін), операційні цілі (середній термін), оперативні завдання (короткий термін). 

Найвищий пріоритет мають цілі, досягнення яких сприятиме комплексному вирішенню декількох проблем. До них можна віднести, наприклад: 

1. Створення умов для всебічного та гармонійного розвитку людини, згортання екологічно небезпечних, економічно та соціально неефективних виробництв. 

2. Отримання зростання галузей, які мають обмежені ресурси розвитку, стимулювання розвитку галузей та підприємств (зокрема експортоорієнтованих), що сприяють оптимальному використанню внутрішнього природного, економічного, наукового, трудового потенціалу регіону.

3. Створення нових робочих місць.

4. Підвищення освітнього рівня населення та забезпечення доступності освіти. 

5. Вдосконалення сучасного культурного та інформаційного середовища.

6. Розбудова регіональної та участь у розвитку міжрегіональної, загальнодержавної або міждержавної інфраструктури, що сприятиме підвищенню конкурентоздатності регіону та залученню внутрішніх і зовнішніх інвестицій.

7. Економічна, соціальна та екологічна реабілітація старопромислових, реіндустріалізованих районів і населених пунктів, перш за все системоутворюючих, монофункціональних центрів тощо). 

На основі встановленої територіальної (внутрішньорегіональної) диференціації проблем, цілей, пріоритетів та засобів їх досягнення визначаються:

1. Частини регіону, у межах яких показники економічного розвитку, соціального забезпечення, екологічного стану за критеріями, визначеними законодавством, значно нижчі ніж відповідні середні показники в державі – депресивні території, а також засоби подолання депресивності. 

2.  Інші проблемні ареали, розвиток яких відповідає загальнодержавним пріоритетам: створення нових або розширення існуючих заповідників, національних природних парків, біосферних заповідників, курортів державного значення, міжнародних аеропортів; розвиток найбільших міст – столиці та інших опорних центрів національної системи розселення, деіндустріалізованих населених пунктів; реабілітація старопромислових районів, основних рік, Чорного та Азовського морів тощо. 

3. Проблеми міжрегіонального або міждержавного значення і пов'язані з їх розв’язанням цілі та завдання, які мають реалізовуватися в рамках міжрегіональних, транскордонних програм і проектів, включаючи пропозиції щодо участі регіону в розробленні та реалізації міжрегіональних соціальних проектів. 

4. Території, які резервуються для наступного заповідання, рекреаційного використання, розвитку міст та інших населених пунктів, розміщення транспорту, енергетичних, інших інженерних комунікацій, споруд, будівель, містобудівних та інших потреб загальнодержавного і регіонального значення, а також режим використання цих територій. 

5.  Типи і режими розвитку населених пунктів з виділенням інвестиційно привабливих територій. 

5.3. Форми,  методи  та механізм   регулювання і управління регіональним розвитком туризму

Розрізняють  правові, організаційні, організаційно-правові форми управлінської діяльності.   

1.  Правові форми управлінської діяльності, встановлення і застосування правових норм. У більшості випадків управлінські рішення є правовим актом. Роль правового акта в управлінні регіональним розвитком  визначається тим, наскільки дотримано всіх правових процедур і вимог при його підготовці й прийнятті та який реальний управлінський потенціал він має. 
2. Організаційні форми управлінської діяльності, пов'язані зі здійсненням певних колективних або індивідуальних дій. Це способи вільного колективного пошуку оптимального варіанту вирішення якоїсь управлінської проблеми. 
3. Організаційно-правові форми констатують той факт, що в органах державної влади чи місцевого самоврядування більшість правових форм є юридично коректними тільки у випадку їх прийняття через встановлені організаційні форми. 

Усі форми управлінської діяльності  в регіональному розвитку базуються на комплексному підході до їх застосовування.  

Методи управління регіональним розвитком і управлінської діяльності у сфері туризму – це способи і прийоми аналізу та оцінювання управлінських ситуацій, використання правових і організаційних форм, впливу на свідомість і поведінку людей у керованих процесах, відносинах і зв'язках туристичного бізнесу. В арсеналі управління регіональним розвитком є адміністративні та економічні методи. Ці методи можуть безпосередньо впливати на регіональний розвиток (метод прямого впливу) через державне розпорядження або опосередковано (методи непрямого впливу)  через державні інвестування, субсидування, ціноутворення, програмування тощо.  
В залежності від складу та напрямку використання різних видів ресурсів методи регулювання регіонального розвитку поділяються на екзогенні (зовнішні) та ендогенні (внутрішні) методи розвитку. 

Методи екзогенного розвитку регіонів передбачають значне державне втручання з боку державних органів влади у вигляді великих державних інвестицій, субсидій, кредитів. 

Методи ендогенного розвитку ґрунтуються на державному втручанні у вигляді податкових пільг, послаблення адміністративного контролю, скорочення частки державної власності. Мета такого державного втручання – надати імпульс внутрішнім факторам розвитку, викликати кумулятивний процес, оскільки спонтанний ендогенний розвиток є нетиповим явищем у світовій практиці. Ці методи здійснюються за такими напрямками: стимулювання сектора послуг; активізація малого і середнього підприємництва; створення зон підприємництва.  
Методи,  прийоми, способи, які мають широке застосування в управлінні регіональним розвитком туризму, можна розділити таким чином: правові,  економічні, соціально-політичні, адміністративні, морально-етичні. 
Правові методи управління регіональним розвитком туризму  полягають у створенні сприятливих правових умов (на основі прийняття адекватної законодавчої бази) для забезпечення зростання туристично-рекреаційного господарства регіону.  

Економічні методи зумовлені роллю економічних інтересів у житті людей і, відповідно, в управлінських процесах. Можливості придбання і розширення особистої власності, свобода підприємництва, діючі в суспільстві матеріальні стимули, характер і рівень оплати праці, інші економічні явища завжди привертають увагу людей.     
Соціально-політичні методи пов'язані з умовами праці, побуту, дозвілля людей, наданням їм соціальних послуг, залученням у процес владних  відносин, розвитком громадської і політичної активності. 

 Адміністративні методи – це способи і прийоми визначення поведінки та діяльності людей з боку відповідних керівних структур держави. 

 Морально-етичні методи включають заходи виховання, роз'яснення і популяризації цілей та змісту управління, засоби морального заохочення і стягнення, врахування психологічних особливостей характеру та орієнтації людини. 

У стратегічному й тактичному управлінні, тобто в практичній площині реалізації цілей і функцій управління, оперують методами, які дозволяють проаналізувати існуючі соціальну, економічну та екологічну ситуації в регіоні, виявити основні проблеми: 

 1. Системний, фінансово-економічний  і функціональний аналіз. 

 2. Теорії масового обслуговування. 

3. Прогнозування. 

4. Теорії ігор і статистичні теорії прийняття рішень. 

5. Імовірнісно-статистичні. 

6. Математичного програмування. 

7. Економіко-статистичного моделювання.  

Механізм управління регіональним розвитком туризму  складається з трьох блоків: планування і прогнозування, бюджетно-податкової системи, регулюючих  інститутів. 
Планування і прогнозування  дозволяє враховувати особливості розвитку кожного регіону, встановити пріоритетні завдання, чітко виділити етапи реалізації програми для подальшого вдосконалення управління та підвищення життєвого рівня населення. Практично у всіх країнах, незалежно від їхнього масштабу, розробляються плани розвитку регіонів, агломерацій, міст. 
Регіональне планування тісно пов’язане з бюджетною політикою. В основі бюджетів (річних і середньострокових) завжди лежить план розвитку відповідної території. Нерідко розробка регіонального плану (програми) виступає як необхідна умова отримання коштів з державного бюджету, а в Європі – коштів зі структурних фондів Європейського Союзу. У цілому план являє собою форму консенсусу, узгодження інтересів багатьох економічних і соціальних суб’єктів. 

Плануванню завжди передує процес прогнозування. Варіанти прогнозу розвитку територій враховують численні ситуації, чинники і процеси, які можуть впливати у майбутньому. Оптимальний варіант прогнозу і є основою для планування.  

Найбільш впливовим та дієвим блоком  є бюджетно-податкова система. Окремо бюджетна політика реалізується у вигляді двох основних груп засобів – нормативно - розрахункових механізмів і особливих бюджетних режимів: 

- нормативно-розрахункові механізми призначені для вертикального (забезпечення всіх рівнів влади ресурсами, достатніми для виконання їх повноважень) і горизонтального (вирівнювання доходності бюджетів регіонів до відповідних середніх рівнів або фактичного обсягу витрат регіонів по конкретних напрямках державної соціальної політики) подолання бюджетних диспропорцій; 

- особливі бюджетні режими можуть розповсюджуватись як на цілі регіони країни, так і невеликі за площею адміністративно-територіальні одиниці. Характер особливого бюджетного режиму, види і набір податково-бюджетних преференцій залежать від правового і господарського статусу отримувача, причин та завдань їх введення. 

Основна частина загальних доходів центрального бюджету і власних доходів регіональних та місцевих бюджетів утворюються з різних податків. Поділ податкових доходів між бюджетами здійснюється двома способами:
 1. Різні види податків «розводяться» між бюджетними рівнями (власне податки). 

2. Той самий податок розподіляється між бюджетними рівнями у певних пропорціях (регулюючі податки). 

Національні бюджетні системи розрізняються за співвідношенням та особливостями способів поділу податків. Правила поділу податків на центральні, регіональні і місцеві досить умовні. Найбільш очевидний принцип –  відповідність місця діяльності і фінансування цієї діяльності. Наприклад здійснення державою захисту митного простору і національного ринку вимагає, щоб усі мита надходили до центрального бюджету. Навпаки, податки на нерухомість і особистий автотранспорт доцільно передавати місцевому бюджету, оскільки він фінансує місцеву інфраструктуру, благоустрій тощо. Цим же виправдовуються місцеві податки на використання і охорону природних ресурсів та ландшафтів місцевого значення. 

Для регіонів з розвинутими промисловими, агропромисловими та аграрними виробництвами найбільш вагомим є податок на прибуток, а саме, він має забезпечити найбільшу частку надходжень до регіонального бюджету. Для регіонів зі сприятливим економіко-географічним положенням, відсутністю або обмеженістю вільних від промислової забудови територій особливе значення має податок на землю, для регіонів зі значними науковими, освітянськими, промисловими, історичними і культурними центрами –  податок на майно. 

Країни істотно розрізняються за показниками розподілу загальної суми доходів між бюджетними рівнями. Тут багато чого залежить від структури бюджетно-податкової системи, довіри населення до різних рівнів влади, розподілу політичних сил  тощо. Не існує прямої залежності між ступенем централізації бюджетних доходів та інтенсивністю участі  уряду в регулюванні регіонального розвитку. Важливо як держава розпоряджається доходами національного бюджету: які витрати на територіях формує центр, яка величина фінансової допомоги, що надходить територіям. Великі країни (США, Канада) мають відносно меншу централізацію доходів у порівнянні із середніми і малими країнами (по централізації доходів серед останніх особливо виділяється Бельгія – 87%). Федеративні держави (Німеччина, Австрія) мають, як правило, відносно меншу централізацію доходів у порівнянні з унітарними (Франція, Нідерланди). Багато країн, які у даний мають час високу централізацію доходів-витрат (наприклад Італія й Іспанія), планують її поступове зниження. 

Розподіл витрат центральних, регіональних і місцевих бюджетів визначається законодавчо закріпленими бюджетними повноваженнями. Структура розподілу бюджетних витрат між рівнями влади близька до  структури розподілу доходів. Відхилення в декількох процентних пунктах пояснюються міжбюджетними трансфертами і розходженням дисбалансів бюджетів (співвідношеннями дефіцитів і профіцитів). 

У структурі центральних бюджетів частка прямих витрат на регіональний розвиток, крім трансфертів, як правило, невисока. Наприклад у США  вона складає 0,8%-1%. Але основний вплив центрального бюджету на регіональний розвиток відбувається за допомогою фінансування національних програм розвитку транспорту, енергетики, пріоритетних галузей промисловості, вищої освіти, науки і т.д., оскільки всі ці програми реалізуються на певних територіях. 

Найважливішим механізмом в управлінні регіональним розвитком є інституційний механізм, який реалізується законодавчою та виконавчою гілками влади. Основні інститути держави (або інколи за участю держави), організації і структури (міністерства, комітети, ради, агентства, фонди та ін.) уповноважені формувати і здійснювати управління регіональним розвитком. Вони є частиною державного апарату, що спеціалізується на вирішенні регіональних проблем і питань взаємодії центру з регіонами. 

Закони про регіональну політику приймає Верховна Рада. Вона затверджує форми підтримки регіонів та її умови, контури депресивних та стагнуючих регіонів, масштаби допомоги, регіональні органи управління, реальні права та можливості щодо регіональної політики в Україні. Все інше належать виконавчій гілці влади. На практиці регіональними проблемами переймається значна кількість установ і відомств, у тому числі науково-дослідні та навчальні заклади, наукові товариства,  асоціації. 

Використання інституційного потенціалу регіонів є одним з найважливіших напрямків управління регіональним розвитком. Мова йде, насамперед, про розподіл державної допомоги регіонам, контроль за використанням прийнятих зобов’язань,  прийняття виважених рішень по відношенню до впровадження певних проектів.

Регіональна інвестиційна політика повинна бути зосереджена головним чином на досягненні високого рівня та якості життя населення. Різні регіони мають різні інвестиційну привабливість та інвестиційний клімат. 

Інвестиції – це економічні ресурси, які направлені на збільшення реального потенціалу суспільства, тобто на розширення та модернізацію виробництва, створення виробничої і соціальної інфраструктури, товарно- матеріальних запасів та резервів, підготовку та перепідготовку кадрів, науку. Поняття «інвестиції» є родовим до побудови ієрархії решти понять. Зокрема виділяють внутрішні та залучені іноземні інвестиції, які разом складають сукупні валові інвестиції. Є також реальні та фінансові інвестиції.

 Реальні інвестиції – це кошти, вкладені в матеріальні (споруди, будівлі, обладнання) та нематеріальні (ліцензії, патенти, ноу-хау, програмні засоби тощо) активи.

 Фінансові інвестиції – це вкладання коштів у різноманітні фінансові інструменти (цінні папери, депозити, цільові банківські вклади). Інвестиції поділяються на прямі та портфельні. 

Прямі інвестиції – це безпосередня участь фізичної чи юридичної особи (інвестора) у виборі об’єкта інвестування, вкладанні коштів і реалізації інвестиційного проекту. 

Портфельні (непрямі, опосередковані) інвестиції – це здійснення інвестиційної діяльності через фінансових посередників (інвестиційні фонди і компанії). В регіонах України основна частина інвестицій відноситься до реальних. Фінансові інвестиції притаманні для розвинутої економіки. Ці дві форми інвестицій на практиці доповнюють одна одну і не конкурують. 
Держава впливає на інвестиційні процеси в регіонах заходами протекціонізму, тобто:

1. Присудження інвестиційних премій за спорудження  об’єктів, які покращують економіку регіону, стан навколишнього середовища. 

2. Надання пільгових кредитів на інвестування, гарантій на позику, допомогу у виділенні земель під будівництво. 
3. Створення територіальних акціонерних товариств для завершення будівництва.
4. Надання податкових пільг для структурної перебудови регіону. 

Завдання для індивідуальної роботи студентів і підготовки до семінарських занять

1.Які задачі повинно забезпечити управління регіональним розвитком?
2.Назвіть принципи управління регіональним розвитком туризму.
3.Визначте інструменти управління регіональним розвитком туризму.
4. Назовіть основні напрямки діяльності державного, громадського і муніципального секторів.

5. Охарактеризуйте основні напрямки управління регіональним розвитком туризму.

6. В чому заключаються передумови ефективного функціонування системи управління регіональним розвитком туризму?

7. В якому випадку використовується метод регіональної діагностики?

8. Назовіть етапи проведення аналізу регіонального економічного розвитку.

9. Надайте принципи здійснення регіонального економічного аналізу.

10. Які головна мета та основні цілі оцінки економічного потенціалу регіону?

11. Надайте приклад здійснення діагнозу стартових умов регіонального розвиту шляхом SWOT-аналізу.

12. Проведіть вибір варіантів сценарію регіонального розвитку.

13. Назовіть пріоритетні цілі, досягнення яких сприятиме комплексному вирішенню кількох проблем регіону.

14. Що, на вашу думку, визначається на основі встановленої територіальної диференціації проблем, цілей, пріорітитетів та засобів їх досягнення?

15. В чому різниця між правовими, організаційними та організаційно-правовими формами управлінської діяльності?

16. Які методи управління регіональним розвитком і управлінської діяльності у сфері туризму ви знаєте?

17. Охарактеризуйте роль планування і прогнозування у розвитку регіонального туризму.

18. Яке місце у регіональному туризмі займає бюджетно-правова система?

19. Охарактеризуйте доходи регіональних бюджетів як джерело розвитку туризму.

20. Які податки найбільш вагомі для регіонів з різним рівнем розвитку?

21. Надайте детальну інформацію щодо видатків регіональних бюджетів.

22. Чому використання інституційного потенціалу регіонів є одним з найважливіших напрямків управління розвитком у сфері туризму?

23. Охарактеризуйте інвестиційний механізм управління регіональним розвитком.

Тематика рефератів та контрольних робіт

1. Мета і принципи управління регіональним розвитком туризму. 

2. Інстументи та важелі управління регіональним розвитком туризму.

3. Аналіз функціонування системи управління розвитком туризму в області.

4.Форми і методи регулювання регіонального розвитку туризму.

5. Механізм управління регіональним розвитком туризму. 

Тести

(обрати єдину правильну  відповідь та занести у таблицю)

 1. Принцип раціоналізації діапазону управління регіональним розвитком туризму полягає в:

а) функціонуванні ефективних організаційних структур управління;

б) виборі найбільш ефективних рішень;

в)наявності високваліфікованих управлінців;

г) організації навчання і перепідготовки кадрів.

2. Мікроінструменти управління регіональним розвитком це:

а) загальноекономічні регулятори;

б) регулятори ефективного впливу;

в) регулятори в міжнародних відносинах;

г) галузеві і міжгалузеві регулятори.

3. Основними мікроінструментами є:

а) цінова політика;

б) кредитування;

в) валютні операції;

г) різного роду інвестиції.

4. Який існує взаємозв’язок керуючої системи з керованою?

а) він взагалі не існує;

б) керуюча система включає роботу керованої системи;

в) керована система є фундаментом для керуючої системи;

г) керуюча система функціонує лише у взаємозв’язку з керованою системою.

5. Найважливішим у процесі регіонального економічного аналізу є:

а) логічна послідовність;

б) безперервність проведення;

в) обґрунтування результатів;

г) перевірка правильності отриманих результатів.

6. Складові SWOT- аналізу:

а) сильні і слабкі сторони;

б) можливості і загрози;

в) аналіз і синтез;

г) правильні відповіді у варіантах а) і б).

7. Альтернативні сценарії необхідні для:

а) подальшого перегляду цілей стратегії;

б) запасного варіанту у випадку невдачі базової стратегії;

в) заміни ними базових стратегій;

г) покращення економічних показників.

8. Найвищий пріоритет матимуть цілі, досягнення яких сприятиме:

а) вирішенню головної проблеми;

б) подоланню всіх проблем;

в) комплексному вирішенню декількох проблем;

г) подальшим дослідженням щодо ефективності вибраних цілей.

9. Форми управлінської діяльності базуються на:

а) індивідуальному підході;

б) комплексному підході до їх застосування;

в) знаннях і досвіді керівника;

г) протекціоналізмі працівників.

10. Регіональне планування найбільш тісно пов’язане з:

а) теорією розміщення продуктивних сил;

б) бюджетною політикою;

в) надбаннями планової системи;

г) регіональним програмуванням. 

Відповіді
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ТЕМА 6. УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ СУБ’ЄКТІВ ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ В РЕГІОНІ

6. 1. 
Туристські дестинації  як суб’єкт управління регіональним розвитком
 Особливості джерел формування та ресурсного забезпечення туристичного продукту обумовили появу таких специфічних об’єктів пропозиції як дестинація – місця (місцевості), привабливі для туристів як: 
1. Готовий туристичний продукт (туристські центри і напрями, конкретні міста і села, підприємства туристичної сфери з відомою маркою тощо).

2. Природні та антропогенні ресурси. 

3. Засоби розміщення, заклади харчування та розваг.   

Дестинація – це географічна територія, що має певні межі, яка може залучати й задовольняти потреби досить широкої групи туристів. Туристська дестинація – вирішальний елемент регіональної туристської системи і суб’єкт управління регіональним розвитком. Інакше кажучи, туристська дестинація містить у собі найбільш важливі й вирішальні елементи, необхідні для туристів. Регіон туристської дестинації є одним з найважливіших у туристській системі, тому що самі туристські дестинації та їхній імідж залучають туристів, мотивують візит, у такий спосіб активізують всю туристську систему. Саме слово «дестинація» у перекладі з англійської означає «місцезнаходження, місце призначення». Термін «туристська дестинація» було введено до застосування у сфері управління регіональним розвитком у середині 1980-х рр. 

Для того, щоб територія була дестинацією, необхідне виконання наступних умов:  

1. Наявність на цій території місць розміщення, харчування, розваг (повинен бути певний рівень якості послуг) і високорозвиненої транспортної системи. 
2. Наявність визначних пам'яток, що цікавлять туристів (фактор привабливості є одним з головних факторів конкуренції між дестинаціями, отже повинна бути певна родзинка для залучення туристів на територію дестинації). 

3. Наявність інформаційних (наприклад глобальних інформаційних систем «Amadeus», «Galileo», «Worldspan», «Sabre») і комунікаційних систем, тому що це необхідний інструмент інформування туристського ринку про дестинації. 

Загальні риси дестинацій: 

1. Дестинація являє собою сукупність декількох компонентів: визначна пам'ятка (природні або створені людиною багатства, тобто те, що спонукує туриста здійснювати подорож); зручності (розміщення, харчування, розваги, а також роздрібна торгівля й інші підприємства сфери послуг, такі як банки, обмінні пункти, перукарні, медичні заклади, тобто все те, що не тільки забезпечує притулок і їжу, але й створює загальне відчуття привітного прийому туристів даної дестинації); доступність (з віддаленістю дестинацій від туристських ринків і тривалістю поїздок до них збільшується їхня  вразливість  до коливань попиту). 

2. Дестинація являє собою культурну цінність: відвідувачі повинні вважати дестинацію настільки  привабливою, що вона заслуговує часу й витрачених на подорож  грошей. 
3. Дестинація неподільна, тобто туристський продукт споживається там, де він безпосередньо виробляється, і, щоб його випробувати, туристи повинні фізично бути присутніми у дестинації. 

4. Дестинації орієнтовані не тільки на туристів. Послугами й зручностями дестинації користуються не лише туристи, але й інші люди: місцеві жителі й персонал даної дестинації. Таким чином підприємства дестинації  не можуть бути орієнтовані тільки на місцевих жителів або тільки на туристів. Вони повинні  орієнтуватися  на тих та інших. 

Три  типи  дестинацій. 
 Перший тип – це великі столичні міста або прирівняні до них,  які залучають туристів своїми визначними пам'ятками (пізнавальний туризм), гарними можливостями для вирішення проблем бізнесу (конгреси, бізнес-туризм, семінари, виставки). 
Другий тип поділяється  на дві підгрупи: центри цілеспрямованого розвитку туризму – села, міста, у яких зберігаються звичаї, історія, культура народу(музей народної творчості в Петриківцях Дніпровської області);  нестоличні міста,  які мають високий ступінь привабливості завдяки своїй історії, культурі, науці (Кам’янець - Подільський, Чернівці). 

Третій тип – центри, спеціально побудовані для туристів («Disneyland» у Каліфорнії й у Франції; «Naturebornholm» на о. Борнхольм, Данія). Важливо також розрізняти поняття «туристська дестинація» і «курорт». Туристська дестинація – поняття ширше, ніж курорт: це регіон, що нас найбільше приваблює (наприклад для японця Західна Європа це «туристська дестинація», а заклади поблизу Японії – курорти.  

Дестинації, як туристичні продукти, дуже відрізняються сезонністю відвідування  туристів. Наприклад пік відвідування курортів Єгипту або  Середземномор'я припадає на весну й осінь, коли температура повітря не надто висока. Влітку й узимку ціни на тури до цих дестинацій значно знижуються. 
Ринкова оцінка дестинацій  виражається відношенням кількості туристів, що відвідують певну дестинацію протягом року, до  валової суми грошей, які залишають туристи у даній місцевості за одну поїздку. В кожній країні це співвідношення різне через відмінності в рівні розвитку транспортної й обслуговуючої інфраструктур, а також різний рівень  життя населення. Наприклад у Японії туристи у середньому за один день перебування в Токіо витрачають не менше 120 доларів США, тоді як в Іспанії вони на день витрачають  менше – 40 – 50 доларів США. 

Для управління регіональним розвитком туризму важливим є поняття «життєвий цикл» розвитку дестинації, який  триває в середньому не менше              20 – 25 років. Умовно можна виділити вісім фаз розвитку туристської дестинації. 

1. Дотуристська фаза: привабливість  дестинації  полягає в тому, що туризм  ще ні позитивно, ні негативно не  вплинув і не змінив територію. 

2. Фаза формування основ туристської інфраструктури: початок залучення туристів до краси  недоторканої природи й самобутньої культури дестинації, зростання  чисельності рекреантів, реакція  сектору бізнесу. 

3. Фаза активного просування дестинації на ринку. Управлінці, місцева влада вживають заходів щодо забезпечення відпочинку туристів і реклами дестинації, наслідком чого є стійке зростання туристських потоків. 

4. Фаза зміни вигляду дестинації. Інфраструктура не витримує обсягів  прибуття туристів, великі інвестиції в туризм: будуються магазини, бари, готелі, казино, тобто всі необхідні засоби обслуговування, здатні змінити вигляд дестинації. 

5. Фаза уніфікації дестинації.  В дестинацію, завдяки створенню нових робочих місць і попиту на робочу силу, приїздять працювати, осідають нові люди з інших регіонів і навіть країн, вносячи свої звичаї, культуру. У результаті починаються конфлікти між ними й місцевими жителями (виникають соціальні, екологічні, економічні проблеми). Хоч туристи й  продовжують прибувати, але їхні потоки стабілізуються,  дестинація вже  не так  приваблює, більше не є модною, попит на її продукти не збільшується, вона, як і всі інші, стає звичною, уніфікованою. 

6. Фаза зниження уваги до дестинації. Падіння уваги інвесторів до об’єктів дестинації у зв’язку зі скороченням  потоків туристів. 

7. Фаза збитковості дестинації. Туристичний продукт дестинації стає не привабливим, засоби обслуговування практично не використовуються (наприклад не відвідуються кафе й ресторани, пустують готелі) і, як наслідок, зазнають збитків. 

8. Фаза диверсифікації туристичного продукту дестинації. Знижки, нова цінова політика або нова ідея розвитку дестинації – пошук та створення нових туристичних продуктів. 
6. 2.  Особливості інтеграційних процесів в управлінні організаціями індустрії туризму в регіоні
Під інтеграцією розуміється встановлення взаємовідносин між підприємствами, які забезпечують довгострокове зближення генеральних цілей підприємств, що інтегруються, й надають підприємствам такі переваги: 
1. Зниження рівня невизначеності у постачанні та збуті. 
2. Обмеження конкуренції. 
3. Спрощення впровадження технологічних новацій. 
4. Зниження видатків. 

Однією з форм інтеграції може бути регіональне туристичне товариство (РТТ) – добровільне об'єднання зацікавлених осіб, створене з метою координації діяльності учасників, забезпечення захисту їхніх прав, інтересів у державних та інших органах, реалізації різноманітних програм і проектів щодо розвитку туристичної галузі й розподілу прибутку, отриманого від їхнього здійснення.  

Основна мета його  створення ​– координація діяльності всіх зацікавлених у розвитку рекреації суб'єктів шляхом об'єднання їхніх зусиль, ресурсів, ідей на базі наявних природно-рекреаційних ресурсів  із залученням органів місцевого самоврядування.  

Переваги використання в управлінні регіональним розвитком туризму організації рекреаційного господарства у формі регіонального туристичного товариства (корпорації):    

1. Підтримка органів державної  влади  та місцевого самоврядування шляхом створення пільгових режимів оподатковування, одержання пільгових державних позик для розвитку об'єктів туристично-рекреаційної інфраструктури. 

2. Застосування регіонального маркетингу.  

3. Об’єднання фінансових і матеріальних ресурсів, у тому числі для проведення наукових досліджень щодо підвищення ефективності функціонування всіх учасників РТТ.
4. Одержання конкурентних переваг завдяки консолідації зусиль для комплексного використання природно-рекреаційних ресурсів, забезпечення їхнього
збереження, поліпшення процесів відтворення за рахунок перерозподілу рекреаційних потоків. 

5. Створення нових рекреаційних зон та туристичних дестинацій. Гарантом захисту прав та інтересів РТТ  є органи виконавчої влади й місцевого самоврядування, наділені певними повноваженнями в області туризму. 

Регіональне туристичне товариство обмежується територією регіону, зовнішнім середовищем, сприяє концентрації суб’єктів туристичного підприємництва, продукує  ефект мультиплікатора та забезпечує раціоналізацію балансу взаємовідносин суб’єктів за рахунок оптимізації внутрішнього середовища та створення нових робочих місць на фоні високої кон’юнктури ринку. 
 Регіональні туристичні товариства сприяють:  
1. Формуванню ринку туристичних послуг. 

2. Вдосконаленню інфраструктури й розвитку міжнародного та внутрішнього туризму. 

3. Організації  й ліцензуванню підприємницької діяльності в галузі внутрішнього й міжнародного туризму. 

Зі свого боку держава й органи місцевого самоврядування  сприяють діяльності установ РТТ:  
1. Встановлюють пільговий режим плати за землю, податок на прибуток і ПДВ. 
2. Послаблюють розміри сплати земельного податку в першому й четвертому кварталах (період міжсезоння) і відрахувань у відомчі та місцеві позабюджетні фонди. 

На територіях регіонів зі значним  зосередженням земель рекреаційного призначення доцільним є створення окремих господарських комплексів, рекреаційних  парків, спеціальних (вільних) економічних зон. Окрім управління регіональним розвитком туризму створення таких територіально-господарських утворень  також:

1. Сприятиме подоланню депресивного характеру регіональної економіки. 

2. Стимулюватиме структурні перетворення, активізує підприємницьку діяльність. 

3. Пом’якшить  проблеми  зайнятості, підвищення життєвого рівня населення, залучення іноземних інвестицій, нарощування експорту товарів, пожвавлення інноваційної діяльності, підвищення ефективності використання природних ресурсів.          

Організаційними формами управління регіональним розвитком туризму можуть виступати: маркетингові консорціуми, конгломерати, громадські організації при навчальних закладах, які готовлять фахівців з туризму; об'єднання, створені з метою просування конкретного туристичного продукту; туристсько-інформаційні центри. Об'єднання зусиль дозволить не тільки забезпечити високий рівень обслуговування, широкий діапазон рекреаційних послуг, а й раціональне використання рекреаційних ресурсів і земель, узгодження заходів  по їхній охороні, відновленню й  підвищенню рекреаційної привабливості, що обумовить ріст конкурентоспроможності регіональної економіки. Передача земельних ділянок суб'єктам господарювання може здійснюватися на умовах оренди, концесії, субконтрактинга або франчайзинга. 
Істотним завданням регіональної управлінської організаційної структури сфери туризму й рекреації  є створення відповідних інформаційних центрів. Адже без реклами й інформації, що залучає споживачів певних послуг, розвиток туристсько-рекреаційної діяльності неможливий. 

За формою інформаційні центри можуть бути державними підприємствами, які підпорядковуються  виконавчим органам місцевого самоврядування й працюють на принципах самоокупності за рахунок одержання доходів від надання інформаційно-рекламних послуг.   

На територіях регіонів зі значним зосередженням земель рекреаційного призначення створюються рекреаційні  парки – територіально-галузеві системи розвитку рекреації і туризму. Вони покликані забезпечити потреби у відпочинку на основі комплексного освоєння рекреаційно-туристичного потенціалу регіону, об'єднання зусиль існуючих рекреаційних установ, інфраструктури в єдиній системі управління регіональним розвитком туризму.  

Таким чином об’єднання організацій індустрії туризму на території регіонів дозволить їм набути конкурентних переваг, забезпечити не тільки раціональне використання рекреаційних ресурсів і земель з узгодженням заходів їхньої охорони, а й високий рівень обслуговування, надання  широкого  діапазону рекреаційних послуг, відновлення, підвищення рекреаційної привабливості туристичних дестинацій регіонів. 

Найпоширенішими, найефективнішими й найменш ризиковим формами інтеграції на  ринку туристичних послуг ХХІ століття є стратегічні альянси  та франчайзинг. Члени альянсів зберігають свою економічну незалежність лише в тих напрямках, де не здійснюється співпраця.  На відміну від мереж й готельних кооперацій стратегічні альянси є об’єднаннями незалежних туристичних підприємств, але вони об’єднуються за всіма параметрами, а не за деякими як кооперативи, і їхньою метою є формування та досягнення, головним чином, стратегічних цілей щодо прибутку, зростання, збільшення обсягів та розширення  сегментів ринку, створення конкурентних переваг.       

Мережі, альянси та туристичні кластери  – результат  структурної  перебудови туристичної сфери й сусідської солідарності її підприємств. В підприємницьких мережах (альянсах) істотно зменшуються витрати, пов'язані з окремими видами діяльності, наприклад закордонною комерційною діяльністю, спільним дослідженням ринку, маркетинговою діяльністю, участю у ярмарках і салонах, покращенням технології надання туристичних та курортно-оздоровчих послуг.  

Мережні структури охоплюють безліч різноманітних організацій у різних сферах діяльності. Деякі дослідники характеризують сучасну національну економіку як мережну, як систему мереж. При цьому мережа розуміється як сукупність стійких контрактів або пов'язаних з ними відносин між людьми, суб'єктами господарювання та їх групами.
Ключовими умовами ефективного функціонування мереж є довірчі відносини і обов'язковість виконання угод (як формальних, так і неформальних). Дотримання цих умов забезпечує багатосторонній і стійкий характер організаційних, економічних, фінансових, інформаційних та інших відносин у мережі. 

Мережі виконують кілька взаємопов'язаних функцій, а саме:
1. Поширення загальнодоступної і конфіденційної інформації.

2. Рейтингування (ранжування) підприємств і формування репутації.

3. Встановлення довірчих відносин і зменшення ступеня невизначеності. 

4. Надання взаємодопомоги на формальній та неформальній основах. 

5. Зниження трансакційних витрат, пов'язаних із взаємодією з незнайомими партнерами.    
Мережі можуть бути відкритими і закритими залежно від  інших суб’єктів ринкових відносин. Специфіка мереж полягає в тому, що  кожна фірма приймає участь  відразу в кількох різних мережах.   

 Співробітництво  в мережах передбачає  участь не тільки суб'єктів туристичної діяльності, але й суб'єктів підприємництва суміжних галузей, що обумовлено різноманітністю напрямків туризму й високою ступінню його чутливості до екзогенних факторів мезо- і макрооточення, дифузією інновацій. Поява такого типу інтеграції як стратегічні  альянси  пояснюється наступними причинами: 

1. Заповнення прогалин в існуючих ринках та технологічній базі.  

2. Переведення надлишкової виробничої потужності в прибуток.  

3. Зниження ризиків і видатків, пов’язаних з виходом на новий ринок туристичних послуг.  

4. Прискорення  розробки й  початку  виробництва нових продукції та послуг. 

5. Економія на масштабах виробництва послуг.   

6. Подолання законодавчих і торгових бар’єрів.   

7. Збільшення  діапазону операцій.  

8. Зниження видатків   при скороченні операцій.  

До стратегічних альянсів відносяться також створення й функціонування спільних підприємств (СП), що надає інвестору наступні переваги: 

1. Для СП практично в усіх країнах  передбачено досить  ліберальний режим: зареєстровані СП користуються тими ж правами, що й національні  підприємства; дольова  участь у статутному  капіталі СП знижує  для інвестора ризик, оскільки його відповідальність обмежується часткою участі в  капіталі. 

2. Організаційна форма акціонерних компаній (що переважає в СП) дозволяє  залучати додаткові (позичкові) кошти, тобто обмежує  необхідність мати достатньо  високий  початковий  капітал. 

3. Досить часто залучення  місцевого  партнера дозволяє  отримати певні пільги з боку приймаючої країни:  пільгові умови  придбання  земельної ділянки, прямі  державні субсидії,  податкові пільги тощо. 

 Стратегічні альянси є містком від кооперації до франчайзингу, який вважається найвищою формою кооперування й одночасно виступає розповсюдженою стратегією збуту, особливо в готельній сфері.        

 Сутність угод про  франчайзинг полягає в тому, що головна фірма укладає угоду з  організацією про надання тій виключного права на реалізацію послуг під торговою маркою головної компанії, тобто невелика й  маловідома туристична  організація (фірма чи готель) включається до збутової мережі відомої туристичної компанії, що розширює можливості останньої  контролювати ринки з мінімальними витратами. 
У туристичному бізнесі широке розповсюдження мають стратегічні альянси у світових готельних ланцюгах, де інтеграція є об’єктивною необхідністю, оскільки з їх створенням забезпечується стабільне завантаження готелю. В основі кожного готельного ланцюга лежить власна система бронювання, орієнтована на першочергове завантаження готелів. Система бронювання сама по собі тяжіє до інтеграції.  У світі існують понад 300 готельних ланцюгів, що вийшли за межі своїх національних кордонів. Їм належить понад  7 млн або 50%  готельних номерів світу.  
6. 3. Кластерні  моделі в управлінні  регіональним  розвитком туризму

Залучення суб'єктів підприємництва суміжних сфер, хвильова природа інновацій, які розповсюджуються в найбільш конкурентоспроможних  підприємствах, звичайно сконцентрованих в одному регіоні, призводять до перетворення мереж в те, що можна назвати кластерами (пучками).    

Кластерна ідея з'явилася у 80-х роках минулого століття у працях французьких  дослідників, які вивчали розвиток та розміщення торгівлі і сфери послуг (Лимер Е.,1984). Але ще раніше, наприкінці 70-х – на початку 80-х років у працях з регіональної економіки використовувалось поняття «фільєри». За допомогою фільєр описувались групи технологічно пов'язаних територіально-функціональних секторів (Толенадо Я., 1978, Сол'є Д., 1980). 
Загальновизнаним вважається наступне тлумачення кластеру: кластер – це мережа незалежних виробничих або сервісних фірм (включаючи їх постачальників), творців технологій, ноу-хау (університети, науково-дослідні інститути, інжинірингові компанії), зв'язуючих ринкових інститутів (брокери, консультанти) і споживачів, що взаємодіють один з одним в рамках єдиного ланцюжка створення вартості. 

Американські економісти М. Портер та  М. Енрайт, вивчаючи географічні масштаби конкурентних переваг, дійшли  висновку про існування регіонального кластеру –  географічної агломерації фірм, які працюють в одній або кількох споріднених галузях господарства.  Концепція регіонального кластеру як нової форми розміщення продуктивних сил, форми структурної перебудови – це новий спосіб бачення економіки країни, регіону, міста. 

Головною причиною успіху кластерної моделі є створення критичної маси для конкурентного результату у певній сфері бізнесу. Малі та середні підприємства, якщо працюватимуть поодинці, ніколи не досягнуть тих успіхів і переваг, яких досягають кластери. 
З технологічної точки зору кластери  сприяють темпам запровадження інновацій, визначають їх напрямок і тим самим створюють фундамент для майбутнього економічного зростання. Теорія кластерів тісно пов'язана з концепціями інноваційного розвитку. 

У туристичному кластері географічна близькість туристичних фірм та організацій розглядається як місце накопичення критичної маси   людського й  фінансового капіталів, природного, наукового, інформаційного, інфраструктурного  й інноваційного  потенціалів. 

Детальне вивчення становлення кластерів показує нам нові ролі підприємств, державних установ, наукових та освітніх закладів, примушує по-новому розглядати програми управління регіональним розвитком туризму. 

До туристичних кластерів входять: 
1. Компанії з надання рекреаційно-туристичних послуг.

2. Постачальники спеціалізованих факторів, сервісних послуг. 

3. Фінансові інститути. 

4. Фірми допоміжних галузей.  

5. Фірми, що працюють у низових галузях (збут або  споживання послуг).  

6. Виробники супутніх послуг. 

7. Спеціалізовані провайдери інфраструктури. 

8. Організації, що забезпечують спеціальне навчання, збір інформації, проведення досліджень та надають технічну підтримку (такі як університети, курси перепідготовки та  підвищення кваліфікації тощо). 

9. Інфраструктурні агентства, які істотно впливають на функціонування кластеру. 
Центром регіонального туристичного  кластеру найчастіше бувають кілька потужних компаній, що становлять його  ядро, навколо якого концентрується велика кількість малих і середніх фірм, взаємодіючих і конкуруючих між собою. 

Використання кластерної моделі в управлінні регіональним розвитком туризму забезпечує значні  переваги для регіональних органів управління, регіонального бізнесу,  учасників регіонального туристичного кластеру.  
В контексті управління регіональним розвитком туризму завдяки впровадженню моделі туристичного кластеру: 

1. Збільшується кількість платників податків й оподатковуваної бази (на відміну від вертикальних корпорацій, центри управління підприємців малого і середнього бізнесу, що входять до складу кластерів, як правило, знаходяться на тій же території, що і сам бізнес).  

2. Впроваджується новий,  зручніший інструмент для взаємодії органів місцевого самоврядування з бізнесом. 

3. Збільшується кількість робочих місць. 

4. Виникають умови для подальшої структурної перебудови економіки регіону. 

5. Зростає інвестиційна привабливість регіону. 

6. Підвищуються соціальна, економічна й політична значимість регіону. 

7. Покращується стан навколишнього середовища.  

В контексті розвитку туристичного бізнесу регіону переваги кластерної моделі  мають такі складові:  
1. Знижуються трансакційні витрати.  

2. Поліпшуються  можливості для результативного виходу на глобальні ринки. 

3. Активізується  інноваційна  діяльність,  з’являються  нові знання.

4. Вдосконалюється і модернізується ринкова  інфраструктура.  

5. Стимулюється малий  бізнес.  

У самих туристичних кластерах переваги полягають, насамперед, у: 
1. Покращенні  внутрішніх зв'язків і взаємодій, що знаходить відображення у більш гарантованому  збуті туристичного продукту. 

2. Підвищенні доступності фінансових ресурсів. 

3. Скороченні певних видів витрат (на маркетинг, рекламу, підвищення кваліфікації кадрів, науково-дослідні розробки).  

4. Вільному  обміні інформацією, знаннями.  

5. Динамічній дифузії інновацій по всіх каналах виробників туристичного продукту, постачальників і споживачів. 

6. Появі нових умов  для конкуренції й диверсифікації,  розширення  меж кластеру та масштабів його функціонування.     

Для створення регіонального  туристичного кластеру  необхідний базовий потенціал, який включає, зокрема, різні види ресурсів: наукові, освітні, інтелектуальні, кадрові, інформаційні, фінансові, матеріально-технічні, природні, а також досить потужні, успішно функціонуючі компанії, здатні скласти ядро відповідного кластеру. 

Регіональний туристичний кластер ​​– не просто сума взаємопов'язаних підприємств, мережева взаємодія всіх елементів і процесів. Створення, формування та функціонування регіонального туристичного  кластеру завжди пов'язане з проявом зростаючого ефекту, насамперед синергетичного,  який забезпечує кількісний і якісний ріст багатьох складових соціально-економічного розвитку регіону, що, у свою чергу, сприяє підвищенню його конкурентоспроможності в цілому.  
В туристичній сфері України існують значні проблеми та недоліки функціонування, які суттєво відрізняють туризм нашої держави та країн Європейського Союзу. Незважаючи на зростаючий інтерес в наукових колах та підприємницькому середовищі до нових мережних систем, зокрема кластерів, та пошуку шляхів підвищення конкурентоспроможності туристичних послуг як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках, а також здійснену низку заходів, спрямованих на підвищення конкурентоспроможності України, її окремих регіонів та сфер економічної діяльності, кількість кластерів у нашій державі, на відміну від європейських країн, збільшується повільно. Це обумовлено такими факторами: 

1. Недосконала державна  політика  підтримки малого й середнього бізнесу.
2. Відсутність нормативного визначення кластеру, його видів, комплексу заходів щодо створення кластерів, у тому числі транскордонних, і нормативно-правового та інституційного середовища їх функціонування.
3. Відсутність достатнього інформаційного забезпечення створення та функціонування кластерів в Україні серед пересічних громадян, підприємців та громадських організацій.
4. Недостатня зацікавленість малих та середніх підприємств об'єднуватись у великі виробничі мережі внаслідок невірного та неповного розуміння принципів діяльності кластерних  об’єднань. 

5. Невеликий досвід функціонування кластерів в Україні внаслідок недостатнього вивчення світового досвіду формування кластерної політики, участі держави в процесах підтримки та реалізації ініціатив створення кластерів, переваг та можливостей від участі в кластерах підприємств, громадських організацій та вищих навчальних  закладів. 

6. Відсутність інвесторів у зв’язку з інвестиційною непривабливістю та депресивністю регіонів. 

В діючому законодавстві України поняття «кластер» досі ще не знайшло свого відображення, хоча в підготовлених проектах стратегій розвитку регіонів та окремих сфер діяльності в національному масштабі воно вже позиціонується. З точки зору діючого законодавства в інноваційній сфері «кластер» підпадає під класифікацію «інноваційна структура». Порядок створення і функціонування інноваційних структур регламентується Постановою Кабінету Міністрів України від 22.05.1996 р. № 549 «Про затвердження Положення про порядок створення і функціонування технопарків та інноваційних структур інших типів». 

Для того, щоб створювати і розвивати кластери в регіонах, потрібна активна кластерна політика, яка могла б забезпечувати зняття різних бар'єрів, з одного боку, і сприяти розширенню та зміцненню міжгалузевих і міжсекторальних зв'язків з іншого. 
Чотири типи кластерної політики, що відрізняються способами її здійснення:  

1. Каталітична кластерна політика – при цьому уряд зводить зацікавлені сторони (наприклад приватні компанії та дослідницькі фірми) і надає їм невелику фінансову підтримку.  

2. Підтримуюча – в цьому випадку каталітична політика доповнюється значними інвестиціями в інфраструктуру і різні важливі сфери (освіта, професійне навчання, маркетинг та ін.), що створюють сприятливе середовище для появи і розвитку кластерів.  

3. Директивна кластерна політика, що передбачає впливові дії держави в рамках програм трансформації економіки регіону шляхом створення кластерів. 

4. Інтервенціоналістська – коли уряд активно формує спеціалізацію кластерів за допомогою трансфертів, субсидій, стимуляторів і обмежувачів, а також контролює діяльність кластерів.  

Означене підводить до судження про те, що у вітчизняних умовах можливе використання всіх чотирьох названих типів державної кластерної політики з домінуючими акцентами відповідно зі специфічними особливостями (структурою, рівнем спеціалізації і станом) економіки того чи іншого регіону.  

Найактуальнішими  напрямками регіональної кластерної політики   є:   

1. Виявлення і моніторинг ситуації розвитку кластерів на територіальному рівні, в тому числі визначення структури кластеру, територіальної локалізації його окремих ланок, співфінансування аналітичних досліджень перспектив розвитку кластеру на зовнішньому ринку, оцінка впливу кластеру на територію і соціальну сферу.  

2. Формування комунікаційних майданчиків для потенційних учасників територіальних кластерів, в тому числі за рахунок їх інтеграції в процес розробки та обговорення стратегій регіонального розвитку, сприяння обміну досвідом між регіонами з формування кластерної політики. 

3. Сприяння консолідації учасників кластеру (у тому числі через асоціативні форми), реалізація програм сприяння виходу підприємств кластеру на зовнішні ринки, проведення спільних маркетингових досліджень та рекламних заходів, реалізація освітньої політики, узгодженої з основними представниками кластеру, забезпечення можливості комунікації і кооперації підприємств та освітніх установ.  

4. Розвиток інформаційно-комунікаційної інфраструктури в регіонах.  

5. Формування інституціонального середовища для розвитку територіальних кластерів.  

Доцільно розробити методику визначення потенційних кластерів, оцінки ефективності їхньої діяльності та статистичного спостереження для відображення кластерної політики й об’єктивних показників кластерного розвитку в Україні. 
Реалізація регіональної кластерної політики вимагає дослідження процесів формування адекватних інститутів сприяння, до числа яких можуть бути віднесені агентства регіонального та муніципального розвитку. 

Однією з форм оптимізації господарства регіону є створення мережі кластерів, сформованих у результаті диверсифікації виробництва і тісних кооперативних зв’язків малих, середніх та великих підприємств. Створення кластерів на регіональному рівні зумовлено  процесами інтегрованості національної економіки до світової, сучасною організацією продуктивних сил у межах окремих регіонів, відносинами  власності, удосконаленням систем менеджменту на підприємствах як головних конструктивних важелях оптимізації туристичного бізнесу в регіоні. Сутність кластерів полягає в тому, що сучасна фірма, особливо мале підприємство, не може розвиватись незалежно від середовища, де воно функціонує. Тому більшість подібних фірм об’єднуються в локальні підприємницькі мережі. Нові технології зробили такі об'єднання малих підприємств ефективними та конкурентоспроможними. 

Якщо говорити про інвестиційну привабливість регіонів, то саме завдяки кластерам підприємства стають потенційно привабливими для іноземних інвесторів. Кластерна територіальна організація економіки регіону сприятиме розвиткові спеціалізації, збільшенню масштабів і покращенню якості виробництва, залученню резервів, активізації економічного оточення, зменшенню витрат на виробництво, загальному підвищенню економічної ефективності, отриманню синергетичного ефекту.  

Створення кластерів  дозволяє організаціям індустрії туризму: 

1. Підвищувати якість  туристичного продукту. 

2. Вкладати кошти  в екологічно чисте туристичне виробництво. 

3. Знаходити вільні ніші на туристичному ринку. 

4. Диверсифікувати пропоновані послуги  в рамках вибраної ніші або  сегменту ринку. 

5. Збільшувати  індивідуалізацію обслуговування споживачів. 
Завдання для індивідуальної роботи студентів і підготовки до семінарських занять

1. Роз’ясніть суть і порядок використання поняття «дестинація».

2.  Визначте загальні риси дестинацій.

3. Охарактеризуйте три типи дестинацій.

4. В чому виражаеться ринкова оцінка дестинацій?

5. Назвіть фази розвитку туристичної дестинації. 

6. Які переваги надає інтеграція взаємовідносин між підприємствами?

7. Охарактеризуйте регіональні туристичні товариства (РТТ).

8. З’ясуйте переваги регіональних туристичних товариств.

9. Визначте доцільність створення окремих господарських комплексів, рекреаційних парків, вільних економічних зон на невеликих територіях.

10. Які структури можуть виступати організаційними формами управління регіональним розвитком туризму?

11. З’ясуйте роль інформаційних центрів у організаційній структурі сфери туризму.

12. Охарактеризуйте стратегічні альянси та франчайзинг як найбільш ефективні і найменш ризикові форми інтеграції туристичних послуг.

13. В чому проявляються переваги мережевих структур у туризмі?

14. Надайте причини появи на ринку туристичних послуг стратегічних альянсів.

15. Які переваги надає інвестору створення спільних підприємств?

16. З’ясуйте визначення та історію появи і розповсюдження кластерів.

17. Роз’ясніть інноваційні переваги кластерних утворень.

18. Чому кластери знайшли застосування і широке розповсюдження у туристичній галузі?

19. Охарактеризуйте склад регіональних туристичних центрів.

20. Які питання вирішуються завдяки застосуванню моделі туристичного кластеру?

21. Назвіть проблеми та недоліки функціонування кластерів в Україні.

22. Визначте чотири типи кластерної політики, що відрізняються способами її здійснення.

23. З’ясуйте напрямки регіональної кластерної політики.

24. В чому виграє індустрія туризму від створення кластерів?

Тематика рефератів та контрольних робіт

1. Управління суб’єктами туризму в регіоні.

2. Інтеграційні процеси при управлінні регіональним туризмом.

3. Поєднання управлінських функцій при організації туризму в регіоні.

4. Регіональний розвиток туризму через створення кластерних структур.

5. Перспективи розвитку кластерних моделей в регіоні. 

Тести

(обрати єдину правильну відповідь та занести у таблицю)

1. Що означає термін «дестинація»?

1) ефективна державна туристична політика;

2) місця, привабливі для туристів;

3) система законів щодо залучення туристів;

4) туристичний кластер, який має синергетичний ефект.

2. Термін «дестинація» було залучено до застосування у:

1) 50-х роках минулого століття;

2) в період «великої дипресії» у США;

3) у середині 1980-х років;

4) на початку ХХІ століття.

3. Чи впливає сезонність на відвідування туристів?

1) впливає тільки на «зелений» туризм;

2) дуже впливає;

3) не впливає;

4) впливає у незначній мірі.

4. Регіональне туристичне товариство – це:

1) одна з форм інтеграції у туризмі;

2) створення умов для відпочинку і рекреації;

3) співдружність туристів з метою відпочинку;

4) об’єднання туроператорів у формі асоціації.

5. Гарантом захисту прав та інтересів регіонального туристичного товариства є:

1) держава;

2) міжнародні організації;

3) громадськість;

4) органи виконавчої влади й місцевого самоврядування.

6. Рекреаційні парки створюються на землях:

1) непридатних для сільського господарства;

2) рекреаційного призначення;

3) де розміщені промислові агломерації;

4) із відомими історичними пам’ятками.

7. Туристичні кластери ​​– це результат:

1) інноваційного оновлення економіки;

2) глобалізації економічних процесів;

3) структурної перебудови туристичної сфери;

4) переходу до ринкових відносин.

8. Ключовими умовами ефективного функціонування мережевої економіки є:

1) довірчі відносини;

2) обов’язковість виникнення угод;

3) правильні відповіді у варіантах а) і б);

4) зменшення невизначеності.

9. Кластерна ідея з’явилася у працях французьких дослідників:

1) у XVIII столітті;

2) у ХІХ столітті;

3) у 80-х роках ХХ століття;

4) на початку ХХІ століття.

10. Завдяки кластерам підприємства стають потенційно привабливими для:  

1) населення;

2) органів місцевого самоврядування;

3) малих і середніх підприємств;

4) іноземних інвесторів.

Відповіді
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ТЕМА 7. РЕГІОНАЛЬНИЙ МАРКЕТИНГ ЯК ІНСТРУМЕНТ УПРАВЛІННЯ РЕГІОНАЛЬНИМ РОЗВИТКОМ ТУРИЗМУ  

7.1.  Сутність регіонального  маркетингу

Регіональний маркетинг – це система управління розвитком регіону, спрямована на задоволення потреб споживачів та підвищення конкурентоспроможності з метою залучення економічних агентів, які здатні покращити рівень добробуту місцевого населення. Регіональний маркетинг за своєю формою є тотожним, але за суттю відрізняється від маркетингу товару. Аналогічно як маркетинг товару виявляє та доводить до споживача його унікальні властивості, регіональний маркетинг виявляє та створює унікальні послуги, які можуть бути корисними для споживачів. У регіональному маркетингу сфери туризму дослідження ринку здійснюється підприємствами, що входять до індустрії туризму (відповідно виділяють маркетинг готельного господарства, ресторанів, підприємств торгівлі, транспорту, організаторів дозвілля, туристських фірм тощо), державними і муніципальними органами, які регулюють розвиток туризму, спеціалізованими структурами, які надають маркетингові послуги тощо.
Регіональний маркетинг є складовою частиною регіональної політики і покликаний забезпечити узгодження інтересів багатьох суб’єктів ринкових відносин та виконувати системоутворюючу роль в процесі функціонування територіальної рекреаційно-туристичної системи, бути  каталізатором, який підвищує ефективність всієї системи управління.

Слід зазначити, що використання регіонального маркетингу, як інструменту управління виконавчої влади, дозволяє здійснювати ефективне державне регулювання щодо формування конкурентних переваг, реалізації економічних інтересів суб'єктів господарювання, а також забезпечення гарантій соціально-економічного розвитку регіону.

Сучасний стан економічних процесів характеризуються посиленням конкуренції у використанні природних, фінансових і трудових ресурсів, а також експансією ринків збуту. Це обумовлює необхідність розвитку інструментів регіональної політики, що дозволяють створити передумови для ефективного використання потенціалу території, конкурентних переваг, забезпечуючи соціально-економічний розвиток регіону.

Ґрунтуючись на концепції трудової теорії, слід зазначити, що конкурентні переваги будь-якої території формуються в залежності від наявності, ступеня та характеру використання компонентів природно-ресурсного потенціалу регіону і являють собою статичні переваги території. Ефективне використання конкурентних переваг регіону забезпечує динамізм регіональної економіки і припускає розробку сучасних інструментів, що дозволяють виявити регіональні особливості локальних ринків. Згідно теорії М. Портера необхідними є створення, розвиток й удосконалювання конкурентних переваг регіону, так як вони за своєю сутністю динамічні, пов'язані з інноваціями, розвитком і ефективним використанням людського капіталу, інформації, а тому є як поновлюваними, так і безмежними.  

Соціально-економічний розвиток регіону в короткостроковому періоді визначається величиною і доступністю матеріально-виробничих і природних ресурсів, а в довгостроковому залежить від ефективності управління, яке здійснюється регіональними інститами, діяльності економічних агентів, що створюють передумови для перетворення потенційних конкурентних переваг регіону у фактичні, а також для формування нових переваг, заснованих на впровадженні інноваційних технологій.

Система регіонального маркетингу дозволяє постійно аналізувати тенденції розвитку регіонального ринку, виявляючи особливості попиту, цінової політики, а також визначаючи співвідношення конкурентних можливостей щодо рівня споживчих переваг. Тому можливо розглядати систему регіонального маркетингу як інструмент державного регулювання соціально-економічного розвитку регіону, що враховує характер взаємодії елементів ринкових відносин і створює сприятливі умови для розвитку сучасного підприємницького середовища.  

Таким чином система регіонального маркетингу ​​​​​​– це відкрита соціально-економічна система, що складається із сукупності елементів і їх взаємозв'язків, розвиток яких підпадає під вплив факторів зовнішнього і внутрішнього середовища. Система регіонального маркетингу, з одного боку, формує внутрішнє і зовнішнє середовище регіону, створюючи умови для максимальної його адаптації до потреб ринку, а з іншого – розвивається під впливом факторів, створених на мікро і макрорівнях зовнішнього середовища.  

Внутрішнє середовище системи регіонального маркетингу являє собою сукупність економічних відносин, які складаються між суб'єктами даної системи щодо пріоритетів регіонального розвитку, соціально-економічних проблем регіону, внутрішньої конкуренції та інтересів населення.

Розглядаючи внутрішнє маркетингове середовище регіону, слід зазначити, що його  розвиток детермінується сукупністю юридичних, адміністративних, технологічних, соціальних, екологічних, економічних і конкурентних факторів, що знаходяться в тісній взаємодії, на які можливо впливати за допомогою системи регіонального управління:

 1.Юридичний фактор – являє собою юридичне середовище, яке утворюється сукупністю законів та програм регіонального розвитку, спрямованих на ранжування ступеня відповідальності між національними і регіональними інститутами влади.

 2.Технологічний фактор – відображає науково-технічний та інноваційний потенціал регіону, який включає прогресивні способи організації виробничих процесів, використання сучасних та екологічно безпечних матеріалів у регіональному промисловому виробництві, а також передбачає підготовку висококваліфікованого науково-технічного персоналу і в цілому є технологічним середовищем регіональної маркетингової системи.  

З огляду на необхідність вирішення соціальних проблем суспільства, найбільш важливими факторами внутрішньої регіональної маркетингової системи є:

 1.Соціальне середовище, яке відображає характер соціальних проблем і якість життя населення регіону.  

 2.Екологічне середовище, будучи чинником внутрішньої регіональної маркетингової системи, показує стан природного середовища регіону, використання природно-ресурсного потенціалу, процеси відновлення екологічного балансу, а також забезпечення раціонального природокористування. 

 3.Економічне середовище  – створюється сукупністю чинників внутрішньої регіональної маркетингової системи, в якості яких розглядаються взаємини між господарюючими суб'єктами регіону, механізми регулювання соціально-економічних процесів, регуляторна та фіскальна політика, а також закони ринкової рівноваги.  

 4.Конкурентне середовище  – створюється чинниками внутрішньої регіональної маркетингової системи і відображає стан регіонального ринку щодо форми конкуренції (монополія, олігополія, чиста конкуренція), формує оптимальне співвідношення ціни та якості товарів і послуг, що реалізуються в регіоні, а також створює передумови для ефективної адаптації механізмів ринкової економіки .  

Оскільки розвиток системи регіонального маркетингу піддається впливу факторів зовнішнього середовища, які розрізняються між собою за ступенем впливу і компонентної структури, прийнято виділяти фактори мікро- і макросередовища.  

До факторів мікросередовища системи регіонального маркетингу слід відносити:

 1.Ресурсний потенціал регіону (економіко-географічний, рекреаційний, трудовий, інноваційний, інфраструктурний, галузевий, природно-ресурсний, інвестиційний).

 2.Цільові ринки (резиденти – фізичні та юридичні особи, нерезиденти – фізичні та юридичні особи).

 3.Контактні аудиторії (засоби масової інформації, ринкові інститути). 

 4.Конкурентні ринки (національні, міжнародні).  

Макросередовище системи регіонального маркетингу складають економічні, екологічні, демографічні, соціально-культурні, політико-правові, науково - технічні фактори, вплив яких досить складно прогнозувати, так як їх компонентна структура формується за межами системи.  
Виділяють такі елементи системи регіонального маркетингу: 
 1.Державні регіональні органи влади.

 2.Економічні агенти ринку. 
 3.Населення території, цільові ринки і конкуренти. 
Між елементами в системі регіонального маркетингу встановлюються взаємини, яким властиві певні характеристики, а саме: цілісність, єдність, динамічність, діалектичний антагонізм.  
Основними функціями системи регіонального маркетингу є:

  1.Моніторинг маркетингового середовища регіону.

  2.Розробка стратегії і тактики регіонального маркетингу з урахуванням розвитку наявних і створення нових конкурентних переваг.

  3.Параметрична оцінка і коректування регіональної маркетингової політики, що дозволить враховувати вплив факторів зовнішнього середовища на характер діяльності системи в цілому.  

Функція моніторингу маркетингового середовища регіону реалізується за допомогою збору, обробки, систематизації та інтерпретації маркетингової інформації, що відображає основні показники, які характеризують рівень соціально-економічного розвитку та характер проблем регіону. З цією метою використовується SWOT-аналіз, результати якого дозволяють створити інформаційну основу концепції регіонального маркетингу з огляду на профілювання регіону відповідно цільовим групам.

Ефективність реалізації концепції регіонального маркетингу припускає координацію дій та відповідальності за виконання заходів, які проводяться, а також здійснення комплексної оцінки і контролю, що дозволить посилити територіальну ідентифікацію суб'єктів регіонального маркетингу.  

7.2. Маркетинговий підхід до формування туристичного продукту регіону
Зарубіжний досвід індустріально розвинених країн вказує на досить успішне задіяння регіонального маркетингу у активізації соціально - економічного розвитку територій.

Американські вчені стверджують, що система регіонального маркетингу повинна формуватися на принципах узгодженості потреб населення регіону, інтересів держави та регіонального бізнесу, лобіювання регіональних інтересів і позиціювання регіону, а також передбачати адаптацію структури економіки регіону до чинників внутрішнього і зовнішнього середовища. З метою оцінки ефективності функціонування системи регіонального маркетингу американські вчені пропонують розраховувати індекс економічної активності, що відображає:

  1.Економічний, соціальний та екологічний розвиток, індекс ділової життєздатності, який показує рівень капіталовкладень, темпи створення і закриття підприємств у регіоні.

  2.Індекс потенціалу зростання, що відображає якісні зміни робочої сили, наукових досліджень і рівень розвитку інфраструктури. 

  3.Податково-фіскальний індекс, що відображає ступінь обґрунтованості регіональних податків. 

Узагальнені індекси, які включають сукупність даних показників, дозволяють оцінити переваги і недоліки розвитку системи регіонального маркетингу території, враховуючи конкурентні переваги і ступінь її привабливості.  

Цей підхід дозволяє визначити потенційні можливості регіону щодо використання трудового, наукового, фінансового, соціального, економічного та екологічного потенціалів і рівень конкурентоспроможності регіону в сучасних умовах економічного розвитку.

Такий підхід більшою мірою відповідає завданням макроекономічного прогнозування і передбачає проведення масштабних наукових досліджень, що вимагають залучення значних фінансових, інтелектуальних та технічних ресурсів. Таким чином  даний підхід до формування системи регіонального маркетингу відображає частину соціально-економічної політики держави, що дозволяє активізувати інструменти державного регулювання соціально-економічного розвитку регіону. 

Європейський підхід до формування системи регіонального маркетингу передбачає розробку механізму прийняття управлінських рішень, ґрунтуючись на потребах територіальних утворень з метою побудови ефективного податкового, підприємницького, інноваційного середовищ в регіоні, що враховують регіональні особливості і традиції.

Базою європейського та американського підходів до формування системи регіонального маркетингу є необхідність виявлення та ефективне використання конкурентних переваг регіону з урахуванням інтересів бізнес-структур, суб'єктів господарської діяльності, населення і державних владних структур. Відмінною особливістю європейського підходу до формування системи регіонального маркетингу є його спрямованість на розвиток корпоративної культури регіональних утворень, яка представляє собою систему ціннісних правил і норм поведінки відповідно до традицій регіону.

Досить важливою є відповідність функцій системи регіонального маркетингу умовам ринкової економіки, оскільки ефективність функціонування суб'єктів господарювання більшою мірою визначається створеними для регіону преференціями, які є стимулами інвестиційної та інноваційної діяльності і формують сприятливий імідж регіону.  

Таким чином система регіонального маркетингу являє собою підсистему регіону, яка формується в залежності від цілей його соціально-економічного розвитку відповідно природно-ресурсному та економічному потенціалу і функціонує згідно закономірностей регіонального економічного середовища.  

Основу системи регіонального маркетингу складає базис, утворений сукупним потенціалом регіону, який включає природно-ресурсний, економічний, екологічний, інноваційний та інші фактори і обґрунтовує можливість розвитку найбільш пріоритетних видів економічної діяльності в регіоні, по суті будучи його конкурентною перевагою. Ядром системи регіонального маркетингу є сукупний потенціалу регіону, а також елементи системи (регіональні органи влади, економічні агенти ринку, населення території, цільові ринки, конкуренти) та фактори зовнішнього і внутрішнього середовища, що впливають на взаємодію елементів системи.  

Основними принципами розвитку системи регіонального маркетингу є:   

  1.Принцип задоволення потреб цільових ринків.

  2.Принцип партнерства.

  3.Принцип раціонального використання потенціалу регіону.

  4.Принцип формування і підтримання сприятливого іміджу регіону.

  5.Принцип лобіювання регіональних інтересів.  

Досягнення головних цілей системи регіонального маркетингу, які полягають у підвищенні ділової активності, розвитку ринкової інфраструктури, формуванні корпоративної культури регіональних утворень, розробці концепції регіонального маркетингу, розвитку локальних ринків регіону, формуванні і розвитку конкурентних переваг, зумовлює необхідність реалізації основних функцій даної системи.  

Основними функціями системи регіонального маркетингу є:

  1. Моніторинг маркетингового середовища.

  2. Профілювання і позиціювання регіону.

  3. Розробка цільових регіональних програм.

  4. Прогнозування макроекономічних показників соціально-економічного розвитку та параметрична оцінка і коригування регіональних програм.  

Таким чином модель системи регіонального маркетингу дозволить враховувати особливості організації економічної діяльності в регіоні, якісні та кількісні характеристики компонентів природно-ресурсного потенціалу, рівень розвитку інфраструктурних об'єктів тощо, при цьому забезпечуючи відповідність пріоритетних напрямів соціально-економічного розвитку регіону стратегічним цілям розвитку України. 

7.3. Інформаційно-аналітичне забезпечення регіонального маркетингу

У сучасних умовах господарювання підвищення конкурентоспроможності регіону можливе лише за умови ефективного використання природно-ресурсного та економічного потенціалів, які за своєю суттю є конкурентними перевагами. У цьому контексті Ф. Котлером визначені основні завдання регіонального маркетингу, які передбачають діагностику соціально-економічних проблем територіального утворення, виявлення основних причин їх виникнення, а також обґрунтування стратегічних рішень, що дозволяють мінімізувати ризики регіонального розвитку. Це є особливо важливим в умовах соціально-економічної кризи України, яка проявляється у значних диспропорціях рівня розвитку адміністративно-територіальних утворень, демографічних проблемах, а також у зниженні рівня інвестиційно-інноваційної привабливості економіки регіонів.  

Оскільки соціально-економічні процеси суспільства схильні до впливу факторів зовнішнього і внутрішнього середовища, що проявляється в постійній трансформації умов функціонування будь-якого територіального утворення, слід здійснювати моніторинг соціально-економічного розвитку регіону з метою виявлення центрів формування проблем, а також визначення можливостей для їх вирішення.

Головним завданням моніторингу функціонування системи регіонального маркетингу туристського регіону є оцінка сукупного потенціалу регіону (базису системи), туристських ринків регіону щодо ефективності організації туристської діяльності, а також прогнозування доходів туристського ринку регіону. Це дозволить відстежувати динаміку використання фактичного потенціалу туристського регіону щодо можливості задоволення попиту на туристські послуги, формувати комунікаційні системи, які сприяють ефективному просуванню товарів (послуг) та позитивному іміджу територіальної громади. Результати оцінки системи регіонального маркетингу туристського регіону можуть бути використані для визначення стратегічних і тактичних завдань соціально-економічного розвитку з огляду на необхідність збереження балансу економічних, соціальних, політичних, екологічних, етнічних та інших інтересів як окремих соціальних груп, так і цілісних спільнот.  

В рамках маркетингового середовища регіону формується сукупність економічних, екологічних, демографічних, культурних, політико-правових та науково-технічних факторів, які опосередковано впливають на формування регіонального туристичного ринку, зумовлюючи рівень його конкурентоспроможності. У свою чергу маркетингове середовище туристського регіону представляє собою сукупність факторів, які безпосередньо є характеристиками регіону і включають природно-ресурсний та економічний потенціали, суб'єкти підприємницького середовища, населення, інституційні структури влади тощо.  
Важливим аспектом даного підходу є можливість реалізації основних функцій системи регіонального маркетингу, що забезпечується за допомогою виділення трьох підсистем: збору, обробки та використання інформації. У рамках цих підсистем здійснюються:

  1.Формування інформаційних ресурсів, що характеризують базис і елементи системи регіонального маркетингу туристського регіону.

  2.Аналітична обробка інформації щодо цілей та економічних інтересів користувачів, результати якої є підставою для прийняття управлінських рішень на мезо- і мікрорівнях регіональної суспільної системи.  

Досліджуючи туристський ринок регіону, необхідно:

  1.Оцінювати його ємність.

  2.Визначати основні характеристики сегментів ринку.

  3.Виявляти тенденції розвитку.

  4.Прогнозувати обсяги реалізації туристичних послуг.

  5.Вивчати особливості споживчих переваг.

  6.Визначати конкурентні переваги туристського ринку регіону та його сегментів.  

Оскільки формування і просування інформаційних ресурсів у вигляді потоку маркетингової інформації, що характеризує функціонування туристського ринку регіону, забезпечує високий рівень об'єктивності в обґрунтованості прийнятих управлінських рішень, спрямованих на формування позитивного іміджу території як туристського регіону, доцільно визначати співвідношення між первинними та вторинними даними з огляду на можливість вибору джерел інформації, а також різнобічний характер показників, що відображають тенденції розвитку зовнішнього середовища.  

Візуалізація та формалізація процесів збору і результатів обробки інформації припускає побудову економіко-математичних моделей, що дозволяє спостерігати динаміку розвитку туристського ринку в часі і забезпечує об'єктивність системи моніторингу. Таким чином формування потоків маркетингової інформації є основною умовою ефективного моніторингу розвитку туристського ринку.  

В інформаційно-аналітичному забезпеченні виділені підсистеми формування і використання інформації, а також підсистема прийняття рішень. Так як ефективне функціонування системи регіонального маркетингу туристського регіону зумовлюється рівнем інформаційного забезпечення, це потребує розробки відповідних регіональних інформаційних систем, що забезпечують збір, обробку та тимчасове зберігання інформації, відображаючої регіональні особливості функціонування локального туристського ринку (підсистема формування інформації), рівень доступності інформації (підсистема використання інформації ) і ефективність управлінських рішень (підсистема прийняття рішень).
Функціонування підсистем формування і використання інформації, а також підсистеми прийняття рішень передбачає використання сучасного інструментарію економіко-математичних досліджень, що забезпечить високий рівень репрезентативності та достовірності отриманих результатів за допомогою проведення багатофакторного кореляційного аналізу та побудови рейтингових матриць. 

Аналізуючи підсистему формування інформації, слід зазначити, що її основне призначення полягає в зборі, обробці та синтезі показників, які відображають якісні і кількісні характеристики природно-ресурсного потенціалу регіону та діяльність суб'єктів маркетингових досліджень.

Розглядаючи підсистему використання інформації, слід зазначити, що основними її користувачами є суб'єкти підприємницького середовища, інвестори, регіональні структури управління тощо, які мають різні цілі, відповідно до яких визначаються завдання оцінки функціонування системи регіонального маркетингу туристського регіону.  

Ефективність маркетингу в управлінні регіональним розвитком залежить від інформаційного забезпечення, його надійності, оперативності, швидкості обробки і передачі даних. Цим вимогам відповідають сучасні інформаційні системи, що застосовують комп’ютерні технології. Використання інформаційних технологій – це один з найважливіших факторів формування ринку послуг туризму на сучасному етапі. Передбачається створення системи інформаційного забезпечення туризму за допомогою єдиної туристично-інформаційної мережі України, інтегрованої в міжнародні системи  банків даних вітчизняних і закордонних фірм, засобів розміщення туристів, маршрутів, турів, реклами, туристичних ресурсів, інвестиційних проектів реконструкції і будівництва об'єктів інфраструктури. 

 Основна частина туроператорів і турагентів самостійно впроваджують нові інформаційні технології, спираючись на прогресивний вітчизняний та закордонний досвід. Однак виникає ще одна важлива проблема: застосування нових інформаційних технологій, систем бронювання і резервування, мережі Інтернет. Розширення спектра фінансових послуг і розрахунків по кредитних картах призводить до реальної небезпеки незатребуваності туристичних фірм як посередників між постачальниками послуг і їхніми споживачами.  

У сучасних умовах потенційний мандрівник, не звертаючись за  допомогою до  посередників, самостійно через домашній комп'ютер може визначити маршрут поїздки на транспорті, замовити місця в готелі, додаткові і супутні послуги, оплатити їх по кредитній картці. Нові інформаційні технології створюють своєрідну конкуренцію традиційним способам обслуговування туристів, що певною мірою  здатне вплинути на їхнє впровадження. З іншого боку, відмова від застосування досягнень техніки і технологій для конкретної турфірми означає зниження її конкурентоздатності, тому що фактор часу стає вирішальним при резервуванні.
Спектр послуг забезпечує можливість вибору послуг понад  1тис. туроператоров по всьому світу, можливість бронювання залізничних послуг по Європі, засобів морського транспорту, квитків у театри і на концерти майже по всій Європі, а також страхування через вітчизняні страхові компанії клієнтів, що відправляються в ділові і туристичні поїздки.

Найпотужнішою інформаційно-технологічною системою у світі вважається мережа Internet. Можливості Internet у даний час використовуються в туристичній галузі у наступних формах: 

  1.Комунікації й ефективний зв'язок.

  2.Реклама і просування туристського продукту.

  3.Маркетингові дослідження.

  4.Електронна презентація фірми і її туристського продукту. 

  5.Використання можливостей електронних міжнародних і міжрегіональних туристських виставок, ярмарків.

  6.Використання систем бронювання і резервування.

  7.Самостійне формування туру і придбання туристської путівки (ваучера). 

  8.Використання електронних каталогів туристського продукту по країнах і напрямках. 

  9.Отримання країнознавчої інформації, оперативного прогнозу погоди в країнах світу, розкладу руху різних видів транспорту.

  10. Одержання оперативної інформації з тарифів і цін для готелів, ресторанів, перевізників та інших туристських послуг. 

  11. Використання мережі Internet для взаєморозрахунків. 

  12. Створення віртуального туристського офісу тощо. 

Окрім наведених вище можливостей сучасних інформаційних систем, використання інформаційно-аналітичного забезпечення системи регіонального маркетингу туристського регіону дозволяє виявити основні причини динаміки туристських потоків, визначити ефективність використання природно-ресурсного та економічного потенціалів, а також рівень організації туристичної діяльності. 

Результати оцінки функціонування системи регіонального маркетингу туристського регіону можуть бути основою для обґрунтування вузької спеціалізації туристської діяльності локального ринку в контексті формування та розвитку конкурентних переваг території з метою підвищення рівня соціально-економічного розвитку туристського регіону. Інформаційно-аналітичне забезпечення функціонування системи регіонального маркетингу дозволяє використовувати сучасні технології просування туристської послуги на ринок, визначати особливості споживчого попиту, підвищувати рівень інформативності туристської послуги для потенційних споживачів, формувати гнучку цінову і асортиментну політику.  

7.4. Особливості формування та реалізації маркетингової стратегії регіону

Маркетингова стратегія відноситься до функціональних стратегій і за умови ринкової орієнтації суб’єкта управління посідає перше місце серед інших функціональних стратегій. На сьогоднішній день існує багато різноманітних підходів до визначення змісту поняття «маркетингова стратегія», однак ще до недавнього часу даний термін використовувався виключно щодо діяльності підприємства, а тому всі вони прив’язані до нього. 

Під маркетинговою стратегією розуміють: 

  1.Детальний план досягнення маркетингової мети фірми, що передбачає її певну поведінку на ринку.

  2.Програму маркетингової діяльності фірми на цільових ринках, яка визначає принципові рішення для досягнення маркетингових цілей.

  3.Логіку маркетингової діяльності, слідуючи якій, стратегічна господарська одиниця прагне досягнути своїх маркетингових цілей.

  4.Раціональну, логічну побудову, керуючись якою, підприємство планує виконати свої маркетингові завдання.

  5.Раціональну побудову комплексу ідей і концепцій, спосіб дії на ринку, керуючись якими, організація розраховує вирішити свої маркетингові завдання і у відповідності з цим визначає найбільш ефективні конкретні стратегії для цільових ринків, комплексу маркетингу і рівня витрат на маркетинг. 

  6.Діяльність, що визначає як треба застосовувати структуру маркетингу, щоб привернути увагу та задовольнити цільові ринки.

  7.Логічну схему маркетингових заходів, з допомогою яких організація намагається вирішити свої маркетингові завдання і яка складається з окремих стратегій для цільових ринків, позиціонування, маркетингового комплексу і рівня витрат на маркетингові заходи.

  8.Узагальнену модель довгострокового курсу щодо маркетингової діяльності у вигляді системної сукупності визначених перспективних цілей (пріоритетів) і способів (рішень) їх досягнення, в якій співставлені намічені цілі та можливості їх реалізації через використання ресурсів. 

Отже, маркетингова стратегія регіону – це сукупність напрямків його діяльності  та відповідних рішень стратегічного характеру, які полягають у розробці заходів щодо підвищення конкурентоспроможності регіону на цільових ринках та інтегрального показника конкурентоспроможності, а також у розробці механізмів та інструментів реалізації обраної стратегії. 

Фактично мова йде про те, що в умовах швидкозмінного зовнішнього середовища регіону, невизначеності соціально-економічних та політичних процесів, які сьогодні характерні для України, саме використання стратегічного підходу до здійснення маркетингової діяльності на рівні регіону дозволить ефективно реагувати на можливі зміни в навколишньому середовищі.

На першому етапі планування маркетингової стратегії на рівні регіону визначається місія та формується система цілей розвитку. Місія регіону виражає вищий сенс, мету існування територіальної громади в майбутньому. 

На основі місії формується система взаємопов’язаних цілей, які відповідно до вимог сучасного менеджменту повинні бути: конкретними, вимірюваними, визначеними в часі (довготривалими, середньостроковими, короткостроковими), досяжними/реальними для конкретного регіону, зрозумілими для виконавців.

Маркетингові цілі регіону – це кількісні та якісні завдання маркетингової діяльності, які узгоджені з місією та забезпечені ресурсами. Маркетингові цілі порівняно із загальними цілями є більш конкретними і ситуаційними, а тому переглядаються значно частіше, залежно від змін навколишнього середовища.

Етап 2 –  аналіз зовнішнього і внутрішнього середовища регіону та визначення його маркетингових можливостей розвитку.   Маркетингове середовище – це сукупність суб’єктів і сил, які діють за межами регіону, але впливають на прийняття маркетингових рішень як тактичного, так і стратегічного характеру.     
Аналітичне завдання на даному етапі процесу планування маркетингової стратегії розвитку регіону полягає в тому, щоб виділити 3-5 факторів, найбільш важливих на перспективу. Об’єктивна необхідність визначення факторів обумовлена існуючими суперечностями між зростаючими потребами та обмеженими матеріальними можливостями й умовами їх задоволення. В основі вибору пріоритетних маркетингових можливостей розвитку регіону лежать результати дослідження сильних та слабких сторін , конкурентних переваг, визначення ринкових можливостей шляхом узгодження їх з умовами, ресурсами та можливостями регіону. 

Етап 3 – вибір маркетингової стратегії, здійснюється  на основі моніторингу маркетингового середовища та використання методів, які можна поділити на дві групи: 

  1.Матричні методи.

  2.Аналітично-експертні методи.

Для розробки маркетингової стратегії  на рівні регіону найбільш прийнятними є аналітично-експертні методи, а матричні методи  доцільно використовувати на мікрорівні. Маркетингова стратегія регіону є складовою загальної стратегії.  Тому вона ґрунтується  на  Методичних рекомендаціях щодо формування регіональних стратегій розвитку (затверджені наказом Міністерства економіки та з питань європейської інтеграції України від 29 липня 2002 року № 224). 

Етап 4 – формування маркетингових стратегій для кожного з  ринків: інвесторів (підприємств),  населення, відвідувачів регіону. 

З метою підвищення конкурентоспроможності регіону на цільових ринках та залучення до  нього економічних агентів, які здатні підвищити рівень добробуту місцевого населення, слід максимально пристосувати наявні абсолютні та порівняльні переваги регіону до запитів споживачів, зокрема для: 

-
інвесторів та підприємств (доступні ціни на нерухомість, наявність чітких механізмів купівлі-продажу об’єктів власності, сприятливі умови для розвитку бізнесу, близькість ринків збуту, наявність високваліфікованої робочої сили); 

-
населення (високий рівень життя, сприятлива екологічна ситуація в регіоні, високий рівень розвитку соціальної інфраструктури, низький рівень злочинності тощо); 

-
відвідувачів (сприятливі кліматичні умови, високий рівень обслуговування, розвинута інфраструктура розваг, наявність та доступність пам’ятників архітектури тощо). 

Етап 5 – розробка програми (плану) маркетингових заходів. 

Програма маркетингу містить основні напрямки маркетингової діяльності та набір заходів,  для кожного з яких визначено термін реалізації і розподіл завдань на певний період часу. Особливість маркетингової програми  полягає у формулюванні і досягненні цілей у сфері маркетингу переважно маркетинговими засобами. Слід відмітити, що реалізація окремого маркетингового заходу може і не підвищити конкурентоспроможність регіону, а впровадження саме комплексу заходів здатне змінити ситуацію, в якій він знаходиться.

Маркетингова програма регіону може мати різну структуру. В той же час вона повинна систематизувати маркетингову інформацію, включати у себе систему заходів для досягнення поставлених маркетингових цілей, містити механізм регулювання, контролю і визначення ефективності. 

Етап 6 – реалізація маркетингової стратегії розвитку регіону.  

Планування реалізації маркетингової стратегії  розвитку регіону включає забезпечення та моніторинг реалізації. Забезпечення реалізації включає організаційний та ресурсний аспекти. 

Розробка маркетингової стратегії регіону ще не гарантує йому успішну діяльність на ринку. Для ефективної діяльності необхідно конкретизувати стратегічний план, розробити детальну схему досягнення маркетингових цілей, тобто оперативний (тактичний) маркетинговий план та систему контролю за його виконанням. Очевидно, що маркетингова стратегія є нездійсненною якщо розроблені для її реалізації оперативні заходи не відповідають її цілям. 

У моніторингу реалізації маркетингової стратегії регіон розглядається як місце: 

  1.Реалізації бізнесу.

  2.Проживання населення.

  3.Організації відпочинку. 

При цьому ефективність реалізації маркетингової стратегії визначається рівнем його конкурентоспроможності на кожному з цільових ринків споживачів, тобто визначається конкурентоспроможність регіону як місця організації бізнесу, проживання населення та його відпочинку. 

Етап 7 – маркетинговий контроль (оцінка результатів та визначення потреби в перегляді маркетингової стратегії). Він  полягає у встановленні стандартів, оцінці стану виконання маркетингових заходів, виявленні причин відхилень від запланованих показників. На основі проведеного маркетингового контролю визначається потреба в перегляді маркетингової стратегії.  

Використовуючи запланований алгоритм процесу стратегічного планування маркетингової діяльності, кожний регіон зможе знайти свій оптимальний шлях розвитку та досягнути стратегічної мети функціонування, підвищити конкурентоспроможність. 

Завдання для індивідуальної роботи студентів і підготовки до семінарських занять

1. Охарактеризуйте сутність регіонального маркетингу.

2. В чому проявляється використання регіонального маркетингу як інструменту управління виконавчої влади?

3. Яким чином визначається соціально-економічний розвиток регіону у короткостроковому та довгостроковому періодах?

4. Роз’ясніть роль систем регіонального маркетингу.

5. Розгляньте внутрішнє маркетингове середовище регіону.

6. Які ви знаєте чинники внутрішньої регіональної маркетингової системи?

7. Назвіть фактори зовнішнього середовища системи регіонального маркетингу.

8. Визначте основні функції системи регіонального маркетингу.

9. Що відображає індекс економічної ефективності системи регіонального маркетингу згідно теорії американських вчених?

10. В чому заключається європейський підхід до формування системи регіонального маркетингу?

11. Охарактеризуйте основні принципи розвитку системи регіонального маркетингу.

12. З якою метою і яким чином здійснюється  соціально-економічний розвиток регіону?

13. Яким чином досліджується туристичний ринок регіону?

14. Роз’ясніть призначення підсистеми формування інформації.

15. Від чого залежить ефективність маркетингу в управлінні регіональним   розвитком?

16. Охарактеризуйте світові інформаційно-технологічні системи.

17. Надайте форми використання сучасної системи Internet.

18. Що включає у себе маркетингова стратегія?

19. Яким чином проводиться формування місії та цілей розвитку регіону?

20. З використанням яких методів відбувається вибір маркетингової стратегії?

21. Визначте структуру маркетингової програми(плану). 

22. В чому полягає реалізація маркетингової стратегії регіону?

Тематика рефератів та контрольних робіт

1. Роль регіонального маркетингу у розвитку туризму на території.

2. Маркетингова стратегія при формуванні регіонального туристичного продукту.

3. Інформаційне забезпечення регіонального маркетингу.

4. Аналітичний підхід до забезпечення регіонального маркетингу.

5. Формування і впровадження маркетингової стратегії ринку.

Тести

(обрати єдину правильну відповідь та занести у таблицю)

1.Регіональний маркетинг за своєю суттю від маркетингу товару:

а) не відрізняється;

б) тотожний;

в) є основою;

г) відрізняється.

2. Згідно з теорією М. Портера необхідними є створення, розвиток та 

вдосконалення:

а) теорій пріоритетного розвитку;

б) економічних районів;

в) конкурентних переваг регіону;

г) технологій.

3. Моніторинг маркетингового середовища реалізується через використання:

а) SWOT- аналізу;

б) методу екстраполяції;

в) рішень експертів;

г) акредитаційних центрів.

4. Індекс економічної активності пропонують розраховувати:

а) європейські вчені;

б) американські вчені;

в) українські вчені;

г)спеціалісти МВФ.

5. Основу системи регіонального маркетингу складає:

а) маркетингова теорія;

б) сукупний потенціал регіону;

в) Закони України;

г) нормативно-правові документи.

6.При дослідженні конкурентних переваг регіону Ф. Котлером були визначені :

а) інноваційний шлях розвитку;

б) кластерні формування;

в) методи залучення інвестицій;

г) основні завдання регіонального маркетингу.

7. Підсистеми формування, використання інформації та прийняття рішень входять до:

а) інформаційно-аналітичного забезпечення маркетингу; 

б) управлінських стратегій;

в) методологічних основ;

г) інформаційних технологій.

8.Розширення спектру фінансових послуг на кредитних картах призводить до:

а) оперативності вирішення питань;

б) нарощування обсягів туристичних послуг;

в) небезпеки незатребуваності як посередників туристичних фірм;

г) розвитку туризму у відсталих країнах.

9. Маркетингова стратегія відноситься до:

а) забезпечуючих стратегій;

б) функціональних стратегій;

в) наступальних стратегій;

г) стратегій розширення.

10. При виборі маркетингової стратегії використовуються:

а) матричні методи;

б) аналітично-експертні методи;

в) методи аналізу і синтезу;

г) правильні відповіді у варіантах а) і б).

Відповіді
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ТЕМА 8. РОЗРОБКА ТА ЕКОНОМІЧНЕ ОБГРУНТУВАННЯ           РЕГІОНАЛЬНИХ ПРОГРАМ РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ

8.1. Основні підходи до розробки регіональних програм розвитку туризму

Програмування регіонального розвитку – це інструмент реалізації планових цілей, який дозволяє орієнтувати економіку через регулярний і комплексний вплив на структуру відповідно до варіанта соціально-економічного розвитку в межах ринкового механізму. Програми різняться за: просторовими масштабами – програми розвитку країни в цілому, АРК, областей, районів, міст; об’єктом дослідження та метою розробки – комплексні, галузеві та цільові. 

  Зупинимось на галузевих та цільових програмах.

    Програми розвитку галузей економіки розробляються з метою:

    1. Реалізації державної політики щодо регулювання розвитку галузей, які визначаються Кабінетом Міністрів України. 

    2. Концентрації фінансових, матеріально-технічних та інших ресурсів, виробничого і науково-технічного потенціалу. 

    3. Координації діяльності центральних та місцевих органів виконавчої влади та місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій і громадян для розв’язання найважливіших проблем галузі.

    Державні цільові програми є комплексом взаємопов’язаних завдань і заходів, які спрямовані на розв’язання найважливіших проблем розвитку держави, окремих галузей економіки або адміністративно-територіальних одиниць. Вони фінансуються за рахунок Державного бюджету України та узгоджені за строками виконання, складом виконавців, ресурсним забезпеченням.

     Порядок розроблення, виконання, повноваження органів державної влади у сфері розроблення та виконання державних цільових програм визначено Законом України «Про державні цільові програми» від 18 березня 2004 р. № 1621-IV.
     Програмно-цільовий метод є спосіб вирішення великих і складних проблем за допомогою вироблення і проведення системи заходів, орієнтованих на цілі, досягнення яких забезпечує вирішення виниклих проблем. У найзагальнішому вигляді цільова програма являє собою сукупність намічених для планомірного проведення, узгоджених за змістом, скоординованих у просторі і в часі, забезпечених ресурсами різнохарактерних заходів, спрямованих на вирішення нагальної проблеми, яка не може бути забезпеченою без концентрації зусиль і коштів, для досягнення поставленої мети. Існує велике різноманіття цільових програм в залежності від цілей, способів дій, часової тривалості, рівня їх приналежності (сфери), масштабності, ролі в управлінні, що дозволяє впроваджувати сукупність тих, що розробляються і застосовуються, цільових програм, виділити специфічні риси методів розробки і управління реалізацією різних видів програм.

      Використання програмно-цільового підходу в туризмі в регіоні дозволяє найбільшою мірою врахувати такі його особливості як:

      1. Системність.

      2. Поліфункціональність.

      3. Багатоцільову спрямованість.

      4. Різнорідність ресурсної бази.

       5. Розбіжності у термінах і методах реалізації управлінських рішень по окремих елементах і системі в цілому.

      6. Можливість залучення різних зацікавлених осіб (суб’єктів права і господарювання, туристів та інших осіб) до управління сферою туризму в регіоні.

      7. Взаємодія і необхідність координації дій багатьох підприємств різних галузей.

      8. Можливість і необхідність декомпозиції, аналізу та синтезу туризму.

     9. Сумісність та інтегративну здатність підприємств туризму. 

      За допомогою програм розвитку туризму визначають всі параметри і складові елементи майбутньої туристської структури, методи та етапи її формування. У розробці регіональних програм доцільно виділити такі підходи: рекреаційно-географічний (характеризуючий туристський потенціал); маркетингово-аналітичний (оцінюючий туристський попит і пропозицію); економічний (враховуючий вартісні  аспекти туристичного продукту); міжгалузевий (оцінюючий фактичний стан і перспективи території об’єкта); інвестиційний (визначаючий структуру фінансування і очікувану ефективність проекту). 

      Програми національного цільового рівня повинні ставити за мету розробку національних туристських продуктів і просування їх на світовому ринку, тобто увага має бути зосереджена на розвитку в’їзного туризму, його підтримці за допомогою послідовної державної політики, створенні іміджу.

       Регіональні цільові програми повинні конкретизувати розвиток сфери туризму з позицій своєї спеціалізації на його окремих видах стосовно   в’їзного та внутрішнього туризму з урахуванням можливостей формування турпродуктів по основних складових елементів і контингентах споживачів.

       Найважливішими нормативно-правовими документами, що визначають засади планування розвитку туризму в сучасній України, є: 

     1. Указ Президента України від 10 серпня 1999 р. № 973 «Про основні напрями  розвитку туризму в Україні».

     2. «Державна програма розвитку туризму», затверджена Кабінетом Міністрів України від 29 квітня 2002 р. № 583.

     В Програмі розвитку туризму вказано, що подальший розвиток туризму гальмується:

     1. Відсутністю цілісної системи державного управління туризмом у регіонах.

      2. Підпорядкованістю закладів туристів, санаторно-курортних, оздоровчих та рекреаційних закладів, які надають туристичні послуги, різним міністерствам, іншим центральним органам виконавчої влади.

      3. Нечітким визначенням у законодавстві належності підприємств готельного господарства до підприємств, які надають туристичні послуги.

      4. Недосконалістю нормативно-правової бази.

      5. Недостатністю методичної, організаційної, інформаційної та матеріальної підтримки суб’єктів підприємництва туристичної галузі з боку держави.

      6. Повільними темпами зростання обсягів інвестицій у розвиток матеріальної бази туризму.

      7. Відсутністю відповідних об’єктів для розвитку туристичної діяльності у сільській місцевості.

      8.Невідповідністю переважної більшості туристичних закладів міжнародним стандартам.

      9.Тенденцією скорочення кількості підприємств готельного господарства.

    10. Незадовільним станом туристичної, сервісної та інформаційної інфраструктури в зонах автомобільних доріг та міжнародних транспортних коридорів.

    11.Незбалансованістю соціальної та економічної ефективності використання рекреаційних ресурсів та необхідністю їх збереження. 

    12. Недосконалістю туристичної інфраструктури, неефективністю використання рекреаційних ресурсів.

    13. Відсутністю інноваційних проектів та наукових досліджень з питань розвитку перспективних видів туризму.

    14. Недосконалістю статистики з питань туризму.

    15. Недостатньою забезпеченістю туристичної галузі висококваліфікованими спеціалістами.

     16. Слабкістю державної підтримки та комплексного підходу до рекламування національного туристичного продукту на внутрішньому та міжнародному ринках туристичних послуг.

     17. Слабким рівнем розвитку інформаційної інфраструктури, недосконалістю бази даних стосовно об’єктів туристичної сфери.

    Основною метою Програми є створення конкурентоспроможного на міжнародному ринку національного туристичного продукту, здатного максимально задовольнити туристичні потреби населення країни, забезпечення на цій основі комплексного розвитку регіонів за умови збереження екологічної рівноваги та культурної спадщини.

        Головними завданнями розвитку туризму є:
   1. Забезпечення сталого розвитку туристичної галузі та підвищення її частки в макроекономічних показниках.
   2. Підвищення рівня життя громадян і створення додаткових робочих місць.
   3. Збільшення частки очікуваних доходів від туристичної галузі у державному бюджеті.
  4. Підвищення іміджу держави на міжнародному рівні.

          Програмою визначаються такі напрями розвитку туризму:

 1. Розвиток системи управління галуззю.

 2. Вдосконалення нормативно-правової бази туристичної діяльності.

 3. Зміцнення матеріальної бази туризму.

 4. Розширення міжнародної співпраці у туристичній галузі.

 5. Підвищення якості та розширення асортименту туристичних послуг.

 6. Поліпшення транспортного обслуговування.

 7. Підвищення ефективності використання рекреаційних ресурсів та об’єктів культурної спадщини.

 8. Посилення інформаційного та рекламного забезпечення.

 9. Провадження ефективної інноваційної діяльності та створення наукової бази туризму.

10.Поліпшення кадрового забезпечення.

 Програма розвитку туризму – це комплекс взаємопов’язаних норм, економічних та організаційних заходів, спрямованих на реалізацію конституційних прав громадян і розвиток туристичної галузі.

 Програма розвитку туризму в регіоні – це документ, у якому комплексно відтворюється вся інформація, що стосується рівня основних показників, які характеризують економічні й соціальні напрямки розвитку туризму, що їх необхідно отримати за певний період, як правило за рік. Порядок розробки програмних і прогнозних документів визначено у Законі України «Про державне прогнозування та розроблення програм економічного і соціального розвитку України» від 20 березня 2000 р. № 1602-ПІ. 

  Програмні документи економічного і соціального розвитку розробляються на основі комплексного аналізу природних умов і ресурсів, економіко-географічного положення, демографічної ситуації, стану використання природного, виробничого, науково-технічного та трудового потенціалів, оцінки досягнутого рівня розвитку економіки і соціальної сфери та з урахуванням впливу зовнішніх політичних, економічних та інших факторів і очікуваних тенденцій зміни впливу факторів у перспективі.

   Розробка регіональної комплексної програми передбачає ведення робіт у такій послідовності.

   1. Попередній етап. На ньому формулюється загальна наукова концепція програми, складаються часткові прогнози щодо можливості здійснення тих чи інших програмних заходів у намічувані строки. Формуються робочі групи, визначається мета програми.

   2. Аналітичний, на якому аналізується соціально-економічна ситуація у регіоні та виявляються проблеми його розвитку. Аналіз ситуації надається за такими позиціями: економіко-геграфічне положення та природно-ресурсний потенціал; спеціалізація та місце в загальнодержавному поділі праці; загальна характеристика стану економіки; особливості соціально-економічного розвитку в динаміці за останні 10 років;  екологічна ситуація на території регіону; політична ситуація; фінансово-бюджетна ситуація; рівень життя населення та його ділова активність.

    Основою для розробляння описово-аналітичної частини програми є офіційні дані Держкомстату України, обласних, районних управлінь статистики, інформаційні матеріали анкетувань та соціологічних опитувань, картографічні матеріали тощо.

     3. Визначення цілей програми. Цілі економічного і соціального розвитку визначаються, виходячи із загальної довготривалої стратегічної мети розвитку регіону.

   4. Розробка декількох варіантів програми та вибір з них найбільш оптимального. Для розробки декількох варіантів слід розглянути  альтернативи досягнення поставлених цілей: використання різних, але взаємозамінних видів ресурсів (паливо, енергія, сировина, матеріали); розподіл навантажень між окремими видами транспорту та ін. Вибір найбільш оптимального варіанту проводиться шляхом оцінки ресурсів, що необхідні для виконання програми.

     5. Розробка планів конкретних заходів. Система заходів має бути розроблена таким чином, щоб їх впровадження вело до досягнення  мети й основних завдань програми.

     Структура регіональної комплексної програми визначена Кабінетом Міністрів України та затверджена Постановою від 26 квітня 2003 р. № 621. Обов’язковими розділами програми є такі: 

      1.  Аналіз економічного і соціального розвитку за попередній період.

      2. Цілі та пріоритети економічного і соціального розвитку у наступному році.

      3. Шляхи розв’язання головних проблем розвитку економіки і соціальної сфери та досягнення поставлених цілей.

      4. Фінансові ресурси.

      5. Ринкові перетворення.

      6. Механізм регулювання.

      7. Розвиток реального сектора економіки.

      8. Зовнішньоекономічна діяльність.

      9. Соціальна сфера.

    10. Гуманітарна сфера.

    11. Природокористування та безпека життєдіяльності людини.

    Програмою передбачаються етапи її реалізації.

     На першому етапі (2-5 років): розробляються заходи щодо розв’язання структурних проблем у кожному місті та районі області, які мають негативний вплив на конкурентоспроможність і потенціал зростання туризму й рекреації; реалізуються пілотні проекти у сфері укладання угод щодо регіонального розвитку туризму; розробляються короткострокові та середньострокові цільові програми, спрямовані на реалізацію Програми розвитку туризму в регіонах; спрямовуються державні інвестиції на розбудову туристичної інфраструктури регіонів; готуються та надаються пропозиції щодо удосконалення нормативно-правової бази для зміцнення фінансово-економічної основи рекреаційно-туристичного комплексу регіону.

      На другому етапі (3-5 років): передбачається реалізація регіональних заходів довгострокової перспективи стратегічного значення з коригуванням строків та обсягів фінансування відповідно до виконання прогнозних показників Програми розвитку туризму регіону; органами місцевого самоврядування впроваджуються дієві заходи щодо зміцнення фінансово-економічної основи територіальних громад; посилюються повноваження та відповідальність органів місцевого самоврядування за надання туристичних послуг населенню регіону й нерезидентам туристичного ринку; укладаються угоди щодо регіонального розвитку туризму. 

      Пріоритетними завданнями наукового забезпечення програми розвитку туризму в регіонах є:

     1. Наукове обґрунтування регіональної інноваційної, промислової, соціальної, кадрової природоохоронної політики на довгострокову перспективу. 

     2. Надання науково-методичної допомоги та науково обґрунтованих рекомендацій з питань інформаційно-аналітичного супроводження діяльності органів виконавчої влади та місцевого самоврядування, налагодження регіональної системи підготовки, перепідготовки і підвищення кваліфікації працівників зазначених органів.

                8.2. Концептуальні засади планування розвитку туризму

                Планування регіонального розвитку являє собою вид діяльності, що включає аналіз, прогнозування соціально-економічного розвитку, вибір кращого варіанту розвитку, розробку і реалізацію заходів щодо досягнення визначених цілей. Кінцевим продуктом планування є план – документ, в  якому надано систему взаємоузгоджених завдань, об’єднаних спільною метою, термінами, методами і послідовністю досягнень. 

                У практиці планового управління розвитком економіки за характером впливу на об’єкт управління простежуються два крайніх підходи: директивний ( адміністративно-командний) та індикативний (економічний, ринковий).

Директивна система планування має свої переваги та недоліки.                     Найважливішими перевагами є:

                1.Можливість сконцентрувати ресурси для розв’язання невідкладних проблем.

                2. Створення умов для оптимізації прийнятих рішень у масштабі всієї економічної системи.
                3. Створення кращих можливостей для розв’язання за рахунок держави проблем соціальної сфери.

                Найважливішими недоліками є:

                1. Відсутність достатніх стимулів для підвищення ефективності виробництва.

                2. Створення умов для превалювання політики над економікою.

                3. Відсутність стимулів для розвитку науки і впровадження результатів наукових досліджень у практику.

                 Індикативне планування  охоплює як державний, так і приватний сектори економіки. Воно є адекватною ринковим відносинам формою макроекономічного планування. Його показники не мають для окремих господарських суб’єктів статусу обов’язкових завдань, а носять рекомендаційно-орієнтуючий характер. Показники індикативного плану набувають життєвої сили для окремих суб’єктів ринку лише за допомогою цілеспрямованої системи правових та економічних регуляторів. Останні створюють правову основу й економічні стимули для здійснення виробничо-господарської діяльності у напрямах, які відповідають цілям і пріоритетам суспільства, наданим у державному плані.

              Механізм планування включає:

               1. Принципи планування.

               2. Визначення пріоритетних цілей.

               3. Забезпечення взаємозв’язку між показниками.

               4. Облік факторів і кон’юктури розвитку ринку.

               5. Аналіз проблеми.

               6. Вибір оптимального варіанту розвитку.

               7. Контроль за здійсненням планів.

               Етапи процесу планування:

               1.Аналіз зовнішнього і внутрішнього середовища (збір та відстеження інформації про компоненти, що мають найбільш істотне значення для розвитку туризму в регіоні).

               2. Планування цілей (результатів).

               3. Планування коштів, необхідних для досягнення цілей, в тому числі ресурсів.

                 4. Прийняття рішень (вибір оптимального варіанту розвитку і його опрацювання).

                 5. Планування реалізації (готуються середньострокові і далі річні та оперативні плани і програми).

                 6. Контроль за здійсненням планів (порівняння теоретичних даних з фактичними, аналіз і подальше використання в плануванні та управлінні –вироблення рекомендацій щодо коригування плану для досягнення його остаточних цілей).

               Туристське планування може здійснюватись на міжнародному, національному, регіональному та місцевому рівнях.

                 За ступенем охоплення  конкретних сторін діяльності планування поділяють на загальне і часткове. За тривалістю часового інтервалу – на довгострокове, середньострокове, короткострокове.

               Довгострокове планування в основному характерне для великих турпідприємств (туристських комплексів, системи туризму в цілому) і насиченого ринку. Довгострокові плани визначають загальну стратегію підприємства. Вони містять головні стратегічні цілі на перспективу, строком від трьох до п’яти років і більше.

              Середньострокове планування розраховане на термін від двох до трьох років. У рамках середньострокового плану конкретизуються прогнозовані на перспективу показники.

               Короткострокове планування охоплює період до одного року. Плани реалізуються через складання стандартних програм при контролі за їх виконанням.

               Можна виділити наступні види планування: стратегічне, тактичне, оперативне. Завданням стратегічного планування є розробка можливих цілей і стратегій розвитку туризму (завдань, програм і ситуаційних планів, інвестиційних планів, які, у свою чергу, залежать від вибору стратегічних рішень) та визначення необхідних для досягнення показників ресурсів, формування політики, спрямованої на мобілізацію та раціональне використання цих ресурсів. Тактичне планування являє собою конкретизацію стратегічного. Воно передбачає прийняття рішень як розподілити ресурси організації для досягнення стратегічних цілей. Оперативне планування базується на планах конкретних дій, заходів, акцій, що забезпечують досягнення намічених цілей. Це планування окремих операцій у загальному господарському потоці у короткому та середньому періодах, наприклад планування потоку туристів, планування маркетингу тощо.
             Вперше   загальні   принципи   планування    були    сформульовані   А. Файолем, це: необхідність, єдність, безперервність, гнучкість (адаптивність) і точність. Поряд з цими принципами на практиці необхідно використовувати ще й такі принципи як: науковість, цілеспрямованість, стійкість, системність, комплексність, екологічність, безпека, оптимальність, принципи участі, холізму, професіоналізм та ефективність.

             Науковість планування грунтується на вивченні, використанні об’єктивно чинних законів і закономірностей розвитку природи і суспільства, використанні даних, які відображають стартові умови та тенденції розвитку туризму в регіоні, застосуванні методів, що відповідають цілям розвитку туризму.

              Принцип необхідності означає повсюдне та обов’язкове застосування планів при впровадженні будь-якого виду туристичної діяльності.

             Єдність як принцип передбачає, що планування повинно мати системний характер і характеризує розробку загального плану соціально-економічного розвитку туризму в регіоні.

             Принцип безперервності планів полягає в тому, що процес планування повинен здійснюватись постійно в рамках встановленого циклу; плани мають слідувати один за іншим.

            Цілеспрямованість передбачає обгрунтування, в першу чергу, стратегічних і тактичних цілей розвитку туризму. 

             Дотримання принципів гнучкості (адаптивності) і стійкості означає, що планування необхідно здійснювати з урахуванням змін факторів зовнішнього і внутрішнього середовища, які можуть зумовити коригування цілей сталого розвитку туризму, пріоритетів та механізмів їх реалізації.

            Системність означає необхідність використання елементів системного аналізу в кожному управлінському рішенні, а також елементи і властивості теорії великих систем, такі як неадитивність, емерджентність , синергічність тощо.

             Комплексність в управлінні сферою туризму показує необхідність всебічного охоплення системи планування, обліку всіх сторін, напрямків, властивостей, факторів, що впливають на сталий розвиток туризму.

               Точність як принцип передбачає складання плану з певним ступенем точності, тобто конкретизацію і деталізацію в тій мірі, в якій дозволяють зовнішні і внутрішні чинники, що діють на регіональну систему туризму.

               Дотримання принципу екологічності характерезує необхідність мінімізації антропогенних впливів на природу, екологізацію усіх сфер туристської діяльності шляхом інтегрування функції планування за цілями екологічного розвитку, своєчасне вирішення екологічних проблем, розвиток екологічного світогляду людей.

              Дотримання принципу безпеки означає необхідність розробки механізмів щодо забезпечення особистої, економічної та іншої безпеки в туристській діяльності.

 
Принцип оптимальності дозволяє вибрати найкращу з альтернативних можливостей досягнення поставленої мети.

              Участь як принцип припускає важливість самого процесу планування з погляду залучення в нього всіх зацікавлених у розвитку туризму в регіоні сторін.

              Принцип холізму складається з двох частин: координації та інтеграції. Координація встановлює, що туристську діяльність у регіоні не можна планувати ефективно, якщо її виконувати незалежно від інших видів діяльності. Інтеграція визначає, що планування не може бути ефективним без взаємоузгодження планів суб’єктів планування розвитку туризму в регіоні з планами всіх зацікавлених осіб для раціонального використання ресурсів.

             Реалізація принципу професіанолізму забезпечується спеціальною підготовкою всіх суб’єктів планування, створенням методичної та інформаційно-аналітичної бази, залученням, у разі необхідності, фахівців із системи планування регіоном, що спеціалізуються на вирішенні окремих актуальних проблем його комплексного соціально-економічного розвитку.
             Дотримання принципу ефективності означає необхідність доказів, що саме сформований набір цілей розвитку туризму, функцій, визначених як пріоритетні, намічені шляхи їх реалізації забезпечать задоволення і розвиток духовних та фізичних потреб туристів.

             Принципи планування, найбільш тісно пов’язані з основними методами ефективного ринкового планування, орієнтують суб’єктів планування на досягнення оптимальних економічних показників.

 8.3. Методи планування та прогнозування розвитку туризму

            Методи планування являють собою способи перетворення економічної інформації з метою визначення темпів і оптимальних пропорцій розвитку об’єкта планування, шляхів найбільш ефективного використання ресурсів, а також розробки плану.

            Прийнято розрізняти такі методи планування: наукові, експериментальні, балансові, нормативні (техніко-економічних розрахунків), індексні, програмно-цільові, економіко-аналітичні, метод з використанням коефіцієнта еластичності, економіко-математичне моделювання тощо. 

Вибір методів планування визначається низкою факторів:

           1. Ступенем складності планованого показника і його взаємозв’язків.

           2. Протяжністю планованого періоду (методи поточного та перспективного планування різняться).

            3. Забезпеченістю вихідною інформацією, можливістю її отримання, обробки, використання в планових розрахунках та іншими.

            Коротко характеризуємо деякі з методів.

             Сутність балансового методу полягає в тому, що він дозволяє шляхом побудови відповідних балансів взаємно пов’язувати з урахуванням нормативів і норм наявні ресурси (рекреаційні, матеріальні, фінансові тощо) і фактичні потреби туристів, тобто узгодити можливості та потреби.

             Нормативний (техніко-економічних розрахунків) метод припускає використання при розрахунку показників плану техніко-економічних нормативів, які дозволяють обгрунтувати величину цих показників.

              У практиці планування широко застосовується економіко-аналітичний метод. Він полягає в тому, що при розробці плану економічні явища і процеси вивчаються шляхом аналізу їх окремих частин, а також сукупності в цілому.

              Прогнозування (від грецького prognosis –  знання наперед) представляє собою отримання інформації про майбутнє, розробку на перспективу змін стану об’єкта у цілому і його частин. На сьогоднішній день існує значна кількість різних методів прогнозування: експоненціального злагоджування, експертних оцінок, інтерв’ю, «мозкової атаки», складання сценаріїв, «дерева цілей», матричний метод, метод очікування споживачів тощо.

              Всі методи прогнозування доповнюють один одного, а відповідно можуть використовуватися спільно. Одним з ефективних засобів для організації прогнозування розвитку туризму в регіоні, що поєднує як якісний, так і кількісний підходи, є метод сценаріїв. Сценарій – це опис (картина) майбутнього, складений з урахуванням правдоподібних пропозицій.

               Використання сценарного прогнозування у розвитку туризму в умовах ринку здатне забезпечити:

       

1. Краще розуміння ситуації, її еволюції.



2. Оцінку потенційних загроз.



3. Виявлення сприятливих можливостей.



4. Виявлення можливих і доцільних напрямків туристичної діяльності в регіоні.



5. Підвищення рівня адаптації до змін зовнішнього середовища.

8.4. Особливості стратегічного планування розвитку туризму та його місце у системі управління регіональним розвитком

                Основою будь-якого плану розвитку туризму в регіоні є його базова стратегія. Найбільш поширеними типами базових стратегій є:

               1. Стратегія зростання.

               2. Стратегія стабілізації або обмеженого зростання.

               3. Стратегія виживання.
                 Стратегія зростання застосовується стосовно динамічно зростаючої галузі. Розробка такої стратегії здійснюється шляхом систематичного значного підвищення короткострокових і довгострокових показників цілей. 

                 Стратегія стабілізації традиційно використовується у зрілих галузях. При цьому характерним є встановлення цілей від досягнутого, скоригованих з урахуванням змін навколишнього середовища. Це найменш ризикований спосіб дії.

    
          Стратегія виживання – оборонна стратегія. При цьому рівень цілей встановлюється нижче досягнутого.

          Стратегічне планування – особливий вид управлінської діяльності, що полягає в розробці стратегічних рішень, які передбачають постановку цілей і стратегій розвитку територій на довгострокову перспективу, реалізація яких забезпечує ефективне функціонування економіки та швидку адаптацію до змін умов зовнішнього середовища.

          Для найшвидшого запровадження стратегічного планування у практику управління розвитком продуктивних сил у регіональному вимірі необхідно вирішити низку завдань,  що стосуються:


          1. Наукового забезпечення стратегічного планування – розробки теорії планування і управління розвитком території, що ґрунтується на теорії систем, а також теорії стратегічного і тактичного планування й управління.


          2. Нормативно-правового забезпечення стратегічного планування, що передбачає законодавче визначення повноважень і прав, які мають учасники процесу планування – органи місцевого самоврядування, громадські організації та представники бізнесових структур. 


           3. Кадрового і методичного забезпечення – оволодіння спеціалістами з державного управління і науковцями методикою складання стратегічного плану і SWOT-аналізу.


           4. Фінансового забезпечення – створення умов щодо залучення вітчизняних та іноземних інвесторів для фінансування заходів, передбачених стратегічним планом, а також спрямування цільових державних інвестицій в основний капітал на розвиток виробничої і соціальної інфраструктури, для підтримки малого бізнесу, фінансування програм соціального та культурного розвитку.


           5. Соціально-політичних передумов запровадження стратегічного планування, що передбачає активізацію волевиявлення територіальних громад у питаннях вибору напрямів розвитку економіки міста, району, області.


          Суб’єктом стратегічного планування розвитку туризму є державні, регіональні та муніципальні органи управління туризмом, а також керівні структури підприємств туризму. Об’єктом стратегічного планування виступають вся інфраструктура туризму  та соціально-економічні процеси, що протікають у системі туризму.


         Стратегічне планування розвитку туризму в регіоні – це процес моделювання ефективної діяльності підприємств туризму на певний період функціонування з встановленням цілей розвитку туризму в регіоні та їх змін в умовах невизначеності ринкового середовища, встановлення способу реалізації цих цілей і завдань у відповідності з ресурсними можливостями регіону.

         Стратегічному плануванню притаманні ступінь невизначеності,  тимчасова орієнтація  процесу  планування  і  певний  горизонт   планування. 

                  У залежності від тимчасової орієнтації планування  Р. Ансофф виділяє чотири типи планування: реактивне (враховує тільки минулий досвід); інактивне («обережне» планування, пристосовується до теперішнього стану); преактивне (орієнтоване тільки на майбутні зміни, при цьому слабо використовується минулий досвід);  інтерактивне (орієнтоване на взаємодію всіх кращих ідей з даних видів планування в сьогоденні, минулому і майбутньому).


          Основний зміст стратегічного плану складають формування:


          1. Головної мети розвитку туризму в регіоні.


          2. Основних стратегічних напрямів досягнення головної мети.


          3. Цілей в рамках стратегічних напрямків.


         4. Конкретних заходів щодо реалізації обраних стратегій з фіксацією індикаторів виконання намічених заходів, оцінок витрат і ефекту та учасників реалізації заходів. 


Організація процесу формування та реалізації стратегії розвитку туризму в регіоні представлена на рисунку.
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Рис. Основні етапи стратегічного планування туризму в регіоні

          Проблемами забезпечення стратегічного планування розвитку туризму є:


1.Проблема науково-методичного забезпечення. Пов’язана насамперед з відсутністю методичних рекомендацій з розробки і реалізації концепцій розвитку туризму в регіонах.

    2.Проблеми організаційного, інформаційно-технічного та фінансового характеру у сфері інформаційного забезпечення процесу стратегічного регіонального планування розвитку туризму.


3. Недостатній професіоналізм кадрів регіонального управління туризмом, що обумовлює проблему неготовності значної частини управлінців вирішувати нові й досить складні завдання, пов’язані з проведенням відповідних прогнозно-аналітичних робіт у сфері стратегічного планування розвитку туризму в регіонах.


4.Проблема створення цілісних наукових основ стратегічного планування розвитку туризму як системи теоретичних, методологічних і методичних положень, що  розкривають сутність, принципи, цілі, завдання та організацію стратегічного регіонального планування туризму, порядок формування стратегій і механізм їх реалізації.


5. Проблема дослідження, аналізу й оцінки величини регіонального туристського потенціалу та ефективності його виконання.


6.Проблема відповідності системи управління стратегічним розвитком туризму колу ров’язуваних питань.


7. Проблеми бізнес-планування –  практично відсутні рекомендації регіональним органам управління туризмом з організації розробки бізнес-плану регіонального розвитку туризму.

Ефективному плануванню та управлінню туризмом  також сприяє добре розроблена система туристського моніторингу. Регіональний туристський моніторинг – це постійне спостереження за станом туристської індустрії в регіоні, якісна і кількісна оцінки процесів, що відбуваються, на основі певної системи показників з метою ефективного управління ними та можливості прогнозування їх динаміки. Головна мета регіонального туристського моніторингу полягає в забезпеченні регіональних органів управління повною, своєчасною та достовірною інформацією про процеси, що протікають у сфері туризму, соціальну ситуацію, яка складається у зв’язку з розвитком туризму. Суб’єктом моніторингу є регіональний туристський ринок, а об’єктом – кон’юнктурні коливання туристського ринку та спричинені ним структурні перетворення у сфері туризму.


Туристський моніторинг як структурний елемент стратегічного планування розвитку туризму в регіоні повинен виконувати такі завдання:


1. Спостереження за ходом процесів, що протікають у сфері туризму.


2. Характеристика та оцінка змін, які спостерігаються.


3. Аналіз причин, що викликають той чи інший характер їх протікання.


4. Прогноз розвитку соціально-економічної сфери.


5. Розробка рекомендацій, спрямованих на подолання негативних та активний розвиток позитивних тенденцій.


Виходячи з принципів організації моніторингу і вимог, визначається система моніторингових показників (індикаторів) розвитку туризму в регіоні. При їх відборі увага приділяється відповідності показників таким вимогам як:


1. Комплексність.


2. Функціональність.


3. Прозорість і простота розрахунку.


4. Значущість показника для оцінки соціально-економічного розвитку.

Завдання для індивідуальної роботи студентів і підготовки до семінарських занять


1. Надайте формулювання терміну «програмування регіонального розвитку» та визначення його мети.


2. В чому заключається програмно-цільовий метод планування економіки?


3. Які особливості програмно-цільового методу можуть бути використані в туризмі?


4. Назвіть та охарактеризуйте найважливіші нормативно-правові документи, що визначають засади планування розвитку туризму у сучасній Україні.


5. Чим можна пояснити недостатній розвиток туризму в державі?


6. Охарактеризуйте основні завдання розвитку туризму у регіонах.


7. Роз’ясність суть програм розвитку туризму в регіонах.

     8. Викладіть послідовність розробки регіональної комплексної програми розвитку туризму.

 9. Надайте структуру регіональної комплексної програми розвитку туризму.

            10. Які етапи реалізації регіональної програми розвитку туризму ви знаєте?

11.Визначте пріоритетні завдання наукового забезпечення програми розвитку туризму.

12. Охарактеризуйте переваги та недоліки директивної системи планування.

13. Роз’ясніть основні складові індикативного планування.

14. Що включає у себе механізм планування?

15. Надайте етапи процесу планування.

16. Які основні задачі довго-, середньо- та короткострокового планування ви знаєте?

17. Назвіть основні принципи планування, сформульовані А. Файолем.

18. Охарактеризуйте основні сучасні принципи планування.

19. Надайте методи планування розвитку туризму.

20. Які переваги здатне забезпечити  використання   сценарного           прогнозування у розвитку туризму ?

21. Визначте найбільш поширені типи базових стратегій розвитку туризму та їх сутність.

22. Які завдання необхідно вирішувати для запровадження стратегічного управління у практику розвитку регіонального туризму?

23. Надайте характеристику моніторингу як структурного елемента стратегічного планування розвитку туризму у регіоні.

Тематика рефератів та контрольних робіт

1. Порядок розробки регіональних програм розвитку туризму.

2. Мета і основні складові регіональних програм розвитку туризму.

3. Планування розвитку регіонального туризму.

4. Прогнозування розвитку туризму у регіоні.

5. Місце туризму у системі управління регіональним розвитком.
Тести

(обрати єдину правильну відповідь та занести у таблицю)
1. Програми відрізняються за:

а) просторовими масштабами;

б) об’єктом дослідження та метою розробки;

в) порядком розробки;

г) правильні відповіді у варіантах а) і б).
2. Основною метою програми розвитку туризму є:

а) створення конкурентоспроможного національного туристичного

продукту;

б) задоволення потреб населення у відпочинку;

в) наповнення державного бюджету додатковими коштами;

г) забезпечення певної зайнятості населення.
3. Цілі програмного розвитку туризму визначаються, виходячи із:

а) реальної ситуації у туристичній сфері;

б) довгострокової стратегії розвитку регіону;

в) необхідності підвищення рівня життя населення;

г) завдань структурної перебудови економіки.
4. Кінцевим продуктом планування є:

а) цілі;

б) місія;

в) план;

г) економічне зростання;
5. Характер показників індикативного планування:

а) рекомендаційно-орієнтуючий;

б) директивний;

в) заохочуючий;

г) обов’язковий щодо виконання.
6. Загальні принципи планування були вперше сформульовані:

а) Дж. М. Кейнсом;

б) В. Леонтьєвим;

в) М. Портером;

г) А. Файолем.
   7. Принципи і методи планування орієнтують суб’єктів планування 

на:

а) безкризову діяльність;

б) досягнення оптимальних економічних показників; 

в) розширення виробництва і послуг;

г) посилення конкурентоспроможності.
8. Розробка на перспективу вірогідних змін стану об’єкта у цілому і його частин:

а) планування;

б) програмування;

в) прогнозування;

г) правильні відповіді а) і б).
9. Певна невизначеність і тимчасова орієнтація процес планування притаманні:

а) середньостроковому плануванню;

б) стратегічному плануванню;

в) програмно-цільовому методу;

г) процесам у ринковій економіці.
10. Система туристичного моніторингу сприяє:

а) збільшенню туристичних потоків;

б) покращенню інфраструктури туризму;

в) посиленню державного впливу;

г) ефективному плануванню та управлінню туризмом. 

                                           Відповіді
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