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1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою дисципліни є ознайомлення студентів із теоретичними основами інноваційного менеджменту в туризмі, розроблення та запровадження інноваційного туристичного продукту, використання інноваційних технологій в його формуванні, обслуговуванні туристів; застосування нових інформаційних технологій комплектування, просування та продажу турів; формування знань щодо новітніх механізмів та методів управління міжнародними та вітчизняними підприємствами сфери туризму.

Завданням вивчення дисципліни є теоретична та практична підготовка студентів фаху з питань:

· застосування теоретичних  аспектів  інноваційного  менеджменту  в  практичній діяльності;

· знайомство з інноваційними технологіями в сфері туристичних послуг, із спектром новітніх технологій, використовуваних в готельному і ресторанному сервісі, курортній справі і туризмі;

· використання продуктових та технологічних новацій в діяльності підприємств;

· розвиток уявлень про арсенал комп'ютерних засобів інформаційного забезпечення інновацій на основі функціональної моделі сучасного програмного забезпечення;

· розуміння  взаємозв'язку технології надання  послуги  з  технічними  засобами, необхідними для її виконання;

· застосування методів оцінки економічної ефективності інноваційних перетворень.
Після вивчення дисципліни студент повинен знати:
· принципи інноваційних процесів в туризмі;

· види інновацій та їх диференціацію;

· моделі інноваційного підприємництва;

· основні елементи та принципи новітніх технологій;

· методи оцінки економічної ефективності впровадження інновацій.

Вміти використовувати: теорії інноваційного розвитку; принципами впровадження інновацій в сучасних умовах; особливості моделей інноваційного розвитку туристичних підприємств, міжнародний та вітчизняний досвід формування та впровадження інновацій в діяльність туристичних підприємств; принципи та механізм функціонування інноваційних процесів; управління вибором напрямів і варіантів розвитку туристичних підприємств у нестабільному   ринковому   середовищі;   впроваджувати   інноваційні   проекти   в  туризмі, інформаційні інноваційні технології в процесах обслуговування туристів; формувати стратегії інноваційного розвитку підприємств, а також: нові форми і види туризму, обґрунтовувати нові потреби подорожан, організаційно-технологічного забезпечення - процесів обслуговування, професійну аргументацію при обговоренні інноваційних методів роботи в готельному і ресторанному сервісі, курортній справі і туризмі.

2. Програма навчальної дисципліни

Змістовний модуль 1

Тема 1. Теорії інноваційного розвитку

Вплив  науково-технічних  нововведень  на розвиток туризму.  Технологічній підхід до формування інноваційного комплексу туризму.

Циклічній розвиток економіки. Дослідження М.Д. Кондратьєва. Теорія інноваційного розвитку Й. Шумпетера. Технологічні устрої розвитку та еволюція інноваційних теорій. Інноваційний пат. Теорія кризи. Теорія росту П.Ромера.

Роль підприємця в інноваційних процесах. Підприємницька діяльність в туризмі та зміна управлінських парадигм в туристичних організаціях.

Види інновацій в туризмі за класифікаційними ознаками: за сферою застосування, за масштабами розповсюдження, за характером змін, за предметом застосування, за ступенем реактивності, за ступенем формування і впровадження, за тривалістю життєвого циклу інновації, за формою організації інноваційного процесу (імплементації), за повнотою інноваційного процесу і ступенем новизни, за характером процесу інноваційної діяльності, за ступенем інноваційних змін, відносно попереднього стану процесу (системи). Життєвий цикл інновацій.

Тема 2. Інноваційні процеси в туризмі
Структура і стадії інноваційних процесів: нововведення; інноваційна діяльність; державна інноваційна політика; інноваційний потенціал; інноваційна сфера; інноваційна інфраструктура; інноваційні програми.

Об'єкти інноваційної діяльності в туризмі. Інноваційні процеси в просуванні і комерціалізації туристичного продукту. Транснаціоналізація процесу туристичного виробництва.

Інновації в управлінні туристичними підприємствами. Нові форми управління в туризмі: управління за контрактом, ділове партнерство, синдиціювання, корпоратизація, мережі та консорціуми, альянси та ін.

Моніторинг інновацій як основа цілеспрямованого новаторства. Джерела інноваційних можливостей та формування інноваційної політики.

Цілі і принципи діагностування інноваційного потенціалу туристичного підприємства. Методика діагностування інноваційного потенціалу туристської організації. Розробка основних напрямів діагностики потенціалу туристської організації. Динамічне моделювання туристичного бізнесу. Управління інноваціями. Управління знаннями.

Тема 3. Державне регулювання інноваційної діяльності
Вплив політичної, економічної і соціальних сфер на інноваційні процеси в туризмі. Методи й інструменти державного регулювання інноваційної діяльності. Роль Всесвітньої туристської організації в стимулюванні виникнення і розповсюдженні інновацій.

Принципи гармонійного розвитку туризму. Національна інноваційна система. Державна підтримка і стимулювання інноваційних процесів. Регулювання інноваційної діяльності у технологічно-розвинених країнах світу. Методи активізації інноваційного процесу.

Система державного регулювання інноваційних процесів в Україні. Організація науки і науково-технічних досліджень у сфері туризму. Напрями інноваційної стратегії сталого розвитку туризму.

Тема 4. Інформаційні інноваційні технології в процесах туристичного обслуговування
Розвиток і застосування інформаційних технологій в туризмі. Використання інформаційних ресурсів Internet. Е-mail. Usernet для поінформування про нові тури і ціни на них. Списки почтової розсипки (MailSender) й адресна інформація. Telnet. FTP. Gopher WWW. Mime. Skipe та ICQ. Інтернет-вояж. Аудіо-гід.

Туристичні інформаційні термінали: наповнення, умови користування.

ІТ-рішення для туристичних компаній (TourIndex): пошукові системи, автоматичні ' модулі сайтів туроператорів (TourAdmin) (установка модулів продажу, пошуку пакетних турів  та екскурсійних  програм;  каталогів  готелів;  (TourClient)  підбору турів,  турів  зі знижками (горящих турів), рейтингу популярності курортів/готелів (мінімальні ціни, вітрина турів та ін.).

Геоінформаційні технології (ГІС-технології). Тенденції розвитку моделей даних в ГІС. Електронні карти і атласи. Можливості ГІС для складання спеціалізованих схем маршрутів. ГІС і Internet.

Глобальні розподільні системи (GDS). Автоматизація туристичного офісу.

Віртуалізація інформаційного забезпечення туриста. Віртуальні подорожі.

Автоматизовані системи бронювання і резервування в туризмі. Склад послуг різних систем бронювання і резервування. Інформаційні системи бронювання мережі туристичних агентств (Tourdiler). Соціальні мережі як засіб інформування про тури. Мережі туристичної контактової реклами ClickTravel. Таргетінг.

Електронні магазини товарів для туризму.
Змістовний модуль 2

Тема 5. Інноваційні проекти в туризмі
Інноваційний туристичний продукт як основа нового проекту. Продукт-захід, продукт-регіон, продукт-місцевість, продукт-товар, продукт-бренд та ін.

Диверсифікація видів міжнародного туризму. Особливості екстремального туризму. Нові види та форми організації подорожей: Сухопутній туризм: трекінг, альпінізм, велосипедній туризм, лижний туризм, гірські лижі, верховий туризм, джіпінг. Пригодницькі тури та екзотик-тури, спелеотуризм. Повітряний туризм, відпочинок і розваги: планеризм, баллонінг, парашютінг, кайтінг. Авіаційній туризм. Космотуризм. Водний туризм: рафтінг, подорожі на гребних і вітрильних судах; екзотичні плавзасоби (на підводних човнах, катання по морських хвилях, риболовні екстрим-тури, дайвінг) та ін. Археологічні і палеонтологічні екскурсії. Релігійній туризм. Етнографічні тури. Мілітарі-тури. Хоббі-тури. Лікувальній туризм. Музеї нових профілів. Новинки туристичних видань. Нові продукти івентивного туризму, курортного відпочинку, Спа та велнес туризму. Система клубного відпочинку таймшер.

Маркетингові інновації в туризмі інновації в дослідженні туристичного ринку, продукту, споживачів, конкурентів, інновації в маркетингових комунікаціях, інновації в маркетингові ціновій політиці, інновації в маркетингу продуктової політики, інновації в інформаційних технологіях, інновації в маркетингу збуту.

Техніко-технологічні інновації. Інновації в процесах обслуговування в турфірмі, в готелях, на курортах.

Тема 6. Правові аспекти інноваційної діяльності
Інтелектуальна власність в інноваційних процесах. Охорона і захист інтелектуальної власності Інтелектуальна власність як товар. Використання прав на інтелектуальну власність у сфері туризму. Охорона і захист інтелектуальної власності.

Інноваційні конфлікти та можливості їх рішення.

Тема 7. Фінансове та інвестиційне забезпечення впровадження інноваційних технологій в туризмі
Фінансова складова інноваційного потенціалу підприємства Сутність і структура фінансового механізму. Принципи побудови механізму фінансового забезпечення інноваційної діяльності.

Економічна основи, джерела, форми і методи фінансового забезпечення інноваційної діяльності. Власні ресурси туристичних підприємств / корпорацій/ альянсів. Використання банківських ресурсів. Розвиток венчурного капіталу Міжнародні інвестиції.

Макроекономічні джерела фінансового забезпечення інноваційного розвитку державні замовлення та урядові закупівлі, соціальні фонди в туризмі, кредити під гарантію уряду, податкові стимули та бюджетне фінансування івентивних заходів в туризмі, підтримка експорту національного туристичного продукту, можливості донорського фінансування інноваційних проектів. Критерії результативності інноваційної діяльності. Ризики інноваційних проектів Методи оцінки інноваційних проектів. Види ефективності та проблеми оцінки ефективності інновацій в туризмі.

3. Структура навчальної дисципліни
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	3.Державне регулювання інноваційної діяльності
	2
	2
	
	4
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	6
	6
	4
	14
	30
	1

	
	Всього
	14
	14
	4
	28
	60
	2

	
	
	
	
	
	
	
	


4. Теми лекційних занять

Змістовний модуль 1

Лекція 1. Теорії інноваційного розвитку (2 год.)

План

1. Мета та завдання курсу. Технологічний підхід до формування інноваційного комплексу туризму.

2. Роль держави, науки та суб’єктів господарювання в інноваційних процесах.

3. Класифікація інновацій в туризмі.

Джерела [15, 36, 38, 44, 54, 58, 69].

Лекція 2 Інноваційні процеси в туризмі (2 год.)

План

1. Структура і стадії інноваційних процесів при створенні туристичного продукту.

2. Транснаціоналізація процесу туристичного виробництва.

3. Інновації в управлінні туристичними підприємствами. Управління знаннями.

Джерела [38, 44, 47, 48, 54, 58, 69]

Лекція 3. Державне регулювання інноваційної діяльності (2 год.)

План

1. Національна інноваційна система. Підтримка і стимулювання інноваційних процесів.

2. Зміст державної інноваційно-інвестиційної політики в галузі туризму.

3. Напрями регіональної інноваційно-інвестиційної діяльності.

Джерела [15, 40, 41, 48, 49, 62, 73, 75, 88, 90, 91]
Лекція 4. Інформаційні інноваційні технології в процесах туристичного обслуговування (2 год.)

План

1. Автоматизація та віртуалізація як характеристики туристичних корпорацій нового покоління.

2. Формування ІТ-стратегії туристичних підприємств.

3. Геоінформаційні технології (ГІС-технології).

4. Оцінка рівня автоматизації туристичного підприємства.

Джерела [38, 52, 67, 50, 71, 79, 80].

Змістовний модуль 2 

Лекція 5. Інноваційні проекти в туризмі (2 год.)

План

1. Суть інноваційних проектів в туризмі та їх зміст.

2. Розробка концепції інноваційного проекту.

3. Планування, менеджмент та контроль інноваційного проекту.

4. Маркетингові інновації в туризмі.

Джерела [37, 61, 63, 64, 74, 75, 86]

Лекція 6. Правові аспекти інноваційної діяльності (2 год.)

План

1. Загальні положення про інтелектуальну власність.

2. Оформлення прав на об’єкти інтелектуальної власності.

3. Захист прав інтелектуальної власності.

Джерела [1-33, 35, 43, 46, 50, 78, 82]
Лекція 7. Фінансове та інвестиційне забезпечення впровадження інноваційних технологій в туризмі  (2 год.)

План

1. Оцінка ефективності інновацій в ринковій економіці.

2. Розподіл інвестицій за стадіями інвестиційного проекту.

3. Показники оцінки економічної ефективності проекту.

Джерела [42, 59, 63, 68, 70, 75, 81, 90].

5. Теми практичних занять та семінарів

Заняття 1

(2 години)

Тема. Теорії інноваційного розвитку
Питання для обговорення:

1. За якими ознаками класифікуються інновації в туризмі?
2. Теорія інноваційних процесів Й.Шумпетера.
3. Поясніть зміст поняття «інновація».

4. Покажіть зв'язок циклів Кондратьєва з інноваційним розвитком.
5. Розкрийте роль підприємця в інноваційних процесах.

Реферати на теми:

1. Інноваційна діяльність як рушійна сила науково-технічного прогресу.

2. Теорія кризи: зміст, прогнози і проблеми виходу.

Джерела [1,3,4,5,11,14,16].

Заняття 2

(2 години)

Тема. Інноваційні процеси в туризмі
Питання для обговорення:

1. Поясніть структуру інноваційного процесу.

2. Покажіть відмінність інноваційного процесу від виробничого.

3. Стадії інноваційного процесу.

4. Компоненти процесу створення туристичного продукту.

5. Перерахуйте фактори створення системи управління туристичної корпорації.

Реферати на теми:

1. Транснаціоналізація в туристичній галузі: «за» і «проти».

2. Сучасні моделі управління туристичною корпорацією.

Джерела [11,14,18,20,23].

Заняття 3

(2 години)

Тема. Державне регулювання інноваційної діяльності
Питання для обговорення:
1. Що відноситься до пріоритетних напрямків інноваційної політики держави?
2. Розкрийте головну мету державної інноваційної політики.

3. З чого складається національна інноваційна система?
4. В чому полягає зміст державної інноваційної політики?
5. Які Ви знаєте напрями регіональної інноваційної політики?
Реферати на теми:
1. Державна підтримка і стимулювання інноваційних процесів.

2. Державна інноваційна політика в галузі туризму: принципи, проблеми, перспективи.

Джерела [25,26,28,33,34].

Заняття 4

(2 години)

Тема. Інформаційні інноваційні технології в процесах туристичного обслуговування
Питання для обговорення

1. Розкрийте зміст понять «автоматизація» і «віртуалізація».

2. Які характерні риси притаманні сучасним туристичним компаніям?
3. Які технології використовуються при віртуалізації туристичної діяльності?
4. Які комп’ютерні системи автоматизації туристичної діяльності Ви знаєте?
5. В чому полягають переваги і недоліки інтернету при здійсненні туристичної діяльності?
Реферати на теми

1. Оцінка ефективності впровадження інформаційних технологій туристичними підприємствами.

2. Віртуалізація роботи з клієнтом.

Джерела [47,39,40,41,45,63].

Модульна КР №1

І варіант

1. За якими ознаками класифікуються інновації в туризмі? 

2. В чому полягає зміст державної інноваційної політики? 

ІІ варіант

1. Покажіть відмінність інноваційного процесу від виробничого. 

2. Які технології використовуються при віртуалізації туристичної діяльності? 

ІІІ варіант

1. Компоненти процесу створення туристичного продукту. 

2. Розкрийте головну мету державної інноваційної політики. 

ІV варіант

1. Покажіть зв'язок циклів Кондратьєва з інноваційним розвитком.

2. Розкрийте зміст понять «автоматизація» і «віртуалізація».

Заняття 5

(2 години)

Тема. Інноваційні проекти в туризмі
Питання для обговорення:

1. Що таке «інноваційний туристичний продукт»?
2. В чому полягає диверсифікація видів міжнародного туризму?
3. Які Ви знаєте маркетингові інновації в туризмі?
4. В яких напрямках може відбуватись процес розробки туристичних інновацій?
5. Нові форми та види організації туристичних подорожей.

Реферати на теми:

1. Стан та перспективи розвитку повітряного туризму в Україні.

2. Інновації в процесах обслуговування туристів.

Джерела [56,62,63,66,83].

Заняття 6

(2 години)

Тема. Правові аспекти інноваційної діяльності
Питання для обговорення:

1. Що таке інтелектуальна власність?
2. Розкрийте взаємозв’язок між інтелектуальною власністю і науково-технічним прогресом.

3. В чому полягає відмінність між творчою та інтелектуальною діяльністю?
4. Розкрийте зміст поняття «право інтелектуальної власності».

5. Які особливості понять «право володіння» і «право розпорядження»?
Реферати на теми:

1. Фундаментальна наукова творчість як об’єкт правового захисту.
2. Відповідальність за порушення прав інтелектуальної власності.

Джерела [64,65,71,72,74,77].

Заняття 7

(2 години)

Тема. Фінансове та інвестиційне забезпечення впровадження інноваційних технологій в туризмі
Питання для обговорення

1. З чого складається механізм фінансового забезпечення інноваційної діяльності?
2. Які джерела, форми і методи фінансового забезпечення інноваційного процесу Ви знаєте?
3. В чому полягає оцінка ефективності інновацій?
4. Як розподіляються інвестиції за стадіями інноваційного процесу?
5. Розкрийте зміст графіка інвестування інноваційного проекту.
Реферати на теми

1. Показники оцінки ефективності інновацій на туристичному підприємстві.

2. Джерела інвестування інноваційної діяльності в туризмі.

Джерела [73,74,80,82,94].

Модульна КР №2

І варіант

1. В чому полягає диверсифікація видів міжнародного туризму? 

2. Як розподіляються інвестиції за стадіями інноваційного процесу? 

ІІ варіант

1. Розкрийте взаємозв’язок між інтелектуальною власністю і науково-технічним прогресом. 

2. Які джерела, форми і методи фінансового забезпечення інноваційного процесу Ви знаєте? 

ІІІ варіант

1. Що таке комерційна ефективність проекту? 

2. Які особливості понять «право володіння» і «право розпорядження»? 

ІV варіант

1. В яких напрямках може відбуватись процес розробки туристичних інновацій?
2. Як розрахувати показники фінансової оцінки проекту?
Форми контролю: перевірка конспектів, фронтальне та індивідуальне опитування

6. Завдання для самостійної підготовки
Тема 1. Теорії інноваційного розвитку
1. Що таке коротко- та середньострокові економічні цикли?

2. Які теорії розроблені для пояснення причин економічних циклів?

3. Яка ідея лежить в основі теорії Й.Шумпетера?

4. Які Ви знаєте технологічні уклади?

5. Стадії розвитку інноваційного менеджменту.
Тема 2. Інноваційні процеси в туризмі
1. Розкрийте співвідношення транснаціоналізації і глобалізації.

2. Перерахуйте можливості, якими володіє ТНК по управлінню своїми підприємствами.

3. Які умови необхідно враховувати для створення ефективної системи управління туристичної корпорації?
4. Які переваги і недоліки характерні для команди і проектної групи?

5. Що таке управління знаннями?

Тема 3. Державне регулювання інноваційної діяльності
1. За допомогою яких інструментів держава реалізує національну інноваційну політику?
2. В яких напрямках здійснюється розвиток інновацій в туристичній сфері?

3. Хто відноситься до суб’єктів інноваційної політики?

4. Яким, на Вашу думку, має бути співвідношення між державою та приватним сектором в здійсненні інноваційної діяльності?

5. Які регіональні програми розвитку туризму Ви знаєте?

Тема 4. Інформаційні інноваційні технології в процесах туристичного обслуговування
1. Розкрийте причини підвищення ефективності туристичних корпорацій, які автоматизуються свою діяльність?

2. Поясніть причини підвищення ролі знань в віртуальних туристичних компаніях.

3. Розкрийте роль і значення комунікативних технологій для розвитку туристичних корпорацій.
4. В чому полягають особливості роботи з клієнтами за допомогою інтернет-технологій?
5. Як здійснюється формування ІТ-стратегії туристичних підприємств?

Тема 5. Інноваційні проекти в туризмі
1. Розкрийте зміст понять «продукт-захід», «продукт-регіон», «продукт-місцевість». 
2. Які особливості екстремального туризму Ви знаєте?

3. Чи є, на Вашу думку, перспективи розвитку космічного туризму в Україні? 

4. Що таке івентивний туризм? 

5. В чому полягає особливість маркетингу екстремальних видів туризму. 

Тема 6. Правові аспекти інноваційної діяльності
1. Оформлення прав на об’єкти інтелектуальної власності.

2. Які нормативно-правові акти захищають право інтелектуальної власності?

3. Які види відповідальності за порушення авторських прав Ви знаєте?
4. Що захищається свідоцтвом, патентом?

5. Які бувають види захисту права інтелектуальної власності?
Тема 7. Фінансове та інвестиційне забезпечення впровадження інноваційних технологій в туризмі
1. Які етапи інноваційного процесу Ви знаєте?

2. Що таке комерційна ефективність проекту?

3. Що таке чистий дисконтова ний дохід?

4. Як розрахувати показники фінансової оцінки проекту?
5. Як здійснюється оцінка ризикованості проекту?

7.Поточний модульний контроль з дисципліни 
“Інноваційні технології в туризмі”

Проведення поточного модульного контролю має на меті:

· здійснення моніторингу успішності засвоєння студентами навчального матеріалу;

· проведення оцінки якості знань студентів;

· забезпечення двостороннього зв’язку між викладачем та студентами;

· своєчасне виявлення проблем, що виникли в процесі засвоєння необхідної інформації та виконання практичних робіт;

· здійснення корекції знань студентів;

· підготовку до підсумкової форми контролю – іспиту.

Поточний контроль з дисципліни “Основи туризмознавства” відбувається по таким тематичним блокам:

Змістовий модуль 1, який включає в себе теми:

1. Теорії інноваційного розвитку.
2. Інноваційні процеси в туризмі.
3. Державне регулювання інноваційної діяльності.
4. Інформаційні інноваційні технології в процесах туристичного обслуговування.

Змістовий модуль 2, який включає в себе теми:

1. Інноваційні проекти в туризмі.
2. Правові аспекти інноваційної діяльності.
3. Фінансове та інвестиційне забезпечення впровадження інноваційних технологій в туризмі.
Модульна загальна оцінка включає в себе наступні складові: 

· оцінка за поточний контроль (виставляється на основі усного та письмового фронтального та індивідуального опитувань), 

· оцінка за практичні роботи, 

· оцінка за підготований реферат або індивідуальну роботу,

· оцінка за звіт з екскурсії,

· оцінка за модульну контрольну роботу.

· Кількість балів розподіляється наступним чином:

Модульна оцінка знань з дисципліни “ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ТУРИЗМІ”

	Оцінки


	Оцінка


	Модуль1


	Модуль2


	Сума балів


	ЕСТS


	(За національною


	(бали)


	(бали)


	

	
	шкалою)


	питома


	питома


	

	
	
	вага 0,5


	вага 0,5


	

	А


	5 (відмінно)


	45-50
	45-50
	90-100

	В,С


	4 (добре)


	35-44
	35-44
	80-89

	D,Е


	3 (задовільно)


	30-34
	30-34
	60-79

	FХ


	2 (незадовільно) з допуском до екзамену


	18-29
	18-29
	35-59

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	F


	2 (незадовільно) з обов'язковим повторним

курсом


	0-17
	0-17
	0-34

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


КРИТЕРІЇ ОЦІНКИ ЗМІСТОВОГО МОДУЛЯ № 1

	Оцінка


	Усна відповідь


	Активність
	Контроль за модулем 1
	Сума балів

	5 (відмінно)


	7-10
	3
	21-30
	45-50

	4 (добре)


	4-6
	2
	11-20
	35-44

	3 (задовільно)


	1-3
	1
	6-10
	30-34

	2 (незадовільно)


	0
	0
	0-5
	18-29


КРИТЕРІЇ ОЦІНКИ ЗМІСТОВОГО МОДУЛЯ № 2

	Оцінка


	Усна відповідь


	Активність
	Контроль за модулем 1
	Сума балів

	5 (відмінно)


	7-10
	3
	21-30
	45-50

	4 (добре)


	4-6
	2
	11-20
	35-44

	3 (задовільно)


	1-3
	1
	6-10
	30-34

	2 (незадовільно)


	0
	0
	0-5
	18-29


Методи навчання – лекція, пояснення, спостереження за практичною діяльністю, вивчення передового досвіду, консультація, роз’яснення, ілюстрація, практична робота, самостійна робота та інші.

Методи контролю – фронтальне та індивідуальне опитування, перевірка письмових та самостійних робіт, приймання звітів по практичним та індивідуальним роботам, поточний, проміжний (модульний) та підсумковий контроль.

Методи оцінювання 

Загальні оцінки за усну відповідь, звіти за практичні роботи та реферати по кожному модулю виводяться як відношення суми зароблених балів по кожному виду робіт до кількості робіт кожного виду.

Критерії оцінки модульної контрольної роботи:

Оцінка 10-9 балів виставляється тоді, коли студент вільно володіє проблемою, здійснює самостійний аналіз опрацьованого матеріалу, робота виконана самостійно і відзначається змістовністю, повнотою і логічністю, 

Оцінка 8-7 балів виставляється за самостійно виконану на досить високому рівні письмову роботу, але:

· студент, виявивши добру підготовку, допускає неточності у трактуванні окремих проблем, відчуває певні труднощі в теоретичному їх узагальнені;

· питання розкриті не повно, дещо порушена логіка викладу матеріалу;

Оцінка 6-5 балів виставляється якщо студент орієнтується у обраній темі, але не може зробити висновки, логічно викласти проблему, досить повно розкрити питання.
Оцінка 3-4 бали виставляється тоді, коли студент не орієнтується в проблемі, не опанував мінімуму теоретичних знань, але може дати визначення деяких понять або викласти деякі факти, що стосуються питання, не може аналізувати, робити висновки. 

Оцінка 1-2 бали виставляється в тому разі, коли студент зовсім не орієнтується в проблемі.

Оцінка 0 балів виставляється за відсутності відповідей на поставлені питання

Методичне забезпечення – навчальний план, навчальна програма, методичні посібники з аудиторної та практичної робіт.

Ресурси – основні підручники з дисципліни, інша періодика, додаткова література, ресурси Інтернет.
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