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PO3POBKA CUCTEMM B2C HA BA3l CRM BITRIX24

Ha cporogai CRM cucrema nornomarae miJpueEMCTBAM aBTOMATU3yBAaTH PYTHHHY pOOOTy B
po6oTi 3 KmieHTaMH. JJokyMeHToO0O0Ir, Ki1acu(ikallis KI€HTIB, aBTOMaTUYHA PO3CHUJIIKA MTOB1IOMJICHb
u T.JO. Merta nochipkeHHs mojirae B po3poOli Ta BIPOBAPKEHHI aBTOMAaTH3alii Uil 1HTEpHET
Marazuny Ha 6a31 CRM cuctemu bitpikc24.

Haxanp cboromHi Benuka KUIbKICTh MigNpueMcTB BukopucrtoBye Elcel abo 1HmI cxoxi
3aCTOCYHKHM JUIsI MIATPUMKH JOKyMeHTooOiry. Ha nanumii wac B VYkpaiHi € Beluka KUIbKICTb
HIANPUEMCTB SIKI HE CTPYKTYPYIOTh CBOIO KJIIEHTCbKY 0a3y 1 BHKOPUCTOBYIOTH MarepoBi HOCII
iHpopmarii. Ile Bce mpu3BoauTh 10 Majoi €PEeKTUBHOCTI OI3HECY a TAKOXK J0 BEITUKOI KUIBKOCTI
OJJTHOMAaHITHOI poOOTH sIKy MOKHa aBTomMaruzyBatH 3aBIsiku CRM Cucremi bitpikc24. Bitpikc24 -
e Hablp 3 M'ATH BAXIUBUX 1 KOPUCHUX IHCTPYMEHTIB, SIKI JOMOMAararoTh Ol3HECY MpalfOBaTH:
CRM, 3aBnanns 1 npoektd, Konrakr-nientp, Caiitu ta marazunu, Odic. B bitpikc24 € MoxiuBicTh
aBTOMAaTHU3yBaTHU BOPOHKY MPOJAXy 3 MPO30PUMHU MTOKa3HUKaMH €(DEKTUBHOCTI POOOTH 3 KIIIEHTAMHU.
BulynyBatu koMyHikarlii 3 KJi€eHTaMH Ta naptHepamu. CTBOPUTHU €IMHE CXOBUIIE JAHUX KITIEHTIB 3
yCiX JpKepen. 30epiraTy MoBHY 1CTOPiI0 KOMYHIKAIiH 13 KJIEHTaMU B €1MHIN cucTemi. 3abe3nednTa
MOBHOTY Ta KOPEKTHICTh J@HUX IOJO JIJIB Ta 3asBOK. € MOXIUBICTh 3a0e3MeunuTH Oe3II0BHHIMA
KJIIEHTCHKUM LUIAX B1J MEPILOro J3BIHKA JI0 MiMHCAHHS JOTOBOPY, CEPBICHOIO OOCIyrOBYBaHHS Ta
MOBTOPHUX TNPOJAXiB. ABTOMaTH3yBaTU KOHTPOJIb BHUKOHAHHS CHIBPOOITHUKAMH pErJIaMEHTIB
npojaxy Ta ceppicy. JIiKBiAyBaTu 3puUB TEPMIHIB BUKOHAHHS JOTOBOPY NEpes KJIIEHTOM. 3MEHIIUTH
yac Ha HIATOTOBKY aHamiTW4yHuX 3BiTIB. CRM cucremy bitpikc24 Oyno oOpaHo ToMmy ILIo e
npoaykT BukopuctoBye 30% mianpueMcTB siKi BUKOpUCTOBYIOTh CRM cucremy s BeIeHHs
KJIIEHTCHKOI 0a3M Ta BUKOPUCTAHHS aBTOMATU3aLli1 sl TOKPALIEHHS POOOTH 3 KIIIEHTaMHU.

B nocnipkeHHI MU pO3DISHYAM Ta HaJaIITyBajdd poOOTy CHCTEMY B fKiM pealli3oBaHa
aBTOMaTH3allisl B poOOTI 3 KJIIEHTOM a TaKOXK 3aXUCT 0a3M JaHUX Ta MpaBa A0ocTymy. Bukopucranus
CRM-cucrtemu  J03BOJIMJIO  CUCTEMAaTH3yBaTh IMpPOLEC POOOTH, CTPYKTYpyBaTH  KIIEHTIB.
Bukopucranns bitpikc24 nano MOXIMBICT OauuTH, Ha SKUX e€Tamax 3HaxOIIThCs YIOIu,
aBTOMAaTHU3yBaTH 3aBJaHHs, POOUTH JOAATKOBI MPOAAXl Ta TPUrepHI PO3CUIKU. J[0 OCHOBHHUX
nepeBar HajJallTOBaHOT HAMU CUTEMHU CJIiJ1 BITHECTH HACTYIIHI:

- MHUTTEBUH JOCTYII J0 1ICTOPii B3aEMOIIN TIPU BX1THOMY JI3BIHKY;

- TIOCTaHOBKa Ta BIJCTEXEHHS 3aB/laHb, 00K poOOYOro yacy JOCTYIHI B OJUH KIIK;
- HaouyHe MojaHHs 1H(opMallii MPo pe3yabTaTh poOOTH;

- aHaJi3 PUHKY Ta CIOKUBYOI MMOBEIIHKU, (POPMYBaHHSI MApKETHHIOBOI CTpAaTeTTIi.
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